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Abstract

Aktuelle Studien zeigen, dass Stress eine der bedeutendsten Risikofaktoren fiir die psychische
und physische Gesundheit ist (Steinmann, 2005). Bisher liegen kaum differenzierte Untersu-
chungen zum Stresserleben bei Jugendlichen in einer Berufsausbildung vor. Die vorliegende
empirische Arbeit untersucht verschiedenen Facetten von Stress und die Ressource soziale
Unterstiitzung bei Lernenden. Speziell wird untersucht, welches Ausmass an Stress, an Zu-
friedenheit mit sozialer Unterstiitzung und an Unterstiitzung von Vorgesetzten Lernende erle-
ben. Weiter soll analysiert werden, ob Zusammenhinge zwischen Stress und sozialer Unter-
stiitzung bestehen und welchen Einfluss die Faktoren Geschlecht, Zeitpunkt im ersten Lehr-
jahr und Nationalitit haben. Die Stichprobe bilden 736 Jugendliche, welche sich im ersten
Jahr einer Berufsausbildung bei einem grossen Schweizer Unternehmen befinden. Das Durch-
schnittsalter betragt 17 Jahre (SD = 1.5), 56.9% der Teilnehmenden sind weiblich. Die Daten-
erhebung erfolgte mit drei psychometrischen Fragebogen zu zwei verschiedenen Zeitpunkten.
Zum ersten Zeitpunkt wurden Lernende befragt, welche sich am Ende des ersten Lehrjahres
befanden. Zum zweiten Zeitpunkt wurden Lernende des folgenden Jahrganges, welche sich
am Anfang des ersten Lehrjahres befanden, befragt. Die quantitativen Daten wurden mit de-
skriptiver Statistik und Inferenzstatistik (z-Test, F-Test) ausgewertet. 4.5% der Lernenden
erleben chronischen Stress. Durchschnittlich erleben Lernende eine hohe Zufriedenheit mit
sozialer Unterstiitzung und sehr starke Unterstiitzung von Vorgesetzten. Die Dimensionen der
sozialen Unterstiitzung und chronischer Stress zeigen negative Zusammenhénge, bei mittleren
bis starken Effekten. Die Faktoren Geschlecht und Zeitpunkt im ersten Lehrjahr haben einen
direkten Einfluss auf die soziale Unterstiitzung und beeinflussen indirekt den chronischen
Stress. Das Stresserleben fillt tief aus und ist nicht konsistent mit den Ergebnissen aus aktuel-
len Studien zu Stress bei Schweizer Erwerbstdtigen oder Jugendlichen im Setting Schule. So-
ziale Unterstiitzung scheint eine wichtige Ressource im Stressprozess bei Lernenden zu sein.
Weitere Untersuchungen zum Stresserleben und Ressourcen bei Lernenden in verschiedenen

Betrieben und Berufen sind zu empfehlen.

Keywords: Stress, soziale Unterstiitzung, unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten, Zufrieden-

heit mit sozialer Unterstiitzung, Jugendliche, Lernende, Berufslehre, Berufsausbildung
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Ausgangslage und Ziel

Stress ist in entwickelten Landern eine der bedeutendsten Risikofaktoren fiir die psy-
chische und physische Gesundheit. Zahlreiche Studien weisen auf Zusammenhéinge zwischen
arbeitsbedingten Stressoren und dem psychischen Befinden von Arbeitsnehmern hin (Stein-
mann, 2005). Ramaciotti und Perriard (2003) zeigen auf, dass psychische Probleme oder
Stress bei Erwerbstétigen in der Schweiz hohe Kosten generieren. Steinmann (2005) hebt
hervor, dass gerade junge Arbeitsnehmende stark von Belastungssituationen am Arbeitsplatz
betroffen sind. Jugendliche, welche in einer Berufsausbildung sind, kristallisieren sich als
vulnerable Gruppe heraus. In diesem Lebensabschnitt ist der Umgang mit vielen Verdnde-
rungen und Herausforderungen auf der psychologischen, sozialen und kognitiven Ebene zu
bewiltigen. Dazu kommt bei Berufslernenden die Transition von der Schule ins Berufsleben,

was eine zusétzliche Herausforderung darstellt (Steinmann, 2005).

Aus Erkenntnissen des aktuellen Forschungsstandes lanciert das Departement Ange-
wandte Psychologie der Ziircher Hochschule fiir angewandte Wissenschaften (ZHAW) zu-
sammen mit der Gesundheitsforderung Schweiz ein Pilotprojekt zur Forderung der psychi-
schen Gesundheit bei Jugendlichen im Setting Betrieb. Die Daten dieses Projektes dienen als
Grundlage der vorliegenden Arbeit. Bisher sind kaum Studien vorhanden, welche das Stress-
erleben von Lernenden zu Beginn einer Berufsausbildung untersuchen. Dies zeigt die Not-
wendigkeit und Aktualitdt der vorliegenden Arbeit, deren Ziel die Untersuchung des Stresser-
lebens bei Lernenden wihrend des ersten Lehrjahres ist. Zusitzlich wird gepriift, welches
Ausmass an sozialer Unterstiitzung bei Lernenden vorhanden ist und welchen Einfluss diese
Ressource auf das Stresserleben der Lernenden ausiibt. Die Ergebnisse erlauben Aussagen

uber die Pravalenz von chronischem Stress und den Bedarf an Interventionen.

Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit beginnt mit der Erlduterung der theoretischen Grundlagen zu
den Bereichen Stress (im Setting Arbeit, bei Jugendlichen und in der Berufsbildung) und so-
ziale Unterstiitzung. Der theoretische Teil schliesst mit einem Uberblick iiber die aktuelle
Forschung und mit den hierauf beruhenden Fragestellungen und Hypothesen ab. Weiter be-
schreibt der Methodenteil das Studiendesign, die Stichprobe sowie die Datenerhebung. Im

Ergebnisteil werden die Datenaufbereitung und die statistischen Verfahren beschrieben, wo-



Stress und soziale Unterstiitzung in der Berufsausbildung

bei der Hauptfokus auf der Darstellung der Ergebnisse liegt. Der letzte Teil widmet sich der
Diskussion. Im Diskussionsteil werden nach einer kurzen Zusammenfassung die Fragestel-
lungen beantwortet sowie die Hypothesen iiberpriift, bevor zur Interpretation und Diskussion
der Ergebnisse libergegangen wird. Anschliessend werden kritische Punkte der Methodik
angesprochen. Die vorliegende Arbeit schliesst mit einem Fazit und einem Ausblick auf wei-

terfiihrende Forschungsansitze

Theoretischer Hintergrund

Stress. Belastende Ereignisse wirken auf verschiedene Arten auf einen Menschen ein.
Es ist eine Grundherausforderung des Lebens, sich auf diese Anforderungen einzustellen und
darauf zu reagieren (Gelhaar, 2010). Gemass Zapf und Semmer (2004) stellt Stress ein Un-
gleichgewicht im Verhiltnis von Mensch und Situation dar. Es bestehen also eine Diskrepanz
zwischen den Anforderungen und den Handlungsmoglichkeiten des Menschen, diese Anfor-
derungen zu bewiltigen oder eine Diskrepanz zwischen den Angeboten der Situation und den
eigenen Bediirfnissen. Daraus entsteht ein subjektiv unangenehmer Spannungszustand, wel-

cher das eigene Wohlbefinden bedroht.

Steinmann (2005) unterscheidet zwischen ausldsenden Stressoren, dem Stressent-
wicklungsprozess sowie den Stressfolgen. Stressoren sind vielfiltige Belastungsfaktoren,
welche einen Stressentwicklungsprozess auslosen konnen. Beyer und Lohaus (2007) katego-
risieren Stressoren in normative Stressoren, kritische Lebensereignisse und alltdgliche Anfor-
derungen und Probleme. Normative Stressoren sind Ereignisse, welche bei den meisten Indi-
viduen einer Altersgruppe zu einem definierten Zeitpunkt ihrer Entwicklung auftreten. Diese
Ereignisse werden durch entwicklungsbezogene, kontextuelle Aufgaben und Erwartungen
von Familie, Freunden und Gesellschaft sowie durch veridnderte internale Anspriiche ange-
regt. Kritische Lebensereignisse hingegen sind pl6tzlich, unvorhersehbar und nicht an einen
Lebensabschnitt gebunden. Kritische Lebensereignisse konnen extreme Belastungen sein,
welche in der Regel mit einschneidenden Anderungen von Alltagsroutinen und Neuanpas-
sungen verbunden sind. Beispiele sind die Scheidung der Eltern oder das Auftreten einer
chronischen Krankheit. Mit alltidglichen Anforderungen und Problemen sind alle Menschen
konfrontiert. Sie treten typischerweise iiber lange Zeitrdume wiederkehrend auf. Diese Dau-
erhaftigkeit kann unter Umsténden zu einem erhohten Belastungserleben beitragen. Geméss

Zapfund Semmer (2004) muss ein Stressor nicht zwangsldufig in jedem Individuum Stress
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auslosen. Es bestehen individuelle Unterschiede. Gleichzeitig sind Konstellationen erkenn-

bar, welche bei vielen Menschen Stress auslosen.

Das kognitiv-transaktionale Stressmodell von Lazarus und Folkman (1984) beschreibt
den Stressentwicklungsprozess auf der psychologischen Ebene (Steinmann, 2005). Laut Zapf
und Semmer (2004) ist dieses Modell eines der einflussreichsten Stressmodelle. Zentral ist
die subjektive zweistufige Bewertung von Ereignissen sowie deren Bewiéltigung. Die primére
Bewertung schétzt ein Ereignis hinsichtlich des eigenen Wohlbefindens ein. Das Ereignis
kann als irrelevant, giinstig/positiv oder stressend eingeschétzt werden. Wird es als irrelevant
oder giinstig/positiv eingeschitzt, braucht das Individuum nicht zu reagieren. Wenn die Situa-
tion aber als stressend bewertet wird, ist eine Anpassungsreaktion erforderlich. Die Situation
wird als Schadigung/Verlust, Bedrohung oder Herausforderung weiterklassifiziert. Die Be-
zeichnung Schadigung/Verlust bezieht sich auf ein bereits eingetroffenes Ereignis, beispiels-
weise eine Verletzung oder einen zwischenmenschlichen Verlust. Bedrohung meint, dass
eine Schiadigung oder ein Verlust angedeutet, aber noch nicht eingetreten ist. Wird eine Situa-
tion als Herausforderung bewertet, kann eine Schidigung die Folge sein. Im Vordergrund

steht jedoch die risikoreiche, aber mit positiven Folgen verbundene Meisterung der Situation.

Abbildung 1 Stressmodell von Lazarus

Primére Bewertung

irrelevant
-~ Bewaltigung
Ereignisist —* glnstig Schéadigung — instrumentell
emotional
stressend —— Bedrohung
Situation —— l
™ Herausforderung
Sekundéare Bewertung — Neubewertung

der Bewaltigungsfahigkeiten
Bewaltigungsméglichkeiten

Abbildung 1. Eigene Darstellung in Anlehnung an Lazarus und Launier, 1981, S. 221.

Wihrend der sekunddren Bewertung werden verfiigbare Bewiltigungsfahigkeiten und
-moglichkeiten in Bezug auf den Umgang mit den Stressoren gepriift. Bewaltigungsfdhigkei-
ten und -moglichkeiten sind verfiigbare Ressourcen. Man kann zwischen situationsbezoge-
nen, auch als externe oder dussere bezeichneten Ressourcen (beispielsweise soziale Unter-

stiitzung) und personenbezogenen, auch als innere oder interne bezeichneten Ressourcen



Stress und soziale Unterstiitzung in der Berufsausbildung

(beispielsweise Selbstwert) unterscheiden (Zapf & Semmer, 2004). Das Stressempfinden
sowie das Bewiltigungsverhalten hingen von den verfligbaren Ressourcen ab. Die Bezeich-
nungen primér und sekundir stehen nicht fiir die zeitliche Abfolge oder Wichtigkeit der Be-

wertungsprozesse (Zapf & Semmer, 2004).

Bei der Analyse des Bewaltigungsverhaltens, auch Coping genannt, wird oft zwischen
problembezogenem und emotionsbezogenem Coping unterschieden. Problembezogenes (oder
instrumentelles) Coping geschieht durch eine Verdnderung oder Neuinterpretation der Situa-
tion (z.B. durch den Erwerb neuer Kompetenzen). Emotionsbezogenes Coping zielt auf den
Umgang mit den durch die Situation ausgeldsten Emotionen ab (Steinmann, 2005). Abhédngig
vom Erfolg der Bewiltigung kann es zu einer Neubewertung der Situation kommen. Kann
die Situation erfolgreich bewiéltigt werden, wird in Zukunft eine dhnliche Situation oft als

weniger stressend eingeschétzt (Zapf & Semmer, 2004).

Laut Semmer und Udris (2007) sind alltdgliche Stresserlebnisse in der Regel nicht als
schidlich anzusehen. Es gilt aber die Voraussetzung, dass die Stresserlebnisse aufgrund aus-
reichender Ressourcen, guter Bewéltigungsstrategien und geniigend Zeit zwischen einzelnen
Stressepisoden iiberwunden werden. Ist dies nicht der Fall, spricht man von chronischem
Stress. Zu bewiéltigender Stress hat durchaus salutogenes Potenzial, chronischer Stress kann

jedoch schédlich sein.

Als Folgen von chronischem Stress konnen unter anderen eine erhohte Krankheitsan-
filligkeit, Herz- und Kreislaufkrankheiten, Verdauungsprobleme, Ubergewicht, Muskel- und
Riickenschmerzen, Schlafstorungen, Stérungen der Sexualfunktion sowie Konzentrations-
und Gedéchtnisstorungen angesehen werden. Fiir die psychische und physische Gesundheit
stellt Dauerstress in Verbindung mit Mehrfachbelastungen eine ernst zu nehmende Gefahr
dar (Steinmann, 2005). Weiter erwihnt Steinmann starke Zusammenhénge zwischen Belas-
tungen des Privatlebens, arbeitsbedingten Stressoren und dem psychischem Befinden. Auf

Stress im Setting Arbeit und Betrieb wird im nidchsten Abschnitt fokussiert.

Stress im Arbeitskontext. Das Zusammenwirken von Stressoren und Ressourcen
spielt auch in arbeitspsychologischen Konzepten eine zunehmende Rolle. Zapf und Semmer
(2004) erlautern das einflussreiche Job-Demand-Control-(Support-)Modell von Karasek und
Theorell (1990). Durch die zwei Faktoren Anforderungen und Kontrolle und den zwei jeweils
moglichen Auspragungen (hoch, niedrig) bestehen vier mogliche Formen von Arbeitsplétzen.

Wenn hohe Anforderungen mit geringer Kontrolle (d.h. wenig Handlungsspielraum) einher-
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gehen, ist ein hohes Mass an Stress zu erwarten. Vorhandener Handlungsspielraum kann bei
hohen Anforderungen als Ressource das Stresserleben vermindern. Bei hohen Anforderungen
und gleichzeitig grosser Kontrolle sprechen die Autoren von einer aktiven, herausfordernden
Arbeit. Ein geringes Mass an Stress ist zu erwarten, wenn der Handlungsspielraum hoch und
die Anforderungen niedrig sind. Bestehen geringe Anforderungen bei tiefer Kontrolle, han-
delt es sich um Arbeitsplitze mit niedrigem Aktivititsniveau, welche unterfordern konnen.

Abbildung 2 Job-Demand-Contol-Model von Karasek

Arbeitsanforderungen

Stressreaktionen

niedrig hoch
niedrig Passiver Job ,Stress“-Job
Kontrolle
) Aktiver, heraus-
hoch Ruhiger Job

fordernder Job

Aktivitatsniveau

Abbildung 2. Eigene Darstellung in Anlehnung an Steinmann, 2005, S. 75.

Soziale Unterstiitzung ist neben Kontrolle die wichtigste situationsbezogene Res-
source (Semmer & Udris, 2007). Das Job-Demand-Control-Modell wurde um eine dritte Di-
mension, soziale Unterstiitzung, erweitert. Es wird angenommen, dass bei geringer sozialer
Unterstlitzung die Stressreaktion verstirkt und bei hoher sozialer Unterstiitzung abge-
schwicht wird (Steinmann, 2005). Geméss dem Job-Demand-Control-Modell sind Arbeits-
platze mit hohen Stressoren, niedriger Kontrolle und gleichzeitig niedriger sozialer Unterstiit-
zung besonders stressgefahrdend (Zapf & Semmer, 2004). Laut Semmer und Mohr (2001)
werden in der arbeitspsychologischen Stressforschung neben Kontrolle und sozialer Unter-
stiitzung weitere relevante Stressoren und Ressourcen auf der aufgabenbezogenen, sozialen
und organisationalen Ebene diskutiert. Diese stressrelevanten Arbeitsmerkmale sind in Tabel-

le 1 aufgefiihrt.
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Tabelle 1

Stressrelevante Aspekte der Arbeit

1. Qualitét der Arbeit

Regulationsanforderungen: Komplexitit (qualitative Unter-/Uberforderung), Variabilitit, soziale
Anforderungen, Kooperationserfordernisse

Optionen (Ressourcen): Kontrolle, Kooperations- und Kommunikationsmdoglichkeiten

2. Hindernisse bei der Aufgabenerfiillung

Intensitét (Zeitdruck, Daueraufmerksamkeit), arbeitsorganisatorische Probleme (Qualitét und
Verfiigbarkeit von Material/Werkzeug), Unterbrechungen/Ablenkungen, Unsicherheit (unklare
oder konfligierende Ziele, schlecht vorhersehbare Resultate, unklares Feedback), Unfallgefahr

3. Physische Bedingungen

Umgebungsbedingungen (Larm etc.), einseitige korperliche Belastung

4. Soziale Bedingungen

Konflikte und andere soziale Stressoren, soziale Unterstiitzung, Kooperationszwénge

5. Organisationale Bedingungen

Status und Anerkennung, Unternehmenspolitik (z.B. Informationspolitik), Kontrolle und Ein-
fluss, Zukunftsaussichten

Semmer und Mohr (2001) betonen, dass bei der Untersuchung von Arbeitsstress auch
der Gesamtkontext von Belastungen in verschiedenen Rollen und Lebensbereichen verstirkt
in Betracht gezogen werden muss. Steinmann (2005) bestitigt dies und hebt hervor, dass
Mehrfachbelastungen einen negativen Einfluss auf das Stresserleben haben. Im Folgenden

werden Belastungen und mogliche Zusammenhinge mit Stress bei Jugendlichen dargestellt.

Stress bei Jugendlichen. Gelhaar (2010) bezeichnet das Jugendalter als Phase der
menschlichen Entwicklung zwischen Kindheit und Erwachsenenalter. Nach Steinberg (1989)
dauert die Adoleszenz vom 11. bis zum 21. Lebensjahr, wobei Steinberg eine weitere Unter-
teilung der frithen (11.-14. Lebensjahr), mittleren (15.-18. Lebensjahr) und spiten Adoles-
zenz (18.-21. Lebensjahr) vornimmt. Gelhaar (2010) betont die zahlreichen alterstypischen
Verdnderungsprozesse dieser Lebensphase. Die Jugendlichen miissen sich an intensive biolo-
gische, affektive und kognitive Veranderungen anpassen. Weiter miissen sie sich grossen
psychosozialen Herausforderungen stellen. Zu den zentralen Entwicklungsthemen gehdren
nach Oerter & Dreher (2002) das Aufbauen neuer und reiferer Beziehungen zu Peers, die
Ubernahme einer Geschlechterrolle und die Akzeptanz des eigenen Kdrpers, die emotionale

Unabhingigkeit von den Eltern, die Vorbereitung auf das Ehe-/Familienleben und auf die
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berufliche Karriere sowie die Entwicklung einer Ideologie. Aufgrund der Kumulation dieser
grossen Herausforderungen und Belastungen ist die Adoleszenz ein besonders stressexponier-
ter Entwicklungsabschnitt (Steinmann, 2005). Gemass Gehlhaar (2010) erleben Jugendliche
hdufig normative und alltdgliche Stressoren. Zu alltdglichen Stressoren im Jugendalter geho-
ren beispielsweise Auseinandersetzungen mit den Eltern, Streitereien mit Freunden oder
Probleme in der Schule. Am héufigsten berichten Jugendliche von Stressoren in den Berei-
chen Schule, Eltern und von selbstbezogenen Probleme. Aufgrund ihres wiederkehrenden
Charakters sind Alltagsstressoren entscheidende Pradikatoren fiir die Genese psychischer
Stérungen (Gelhaar 2010). Steinmann (2005) bezeichnet Ubergiinge (z.B. den Ubergang von
der Schule ins Berufsleben) oder Mehrfachbelastungen (z.B. Migration) als weitere risikover-

starkende Faktoren fiir die psychische Gesundheit Jugendlicher.

Gemaiss Knebel und Seiffge-Krenke (2007) werden in der frithen Adoleszenz meist
hohere Stresswerte festgestellt als in der mittleren bzw. spédten Adoleszenz. Entscheidend ist
dabei nicht die geringere Anzahl von Stressoren, sondern die Fahigkeit der Jugendlichen,
diese kompetent zu bewiltigen. In der frithen Adoleszenz verfiigen Jugendliche iiber ein klei-
neres Repertoire an Bewiltigungsfahigkeiten. Beispielsweise werden soziale Ressourcen ab
dem 15. Lebensjahr viel hdufiger zur Stressbewiltigung genutzt als vorher. Als wichtige Res-
source gegen Stress und Indikator fiir eine positive Entwicklung zeichnet sich die Beziehung
zu Gleichaltrigen aus (Gelhaar, 2010). Durch die gesteigerten kognitiven und verbalen Fa-
higkeiten konnen sich Jugendliche auf verbaler und metakognitiver Ebene intensiver unterei-
nander austauschen. Da sich Gleichaltrige in derselben Entwicklungsphase befinden, fiihlen
sich Jugendliche im vertrauten Kreis ihrer Freunde verstanden. In der Adoleszenz werden
Freundschaftsbeziehungen durch gegenseitige Enthiillung privater Informationen zunehmend
intimer und stellen darum eine wichtige Quelle von emotionaler Unterstiitzung und Wohlbe-
finden dar (Gelhaar, 2010; Seiffge-Krenke, 2004). Neben den Gleichaltrigen triagt der famili-
are Kontext zum Kompetenzgewinn und zu den sozialen Ressourcen bei. Die Zugewinne bei
Bewiltigungsstrategien konnen als der wesentliche Faktor fiir die erlebte Stressreduktion

wihrend der Adoleszenz angesehen werden (Knebel & Seiffge-Krenke, 2007).

Wie bereits erwéhnt sind die Vorbereitung und der Einstieg ins Berufsleben wichtige
Entwicklungsaufgaben wihrend der mittleren bis spateren Adoleszenz (Flammer & Alsaker,
2011). Ubergiinge wie der Berufseinstieg bilden einen Risikofaktor fiir Stress und die psychi-
sche Gesundheit (Steinmann, 2005). Im nachfolgenden Abschnitt wird der Fokus auf die Be-
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rufsausbildung in der Schweiz und auf mogliche daraus resultierende Herausforderungen

gelegt.

Stress in der Berufsbildung. Berufsausbildungen fiir nichtakademische Berufe ent-
sprechen in der Schweiz dem sogenannten dualen Berufsbildungssystem (Flammer & Alsa-
ker, 2011). Geméss dem Staatssekretariat fiir Bildung (2013) absolvieren nach der obligatori-
schen Schulzeit (Sekundarstufe I) zwei Drittel aller Jugendlichen in der Schweiz eine Berufs-
ausbildung (Sekundarstufe II). Berufsausbildungen werden mit einem eidgenossischen Fé-
higkeitszeugnis (EFZ) oder einem eidgendssischen Berufsattest (EBA) abgeschlossen. Ab-
hingig vom Abschluss dauert die Ausbildung zwei (EBA) oder drei bzw. vier (EFZ) Jahre.
Eine Grundbildung mit EBA ermoglicht vorwiegend praktisch begabten Jugendlichen einen
anerkannten Abschluss und gewéhrt Zugang fiir eine Grundbildung mit EFZ. Das intellektu-
elle Anforderungsniveau ist bei Grundbildungen mit EFZ deutlich hoher. In der Ausbildung
wird eine Qualifikation zur Ausiibung eines Berufes vermittelt, die Zugang zur hoheren Be-
rufsbildung bietet. Berufsausbildungen mit EFZ konnen mit der eidgendssischen Berufsmatu-
ritdit (BMS) ergéinzt werden, welche den Zugang zu einem Studium an einer Fachhochschule
ermOglicht. Lernorte in der beruflichen Grundbildung sind der Betrieb, die Berufsfachschule
und tiberbetriebliche Kurse. Der Betrieb ist fiir die Ausbildung der berufspraktischen Fahig-
keiten, Kenntnisse und Fertigkeiten verantwortlich. Die Berufsfachschule vermittelt theoreti-
sche Grundlagen zur Berufsausiibung und Allgemeinbildung. Sie umfasst ein bis zwei Tage
pro Woche. Uberbetriebliche Kurse dienen, ergéinzend zur Bildung im Betrieb und in der
Berufsfachschule, der Vermittlung und dem Erwerb grundlegender praktischer Fertigkeiten
(Staatssekretariat fiir Bildung, 2013). Jeder Lehrbetrieb ist einer spezifischen Ausbildungsor-
ganisation zugeordnet. Die Rolle der Lernenden als Arbeitskraft ist jeweils unterschiedlich
(Amos et al., 2003). Die definierten Ausbildungsinhalte und Arbeitstitigkeiten iiben einen
wesentlichen Einfluss auf die Anforderungen und Belastungen in der betrieblichen Ausbil-
dung aus (Kélin et al., 2000). Amos et al. (2003) haben Berufe in verschiedene intellektuelle
Anforderungsniveaus (gering, mittel, hoch) geteilt und herausgefunden, dass der Handlungs-
spielraum bei einem Wachstum der Anforderungen der Lehre grosser wird. Lernende, welche
einen Beruf mit hohen intellektuellen Anforderungen erlernen, erhalten eher die Moglichkeit,
die betriebliche Arbeit mitzugestalten und die Ausfiihrung der gestellten Aufgaben selber zu
bestimmen. Handlungsspielraum ist, wie das Job-Demand-Control-Model (Karasek & Theo-

rell, 1990) beschreibt, eine wichtige Ressource im Stressentwicklungsprozess.
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Berweger, Krattenmacher, Salzmann und Schonenberger (2013) erldutern die vielen
Verinderungen, welche der Ubertritt von der Sekundarschule I in die Berufsausbildung
bringt. Zum Beispiel miissen Jugendliche sich an eine neue Rolle als Lernende und an eine
deutliche Verknappung der privaten Zeitressourcen gewohnen. Weiter miissen Lernende den
Erwartungen und Anforderungen des Lehrbetriebes nachkommen. Diese Anforderungen an
Lernende, aber auch Rahmenbedingungen und Ereignisse fordern die Lernenden heraus und
konnen, gerade in der Anfangsphase, als belastende Schwierigkeiten erlebt werden, welche es
zu bewiltigen gilt (Berweger et al., 2013). Laut Schulten und Wussler (2013) haben Berufs-
lernende im Gegensatz zu ausgebildeten Berufsleuten wenig Erfahrung mit Stress und kennen
ihre Belastungsgrenzen nicht. Stressoren werden nur am Rande wahrgenommen. Wenn Be-
lastungssituationen im Betrieb und in der Schule anhalten, evoziert dies bei Lernenden nega-
tive Auswirkungen. Fiir Lernende ist es wichtig, dass kompetente und unterstiitzende Be-
zugspersonen (Ausbilderinnen und Ausbildner, Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen) zur
Verfiigung stehen und sie bei auftretenden Problemen unterstiitzen (Amos et al., 2003). Die
soziale Unterstiitzung stellt jedoch nicht nur bei Lernenden, sondern auch im Stressprozess
allgemein eine bedeutende Ressource dar. Im nachfolgenden Kapitel wird die Ressource der

sozialen Unterstiitzung vertieft diskutiert.

Soziale Unterstiitzung. Soziale Unterstiitzung spielt eine wichtige Rolle fiir den
Schutz und die Forderung des individuellen Wohlbefindens und der Gesundheit (Ulich &
Wiilser, 2010). Zapf und Semmer (2004) heben ebenfalls hervor, dass soziale Unterstiitzung
in der psychologischen Stressforschung eine grosse Rolle spielt. Baumann und Laireiter
(1995) definieren soziale Unterstiitzung als Personen, Handlungen und Interaktionen sowie
Erfahrungen und Erlebnisse, die der Person das Gefiihl geben, geliebt, geachtet, anerkannt
und umsorgt zu sein. Weiter erkldren Ulich und Wiilser (2010), dass verschiedene Quellen
von sozialer Unterstiitzung existieren. Als Beispiele nennen sie Vorgesetzte, Arbeitskollegin-
nen und Arbeitskollegen, Freunde, die Lebenspartnerin oder den Lebenspartner. Die Quelle

der sozialen Unterstiitzung kann deren Wirkung beeinflussen.

Zapf und Semmer (2004) unterscheiden quantitative und qualitative Aspekte von so-
zialer Unterstiitzung. Das Vorliegen eines sozialen Netzwerkes, die Anzahl an Arbeitskolle-
ginnen/Arbeitskollegen oder die Mitgliedschaft in einem Verein sind Beispiele fiir quantitati-
ve Aspekte von sozialer Unterstiitzung. Der quantitative Aspekt ist die Voraussetzung, wel-

che qualitative soziale Unterstiitzung ermoglicht, ohne dass im Einzelfall gesagt werden
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kann, ob diese wirklich zur Verfiigung steht. Qualitative Aspekte sozialer Unterstiitzung sind
soziale Kontakte, hinter denen mit hoher Wahrscheinlichkeit eine positive Qualitdt der Unter-
stiitzung vermutet werden kann. Dies konnen beispielsweise die Lebenspartnerin/der Lebens-

partner oder enge Freunde sein.

Gemaiss Ulich und Wiilser (2010) bestehen verschiedene Arten von sozialer Unter-
stiitzung: emotionale Unterstiitzung (z.B. jemanden trosten), informelle Unterstiitzung (Hilfe
bei der Problemeinschitzung), instrumentelle Unterstiitzung (konkrete Hilfeleistungen) oder
bewertungsbezogene Unterstiitzung (z.B. Entscheidungen bestdtigen). Die Trennung dieser
Dimensionen ist jedoch fraglich, da sie hoch miteinander korrelieren (Zapf & Semmer,

2004).

Soziale Unterstiitzung kann eine direkte Wirkung (d.h. einen Haupteffekt) auf die Ge-
sundheit und das Wohlbefinden haben. Haupteffekte werden in der Forschung gefunden,
wenn allgemein die Integration in soziale Strukturen, also quantitative Aspekte der sozialen
Unterstiitzung, untersucht werden (Zapf & Semmer, 2004). Soziale Netzwerke bieten die
Moglichkeit, soziale Rollen zu leben und befriedigende soziale Beziehungen aufzubauen. So
wird das Bediirfnis nach einem sozialen Verband befriedigt und dadurch das eigene Wohlbe-
finden und die eigene Gesundheit gefordert. Die quantitative Unterstiitzung zeigt das Vor-
handensein eines sozialen Netzwerks, sagt aber wenig tliber die konkrete Verfiligbarkeit von
Unterstlitzung (sogenannte qualitative Unterstiitzung) in spezifischen Stresssituationen aus.
Soziale Unterstiitzung kann auch als ,,Stress-Puffer® wirken, das heisst, dass soziale Unter-
stiitzung dann nétig und wirksam ist, wenn eine belastende Situation vorliegt (Cohen & Wil-
lis, 1985). Bei Puffer- bzw. Moderator-Effekten puffert soziale Unterstiitzung die negativen
Wirkungen von Stressoren erst ab, wenn sie vorliegen. Puffer-Effekte findet man, wenn qua-
litative Aspekte von sozialer Unterstiitzung untersucht werden. Diese wirken auf die Bewer-
tung des Stressors oder auf die Stressbewiltigung. Soziale Unterstiitzung kann auch eine indi-
rekte Wirkung zeigen, indem sie dem Entstehen von Belastungen entgegenwirkt und Stresso-
ren verringert (Zapf & Semmer, 2004). Fiir direkte Effekte und Moderatoreffekte findet man
Belege, Ergebnisse fiir Moderatoretfekte sind jedoch inkonsistent (Semmer und Mohr, 2001).

Forschungsstand und Forschungsliicke

Nachfolgend werden der aktuelle Forschungsstand anhand wichtiger Studien zu den

Themen Stress im Arbeitskontext, Stress bei Jugendlichen in Ausbildung, soziale Unterstiit-
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zung und Studien zu Zusammenhingen zwischen sozialer Unterstiitzung und Stress sowie

bestehende Forschungsliicken auf dem Gebiet beschrieben.

Stress im Arbeitskontext. Die sogenannte Stressstudie 2010 (Grebner, Berlowitz,
Alvarado & Cassina, 2012) befragte 1003 Erwerbstétige in der Schweiz, wie haufig diese in
den letzten zwolf Monaten Stress empfanden. Darauf antworteten 11% mit ,sehr haufig®,
23% mit ,haufig® und 52% mit ,manchmal‘. Somit erleben 34% der Schweizer Erwerbstéti-
gen chronischen (,hdufig® bzw. ,sehr hdufig‘) Stress. Erwerbstétige zwischen 15 und 24 Jah-
ren berichteten tiberdurchschnittlich oft (30%), hdufig gestresst gewesen zu sein. Im Ver-
gleich zu einer Untersuchung im Jahr 2000 von Ramaciotti und Perriard (2003) ist das
Stresserleben bei Schweizer Erwerbstétigen gestiegen. Im Jahr 2003 antworteten 26.6% (34%
im Jahr 2010) der befragten Erwerbstétigen (n = 906), sehr hdufig oder hdufig Stress emp-
funden zu haben. Als wichtige Belastungsfaktoren und Stressursachen nennen Grebner et al.
(2012) Zeitdruck, unklare Anweisungen, soziale Diskriminierung und das Erledigen von Ar-
beitsaufgaben in der Freizeit. Weiter werden lange Arbeitstage und emotionale Anforderun-
gen als belastend erlebt. Hapke et al. (2013) haben chronischen Stress bei 5850 Deutschen im
Alter von 18 - 64 Jahren untersucht. Das Stresserleben wurde mit dem Trierer Inventar zum
chronischen Stress (TICS) erhoben (Schulz, Schlotz & Becker, 2004). 11.0% der Teilneh-
menden fiihlten sich durch chronischen Stress stark belastet, bei den 19 bis 29-Jéhrigen wa-

ren es 12.9%.

Stress bei Jugendlichen in Ausbildung. Die Schweizer Stressstudie 2010 ist eine der
wenigen Studien, bei denen Jugendliche in einer Berufsausbildung befragt wurden (n = 38)
(Staatsekretariat fiir Wirtschaft, 2003). 13% gaben an, sich in den letzten 12 Monaten sehr
hiufig gestresst gefiihlt zu haben, 16% fiihlten sich hiufig und 50% manchmal gestresst. So-
mit empfanden rund ein Drittel der Lernenden chronischen, d.h. hiufig oder sehr hiufig,
Stress. Auf dem Gebiet von Stress oder Anforderung bei Jugendlichen im Setting Schule oder
Beruf existieren weitere Untersuchungen. Eine Untersuchung von Milde-Busch et al. (2010)
zeigte, dass 20.4% von 1260 deutschen Gymnasiasten und Gymnasiastinnen durch chroni-
schen Stress belastet sind. Das Stresserleben wurde mit dem Trierer Inventar zum chroni-
schen Stress erhoben (Schulz et al., 2004). Schraml, Perski, Grossi und Simonsson-Sarnecki
(2011) befragten 291 schwedische High-School-Schiiler und -Schiilerinnen im ersten Schul-
jahr in Bezug auf ihr Stressempfinden. Ein Drittel aller Befragten berichtete von Stresssymp-

tomen und 8.2% von chronischem Stress. Padlina, Ceesay und Gehring (2002) haben 595
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Schweizer Schiiler zum Thema Uberforderung befragt. Die Hilfte davon machten Schiiler
einer Berufsfachschule aus. 64.3% der Berufsschiiler gaben an, sich tliberfordert zu fiihlen.
Amos et al. (2003) untersuchten 5'000 Schweizer Berufslernende in den ersten zwei Jahren
nach Austritt der obligatorischen Schulzeit. Die Teilnehmenden zeigten mittlere bis geringe
Belastungen durch die Berufsschule und die Arbeit, wobei die Belastungen im zweiten Lehr-
jahr etwas niedriger waren als im ersten Lehrjahr. Jeannin et al. (2005) fragten Studenten und
Lernende aus der Schweiz (n = 7425), in welchen Gesundheitsbereichen sie das Bediirtnis
hétten, sich an jemanden zu wenden und Hilfe zu bekommen. Die meisten Jugendlichen,
ndmlich 28.5% der Jungen und 47.7% der Madchen, haben das Bediirfnis nach Hilfestellun-
gen im Bereich Stress. Eine andere Studie aus Schweden (Wiklund, Malmgren-Olsson, Oh-
man, Bergstrom & Fjellman-Wiklund, 2012) untersuchte bei 1027 Jugendlichen (247 davon
waren Lernende eines Berufsprogrammes) Anforderungen und Druck. 63.6% der Maddchen
und 28.5% der Jungen empfanden hohe Anforderungen und einen hohen Druck ausgehend
von der Arbeit oder der Schule. Dies sind deutlich hohere Werte als bei den Stressoren, wel-

che Zuhause erlebt wurden.

Gemiss aktuellen Studien zeigen weibliche Jugendliche ein hoheres Stresserleben als
mannliche Jugendliche (Gelhaar, 2010; Padlina et al., 2002; Schraml et al., 2011; Wiklund et
al., 2012). Laut der Studie von Amos et al. (2003) unterscheiden sich Jugendliche mit Migra-
tionshintergrund aus Balkanldandern, aus der Tiirkei und aus Portugal von Schweizer Jugend-
lichen sowie Jugendlichen aus nicht-siidlichen Nachbarlindern (Deutschland, Osterreich,
Frankreich) und ,dlteren’ Einwanderungsldndern (Italien, Spanien) beziiglich ihres Ausbil-
dungsverhaltens. Die Jugendlichen mit Migrationshintergrund aus Balkanlédndern, aus der
Tiirkei und aus Portugal haben grossere Schwierigkeiten beim Einstieg in Ausbildungen auf
der Sekundarstufe II. Weiter berichtet ein Fiinftel der Schweizer Lernenden, dass ausliandi-
sche Lernende in ihrem Betrieb oder in der Berufsschule schlechter behandelt werden als
Schweizer Lernende. Rund ein Drittel der balkan-, tiirkisch- und portugiesischstimmigen
Lernenden nimmt ethnische Diskriminierung wahr, deutlich mehr als bei Schweizer Lernen-
den. Gemadss Grebner et al. (2012) korreliert soziale Diskriminierung im Arbeitskontext posi-

tiv mit dem Stressempfinden (» = .26, p <.001).

Die aktuelle wissenschaftliche Literatur zeigt, dass Berufslernende eine Risikogruppe
beziiglich Stress und psychischer Gesundheit sind (Steinmann, 2005). Trotzdem sind die Er-

kenntnisse in Bezug auf das Stresserleben nur liickenhaft. Die einzige Untersuchung, welche
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Stress bei Berufslernenden in der Schweiz untersucht, kommt zum Schluss, dass rund ein
Drittel chronischen Stress erlebt (Staatssekretariat fiir Wirtschaft, 2003). Pravalenzen von
chronischem Stress bei Jugendlichen im Setting Schule oder im Setting Ausbildung liegen
zwischen 8% und 20% (Schraml et al., 2011; Milde-Busch et al., 2010). Bei erwachsenen
Erwerbstdtigen hat das Stresserleben in den letzten zehn Jahren zugenommen (Grebner et al.,
2012). Untersuchungen, welche eine Zunahme des Stresserlebens bei Lernenden priift, sind

zum aktuellen Zeitpunkt keine bekannt.

Soziale Unterstiitzung. Gemaiss der Schweizer Stressstudie 2010 (Grebner et al.,
2012) berichten 73% (n = 720) der Befragten, hdufig, immer oder fast immer vom Vorgesetz-
ten unterstiitzt zu werden. 17% werden selten, fast nie oder nie vom Vorgesetzten unterstiitzt.
Aus der Studie ,,Gesundheit in Deutschland* (Robert-Koch-Institut, 2012) ist ersichtlich, dass

43% der 18 bis 19-jdhrigen starke soziale Unterstiitzung erfahren.

Soziale Unterstiitzung in der Ausbildung. Geméass Amos et al. (2003) ist bei Lernen-
den die soziale Unterstiitzung von Klassenlehrpersonen, Kollegen und Kolleginnen hoch, die
der Berufsbildenden am hochsten (N = 5000). Positive Einfliisse auf die Ausbildung von Ju-
gendlichen fassen Schellenberg und Hifeli (2009) in einer Ubersichtsstudie zusammen. Im
Bereich der sozialen Ressourcen betonen die Autoren den positiven Einfluss von guten Be-
ziehungen zu Eltern, Lehrpersonen, Berufsbildenden und Arbeitskollegen, sowie deren sozia-
le Unterstiitzung. Gemiss Stalder und Schmid (2006) werden Jugendliche aus dem Balkan,
aus der Tiirkei und aus Portugal hdufiger weniger von ihren Eltern unterstiitzt, was dazu bei-

tragt, dass diese Jugendlichen hdufiger von Lehrvertragsauflésungen betroffen sind.

Zusammenhiinge zwischen sozialer Unterstiitzung und Stress. Gemass Hapke et
al. (2013) sind Menschen mit geringer sozialen Unterstiitzung besonders haufig (26.6%) von
chronischem Stress betroffen. Die chronische Stressbelastung ist bei Menschen, welche star-
ke soziale Unterstiitzung erleben, signifikant tiefer (7%). Gemaéss der Schweizer Stressstudie
2010 (Grebner et al., 2012) hiangt gutes Fiihrungsverhalten des direkten Vorgesetzten negativ
mit dem Stressempfinden zusammen (r = -.28, p <.001). Eine Uberblicksstudie von Skakon,
Nielsen, Borg und Guzman (2010) bestétigt, dass Mitarbeitende seltener gestresst und nicht
so stark von Burnout betroffen sind, wenn ihre Vorgesetzten sie als wertschitzend, verléss-
lich, unterstiitzend und riicksichtsvoll wahrnehmen. Ramaciotti und Perriard (2003) unter-
suchten Stress im Zusammenhang mit der sozialen Unterstiitzung des direkten Vorgesetzen,

der Arbeitskollegen, des Partners und der Freunde/Kollegen. Fiir alle Quellen von sozialer
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Unterstilitzung wurden signifikante Zusammenhédnge zum Stresserleben gefunden. Die Perso-
nen, welche sich nicht unterstiitzt fiihlen, leiden am meisten unter Stress. Die Unterstiitzung
durch Gruppen (Arbeitskollegen, Freunde, Familie) weist grossere Effekte auf als die von
Einzelpersonen (Vorgesetzter, Partnerin oder Partner). Weiter wird gezeigt, dass die berufli-
che Umgebung in einem engeren Zusammenhang mit dem empfundenen Stress steht als die
Unterstlitzung der Familie oder die von Freunden. Das gesamte Arbeitsumfeld spielt offenbar

eine entscheidende Rolle bei der Unterstiitzung der Person.

Schraml et al. (2011) bestétigen, dass soziale Unterstiitzung auch bei Jugendlichen
negativ mit Stresssymptomen korreliert. Weiter zeigt die Studie, dass hohe Anforderungen
ein wichtiger Pradiktor flir Stresssymptome sind. Thorsteinsson, Ryan und Sveinbjornsdottir
(2013) fanden ebenfalls negative Zusammenhénge zwischen dem Stresserleben von australi-

schen Jugendlichen und der Zufriedenheit mit der sozialen Unterstiitzung (r = -.28, p <.01).

Viele Forschungsstudien belegen die positive Funktion von sozialer Unterstiitzung als
Ressource im Stressprozess, sowohl bei Jugendlichen als auch bei Erwachsenen (Grebner et
al., 2012; Hapke et al., 2013; Ramaciotti & Perriard, 2003; Schraml et al., 2011; Skakon et
al., 2010; Thorsteinsson et al., 2013). Bei Erwerbstitigen scheint es fiir die soziale Unterstiit-
zung aus dem Arbeitskontext grossere negative Zusammenhédnge zu geben als fiir die soziale

Unterstlitzung aus privaten Lebensbereichen (Ramaciotti & Perriard, 2003).

Der aktuelle Stand der Forschung zeigt, dass bisher keine differenzierten Untersu-
chungen zum Stresserleben und zum Mass resp. zur Wirkung von sozialer Unterstiitzung bei
Jugendlichen in einer Berufslehre vorliegen. Es ist deshalb von grossem Interesse, das Stress-
erleben in Zusammenhang mit wichtigen Ressourcen wie die soziale Unterstiitzung zu erfor-
schen. Durch aktuelle Zahlen kénnen Aussagen iiber die Pravalenz von chronischem Stress
und iiber den Bedarf an Interventionen gemacht werden. Daraus konnten sich wichtige Anga-

ben fiir Praventionsprogramme ergeben.

Fragestellung und Hypothesen

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, das Stresserleben und die soziale Unterstiitzung
bei Jugendlichen im ersten Jahr einer Berufsausbildung zu untersuchen. Speziell wird unter-
sucht, welches Ausmass an Stress, an Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung und an Unter-
stiitzung von Vorgesetzten Lernende erleben. Weiter soll untersucht werden, ob Unterschiede

im Stresserleben bzw. im Erleben sozialer Unterstiitzung innerhalb der jeweiligen Sub-
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Gruppen Geschlecht, Zeitpunkt im ersten Lehrjahr und Nationalitit erkennbar sind und ob
Zusammenhédnge zwischen sozialer Unterstiitzung und Stresserleben gefunden werden. Dem-

zufolge lauten die Fragestellungen fiir die vorliegende empirische Arbeit:

Fragestellung 1. Wie hoch ist das Stresserleben bei Jugendlichen im ersten Jahr einer
Berufsausbildung? Wie viele Jugendliche zeigen eine chronische Auspriagung von Stress?
Sind Unterschiede im Stresserleben zwischen den verschiedenen Sub-Gruppen (a: Ge-

schlecht, b: Zeitpunkt im ersten Lehrjahr, ¢ Nationalitdt) zu erkennen?

Fragestellung 2. Wie zufrieden sind Lernende mit der erlebten sozialen Unterstiit-
zung? Wie viele Jugendliche sind nicht zufrieden mit der erlebten sozialen Unterstiitzung?
Wie oft erleben Jugendliche im ersten Jahr einer Berufsausbildung soziale Unterstiitzung von
Vorgesetzten? Wie viele Lernende erleben wenig soziale Unterstiitzung von Vorgesetzten?
Sind Unterschiede im Erleben von sozialer Unterstiitzung zwischen den verschiedenen Sub-

Gruppen (a. Geschlecht, b: Zeitpunkt im ersten Lehrjahr, ¢ Nationalitit) festzustellen?

Fragestellung 3. Lassen sich Zusammenhinge zwischen chronischem Stress und sozia-

ler Unterstiitzung erkennen?

Zur Beantwortung dieser Fragestellung wurden aufgrund der aktuellen Forschungslite-

ratur folgende Hypothesen (H1a-H3b) gebildet, welche es zu iiberpriifen gilt:
Hypothese 1a. Weibliche Lernende erleben mehr Stress als ménnliche Lernende.

Hypothese 1b. Lernende zu Beginn des ersten Lehrjahres erleben mehr Stress als Ler-

nende gegen Ende des ersten Lehrjahres.

Hypothese 1c. Lernende mit Schweizer, Deutschen, Osterreichischen oder Liechten-
steinischer Nationalitét erleben weniger Stress als Lernende, welche einer anderen Nationali-

tit angehdren.

Hypothese 2a. Es sind keine Unterschiede beim Erleben von sozialer Unterstiitzung

zwischen mannlichen und weiblichen Lernenden zu erkennen.

Hypothese 2b. Es sind keine Unterschiede beim Erleben von sozialer Unterstiitzung zu

Beginn der Berufsausbildung und am Ende des ersten Lehrjahres zu erkennen.

Hypothese 2¢. Lernende mit Schweizer, Deutschen, Osterreichischen oder Liechten-
steinischer Nationalitét erleben mehr soziale Unterstiitzung als Lernende, welche einer ande-

ren Nationalitdt angehoren.
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Hypothese 3a. Zwischen chronischem Stress und der Zufriedenheit mit der sozialen

Unterstiitzung besteht ein negativer Zusammenhang.

Hypothese 3b. Zwischen chronischem Stress und dem unterstiitzenden Vorgesetzten-

verhalten besteht ein negativer Zusammenhang.

Die methodische Umsetzung dieser Fragestellung (Studiendesign, Stichprobe und Da-

tenerhebung) wird im Methodenteil beschrieben.

Methode

Design

Bei der vorliegenden Arbeit handelte es sich um eine empirische Untersuchung. Die
Zielgruppe dieser Untersuchung bildeten Jugendliche, welche sich beim Zeitpunkt der Erhe-
bung im ersten Jahr einer Berufsausbildung befanden. Die Datenerhebung erfolgte mit drei
psychometrischen Fragebogen (vgl. Unterkapitel Erhebungsinstrumente) an zwei verschiede-
nen Zeitpunkten (t0 = Mai 2013, t1= Oktober 2013). An den beiden Zeitpunkten nahmen
nicht dieselben Teilnehmenden teil, es handelt sich um ein Querschnittsdesign. Zum Zeit-
punkt tO wurden Lernende befragt, welche sich am Ende des ersten Lehrjahres befanden.
Zum Zeitpunkt t1 wurden Lernende des folgenden Jahrganges, welche sich am Anfang des
ersten Lehrjahres befanden, befragt. Um die Fragestellung zu beantworten und die Hypothe-
sen zu priifen, wurden die quantitativen Daten mit statistischen Verfahren ausgewertet. Dabei
wurden Verfahren der deskriptiven Statistik sowie der Inferenzstatistik (¢-Test, F-Test) ver-

wendet.

Stichprobe

Ein- und Ausschlusskriterien. Befragt wurden Lernende, welche sich im ersten Jahr
einer Schweizer Berufsausbildung bei der Schweizerischen Post AG befanden. Es wurden

keine weiteren Ausschlusskriterien festgelegt.

Beschreibung der Stichprobe. Die Stichprobe umfasste insgesamt 736 Teilnehmen-
de im Alter zwischen 15 und 25 Jahren (M = 17.26, SD = 1.494, n = 700). Wie in Tabelle 2

ersichtlich, waren 56.9% der Teilnehmenden weiblich und 42.0% maéannlich.
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Tabelle 2
Alter und Geschlecht in der Studienpopulation, Hdaufigkeitstabelle

Alter % n Geschlecht % n
15-18 Jahre 82.3 606 weiblich 56.9 419
19-21 Jahre 10.5 77 ménnlich 42.0 309
22-25 Jahre 2.3 17 keine Angabe 1.1 8
keine Angabe 4.9 36

Total 736 Total 736

Rund 73.5% der Teilnehmenden waren Schweizerlnnen, 12.6% gehorten einer Natio-
nalitdt aus dem Balkangebiet oder der Tiirkei an (Republik Kosovo, Serbien, Tiirkei, Kroa-
tien, Mazedonien, Bosnien, Albanien) und 9.6% gehorten einer europédischen Nationalitéit an
(Italien, Portugal, Spanien). Die detaillierte Verteilung der verschiedenen Nationalitdten kann
aus Tabelle 3 entnommen werden.

Tabelle 3
Nationalitdten in der Studienpopulation, Hdufigkeitstabelle

Nationalitét % n % n
Schweiz 73.5 541 Albanien 1.1 8
Italien 5.6 41 Deutschland 1.1 8
Republik Kosovo 3.3 24 Sri Lanka 0.5 4
Serbien 2.4 18 Fiirstentum Lichtenstein 0.5 4
Tiirkei 2.0 15 Osterreich 0.3 2
Kroatien 1.5 11 Spanien 0.3 2
Portugal L5 11 Tibet 0.3 2
Mazedonien 1.2 9 andere® 1.4 10
Bosnien 1.1 8 keine Angabe 24 18
Total 736

a jeweils ein(e) Teilnehmende(r)(je 0.1% der Stichprobe) aus England, Frankreich, El Salvador, Danemark, Afghanistan, Irak, Russland,
Brasilien, Australien, Vietnam.

In Tabelle 4 ist ersichtlich, dass sich 37.0% der Teilnehmenden seit drei Monaten in
der Berufslehre befanden, diese bildeten die Gruppe ,Beginn 1. Lehrjahr*. 63.0% bildeten die
Gruppe ,Ende 1. Lehrjahr?, diese Teilnehmenden befanden sich zum Befragungszeitpunkt

seit acht Monaten in der Berufsausbildung.
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Tabelle 4
Zeitpunkt im 1. Lehrjahr in der Studienpopulation, Hdufigkeitstabelle

Zeitpunkt im 1. Lehrjahr % n

Ende 1. Lehrjahr (seit 8 Monaten in der Berufslehre) 63.0 464
Beginn 1. Lehrjahr (seit 3 Monaten in der Berufslehre) 37.0 272
Total 736

Tabelle 5 zeigt die Haufigkeiten der elf verschiedenen Berufsausbildungen in der Stu-
dienpopulation. Knapp die Hélfte (42.9%) der Teilnehmenden erlernte den Beruf Detailhan-
delsfachfrau/Detailhandelsfachmann. Die zweit- und drittgrosste Gruppe bildeten Logisti-
ker/Logistikerinnen EFZ mit 24.0% und Kauffrauen/Kaufménner mit 15.2% innerhalb der
Studienpopulation. Weiter ist ersichtlich, dass 57 Teilnehmende eine Ausbildung auf dem
Niveau Eidgendssischer Berufsattest absolvierten, der Grossteil jedoch ein Beruf auf dem
Niveau Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis.

Tabelle 5
Berufslehren in der Studienpopulation, Hdiufigkeitstabelle

Lehrberufe % n
Detailhandelsfachfrau/-fachmann EFZ 42.9 316
Logistiker/-in EFZ 24.0 177
Kauffrau/-mann EFZ 15.2 112
Logistiker/-in EBA 7.5 55
Informatiker/-in EFZ 3.3 24
Informatiker/-in way up EFZ 1.1 8
Lastwagenfiihrer/-in EFZ 1.0 7
Automatiker/-in EFZ 0.7 5
Fachfrau/-mann Betriebsunterhalt EFZ 0.5 4
Fachfrau/-mann Kundendialog EFZ 0.4 3
Biiroassistent/-in EBA 0.3 2
keine Angabe 3.1 23
Total 736

Poweranalyse. Um die passende Stichprobengrosse fiir die geplanten Signifikanztests
zu ermitteln, wurde eine Poweranalyse gemacht. Aufgrund der Poweranalyse mit dem ¢-Test
fiir unabhingige Stichproben (p = 0.80, o = 0.05) mit der Statistiksoftware G*Power 3.1.9
(Faul, Erdfelder, Buchner & Lang, 2009) wurde eine Stichprobengrosse von 128 bei einer
mittleren Effektstarke (d = 0.5) ermittelt. Geméss der Poweranalyse fiir eine einfaktorielle

Varianzanalyse (p = 0.8, a. = 0.05, dfzw = 2) musste bei einem mittleren Effekt (n?= 0.06) die
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Stichprobengrdsse insgesamt 154 betragen. Somit wurde die Stichprobengrosse auf mindes-

tens 154 Jugendliche in einer Berufsausbildung festgelegt.

Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgte innerhalb des Pilotprojektes ,,betriebliche Gesundheits-
forderung bei Jugendlichen* unter der Leitung von Prof. Dr. Agnes von Wyl der Ziircher
Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften und in Zusammenarbeit mit der Gesundheits-
forderung Schweiz und der Schweizerischen Post AG. Die Schweizerische Post AG ist ein
Grossbetrieb in der Schweiz. Im Mai 2013 (Zeitpunkt t0) wurden alle Lernenden der Schwei-
zerischen Post AG (Regionalstellen Ost und Mitte), welche sich zum Befragungszeitpunkt
am Ende des ersten Lehrjahres befanden, befragt. Die Datenerhebung fand an internen Be-
rufsausbildungstagen statt, an denen die Lernenden iiber das Projekt ,,Betriebliche Gesund-
heitsforderung bei Jugendlichen* und die Anonymitét der Datenerhebung informiert wurden.
Die Datenerhebung erfolgte in den Rdumlichkeiten der Schweizerischen Post AG in Paper-

Pencil-Form. Unter den Teilnehmenden wurde nichts verlost.

Im Oktober 2013 (Zeitpunkt t1) wurden alle Lernenden der Schweizerischen Post AG
(Regionalstellen Ost und Mitte), welche sich am Anfang des ersten Lehrjahres befanden, be-
fragt. Die Daten dieser Gruppe wurden mittels Online-Fragebogen erhoben. Der Online-
Fragebogen wurde mit dem Tool Unipark (unipark.de) generiert. Der Link wurde von den
Leitenden der Berufsbildung an die Lernenden im ersten Lehrjahr versendet. Nach der Ein-
gabe der Internetadresse (www.unipark.de/uc/BGF K/ fiir Lernende der Schweizerischen
Post AG Region Ost, www.unipark.de/uc/BGF I fiir Lernende der Schweizerischen Post AG
Region Mitte) gelangten die Teilnehmenden direkt auf eine Begriissungsseite (siche Anhang
A), auf welcher sie iiber die Anonymitit der Datenerhebung und deren Verwendung infor-
miert wurden. Anschliessend folgten auf zehn Seiten die Fragen. Nur Teilnehmende, welche
jeweils alle Fragen einer Seite beantwortet hatten, wurden durch einen Weiter-Button auf die
nichste Seite geleitet. Der Online-Fragebogen wurde im Voraus getestet. Mit einem Probe-
durchgang wurden der reibungslose Ablauf und die benétigte Beantwortungszeit des elektro-
nischen Fragebogens gepriift. Die Teilnehmenden konnten ihre E-Mail-Adresse hinterlegen

und so an der Verlosung von insgesamt vier iPad-Mini teilnehmen.
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Riicklauf. Zum Zeitpunkt t0 (Mai 2013) wurden 464 Fragebogen ausgefiillt, was ei-
ner Riicklaufquote von 85.0% entsprach. Zum Zeitpunkt t1 (Oktober 2013) haben 272 Teil-

nehmende an der Umfrage teilgenommen, dies entsprach einer Riicklaufquote von 49.4%.

Erhebungsinstrumente

Die Daten wurden mit psychometrischen Fragebogen erhoben. Innerhalb des Pilotpro-
jektes ,,Betriebliche Gesundheitsforderung Jugendliche* wurden insgesamt 18 Dimensionen
(140 Items) erhoben. Eine Auflistung aller Dimensionen sowie der vollstandige Fragebogen
sind im Anhang B zu finden. Fiir die vorliegende Arbeit waren die Dimensionen Stresserle-
ben (57 Items), Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung (5 Items) und Unterstiitzendes Vor-
gesetztenverhalten (5 Items) relevant. Diese Items gingen aus den Fragebogen Trierer Inven-
tar zum Chronischen Stress (Schulz et al., 2004), dem Fragebogen zur sozialen Unterstiitzung
(Frydrich, Sommer & Bréhler, 2007) und aus der Salutogenetischen Subjektiven Arbeitsana-
lyse (Rimann & Udris, 1997) hervor. Im Folgenden werden die fiir die vorliegende Arbeit

verwendeten psychometrischen Fragebogen und Skalen genauer erldutert.

Trierer Inventar zum chronischen Stress. Das Stresserleben der Teilnehmenden
wurde mit dem TICS (Schulz et al., 2004) erhoben. Beim TICS handelte es sich um einen
standardisierten Fragebogen mit 57 Items. Mittels TICS konnten neun verschiedene Facetten
von chronischem Stress erhoben werden. Die retrospektive, subjektive Beurteilung erfolgte
iiber eine flinfstufige Likert-Skala (von 0 — ,nie‘ bis 4 — ,sehr hiufig*). Bei der Beantwortung
gaben die Untersuchungspersonen an, wie oft sie in den letzten drei Monaten eine bestimmte
Situation erlebten bzw. wie oft sie eine bestimmte Erfahrung gemacht haben. Ein Item lautete

zum Beispiel: ,,Ich habe zu viele Aufgaben zu erledigen®.

Die Stressdimensionen konnten in vier Blocke aufgeteilt werden (Schulz et al, 2004).
Die drei Skalen ,Arbeitsiiberlastung (UEBE), ,Soziale Uberlastung® (SOUE) und ,Erfolgs-
druck‘ (ERDR) bildeten den ersten Block. Die Skalen bezogen sich auf den Stress, der aus
hohen Anforderungen resultierte. Die Skalen ,Arbeitsunzufriedenheit* (UNZU), ,Uberforde-
rung bei der Arbeit* (UEFO), ,Mangel an sozialer Anerkennung‘ (MANGQG), ,Soziale Span-
nungen‘ (SOZS) und ,Soziale Isolation (SOZI) bildeten den zweiten Block. Der zweite
Block erfasste den Stress, der auf einen Mangel an Bediirfnisbefriedigung zuriickging, wobei
zwischen arbeitsbezogenen und sozialen Quellen von Unzufriedenheit unterschieden werden

konnte. Den dritten Block bildete die Skala ,chronische Besorgnis‘ (SORG), welche das

20
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Ausmass an Sorgen erfragte, wobei anforderungsbezogene Sorgen in erheblichem Umfang
von der Personlichkeitsdisposition und der Besorgnisneigung abhéngen. Den vierten Block
bildete die ,Screening-Skala zum chronischen Stress‘ (SSCS), welche ein Globalmass fiir
erlebten Stress lieferte. Diese Skala bestand aus zwolf Items der Skalen Chronische Besorg-
nis, arbeitsbezogene und soziale Uberlastung, Uberforderung bei der Arbeit und Mangel an
sozialer Anerkennung. Schulz et al. (2004) legten keine Werte fest, welche als Zumutbar-
keitsgrenze an chronischem Stress genutzt werden konnte. Die Autoren betonten lediglich,
dass hohe Werte in einer oder in mehreren der Skalen als Indikatoren eines hohen Masses an
chronischem Stress zu interpretieren sind. Hohe Werte auf einer Skala bedeuteten, dass die
Person den angesprochenen Stress hdufig erlebten. Tiefe Werte sagten aus, dass eine Person
den angesprochenen Stress eher selten erlebte. Uber die Bedeutung hoher und niedriger Wer-
te der TICS-Skalen sowie die Anzahl Items pro Skala informiert Tabelle 6 (Schulz et al.,
2004).

Der Test konnte von Personen ab 16 Jahren in allen Lebenssituationen ausgefiillt wer-
den. Weiter stand im Manual (Schulz et al., 2004) beschrieben, dass der Test nach der klassi-
schen Testtheorie unter Verwendung von Skalensummenscores sowie nach dem ordinalen
Raschmodell unter Verwendung von Personenparametern ausgewertet werden konnte. Die
internen Konsistenzen (Cronbachs Alpha) der Skalen lagen zwischen .84 und .91 (M = .87)
und konnten als gut eingestuft werden. Der Test wurde an 604 Personen normiert. Zahlreiche
Ergebnisse zur Konstruktvaliditdt (Faktorenanalysen, Korrelationen mit Stressfragebogen,
Personlichkeitsmerkmale, Partnerschaftsverhalten, soziale Unterstiitzung, Schlafqualitit, kor-
perliche und psychische Beschwerden und Cortisolausschiittung) lagen vor. Die TICS-

Untersuchungen verschiedener Gruppen sprachen fiir die Validitit des Verfahrens.
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Tabelle 6

Bedeutung hoher und niedriger Werte der TICS-Skalen

Skala
Personen mit hohen/niedrigen Werten ...
(Items)
... fithlten sich haufig/selten durch zu viele Aufgaben und Verpflichtungen iiberfordert -
UEBE ... mangelte es haufig/selten an Zeit zur Erledigung alltdglicher Aufgaben - ... waren hau-
(8) fig/selten mit nicht zu bewailtigenden Problemmengen konfrontiert - ... fehlte hiu-
fig/selten die Zeit zur Erholung
... fiihlten sich haufig/selten durch zu viele soziale Kontakte und Verpflichtungen ande-
SOUE ren Menschen gegeniiber iiberlastet - ... hatten hiufig/selten zu viel Verantwortung fiir
(6) andere - ... waren hédufig/selten mit Problemen anderer konfrontiert - ... fehlte héu-
fig/selten Zeit fiir sich selbst
... hatten haufig/selten Aufgaben und Verpflichtungen zu erfiillen, bei denen sie keine
Fehler machen durften - ... hatten hdufig/selten Aufgaben zu erledigen, bei denen sie sich
ERDR bewédhren mussten - ... mussten héufig/selten Aufgaben erfiillen, die mit hohen Erwar-
9) tungen verbunden waren - ... mussten sich haufig/selten anstrengen, um das Vertrauen
anderer zu gewinnen - ... hatten haufig/selten soziale Situationen zu bewiéltigen, bei de-
nen sie einen guten Eindruck hinterlassen mussten
... mussten haufig/selten Arbeiten erledigen, die keine Freude bereiteten - ... mangelte es
UNzyU  héufig/selten an interessanten Aufgaben - ... mussten hdufig/selten Verpflichtungen er-
fiillen, die sie innerlich ablehnten - ... mussten haufig/selten Aufgaben erledigen, bei de-
() nen ihre Fahigkeiten nicht zum Einsatz kamen - ... machten hiufig/selten ihre alltdgliche
Arbeit eher widerwillig
... fiihlten sich haufig/selten durch zu schwierige Aufgaben iiberfordert - ... machten hau-
UEFO fig/selten Fehler bei der Arbeit - ... waren haufig/selten mit nicht zu bewéltigenden Prob-
(6) lemen konfrontiert - ... konnten haufig/selten nicht die Leistung bringen, die von ihnen
erwartet wird
Bekamen hiufig/selten zu wenig oder keine Anerkennung fiir ihre Leistungen - ... wur-
MANG  den von anderen hiufig/selten abgelehnt, obwohl sie sich Miihe gaben, es allen recht zu
4) machen - ... wurden hdufig/selten fiir ihre Leistung schlechter bewertet als andere - ...
wurden fiir ihre Arbeit haufig/selten nicht angemessen belohnt
... gerieten haufig/selten in Konflikte und Auseinandersetzungen mit anderen Menschen -
SOZS ... konnten héufig/selten bestehende Konflikte nicht 16sen - ... stritten sich hdufig/selten
(6) mit anderen Personen um Dinge, die ihnen wichtig waren/sind - ... hatten haufig/selten
belastende Erlebnisse mit anderen Menschen
SOZI ... fiihlten sich haufig/selten allein - ... mangelte es hiufig/selten an sozialen Kontakten -
(6) ... hatten haufig/selten keine Gelegenheit, sich mit anderen auszusprechen
SORG ... machen sich liberméssig viele/wenig Sorgen - ... haben haufig/selten keine Kontrolle
iiber sorgenvolle Gedanken - ... erlebten haufig/selten Zeiten, in denen sie sorgenvolle
4) Gedanken nicht unterdriicken konnten
SSCS

(12)

... fiihlten sich haufig/selten besorgt, liberlastet, iiberfordert, nicht anerkannt

22
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Fragebogen zur sozialen Unterstiitzung (F-SozU). Der F-SozU diente zur Erfas-
sung wahrgenommener bzw. antizipierter Unterstiitzung aus dem sozialen Netzwerk. Die
Standardform enthélt 54 Items. Fiir die vorliegende Arbeit wurde die Nebenskala ,Zufrieden-
heit mit sozialer Unterstiitzung* (5 Items) verwendet. Die Skala mass den Grad der Zufrie-
denheit mit der sozialen Unterstiitzung oder den Wunsch nach mehr sozialer Unterstiitzung.
Uber eine fiinfstufige Likert-Skala (von 0 — ,nie‘ bis 4 — ,immer*) wurden die Items, welche
in Form von Aussagen prasentiert wurden, bewertet (zum Beispiel: ,,Ich wiinsche mir von
anderen mehr Verstidndnis und Zuwendung®). Die fiinf Items bestanden aus negativ gepolten
Items der Haupt-Skalen ,emotionale Unterstiitzung* und ,soziale Integration‘. Die Autoren
des Fragebogens (Frydrich et al., 2007) definierten emotionale Unterstiitzung als das Gefiihl,
von anderen gemocht und akzeptiert zu werden, eigene Gefiihle mitteilen zu konnen und An-
teilnahme zu erleben. Laut den Autoren erfasste die Skala die soziale Integration, ob Men-
schen zu einem Freundeskreis dazugehdren und mit diesem gemeinsame Unternehmungen
durchfiihren sowie die Bekanntschaft von Menschen mit dhnlichen Interessen und Wertvor-
stellungen. Der Fragebogen wurde an 7791 Personen normiert. Die internen Konsistenzen
(Cronbachs Alpha) der Nebenskalen lagen zwischen .70 und .84 und kdnnen als befriedigend
bis gut eingestuft werden. Die Validitit des Fragebogens wurde mittels Faktoranalyse und
Gruppenanalysen in Bereichen Psychopathologie psychischer und physischer Gesundheit und
Personlichkeit gut belegt.

Salutogenetische Subjektive Arbeitsanalyse. Dieser Fragebogen basiert auf der
Grundlage eines theoretischen Konzepts zu Ressourcen und Gesundheit. Der SALSA-
Fragebogen erfasste die wahrgenommene Arbeitssituation hinsichtlich verschiedener Merk-
male der Aufgaben, der Belastungen sowie der organisationalen und sozialen Ressourcen
(Rimann & Udris, 1997). Fiir die vorliegende Arbeit wurde nur eine Facette von sozialen
Ressourcen im Arbeitskontext untersucht. Die Skala ,mitarbeiterorientiertes Vorgesetzten-
verhalten® bestand aus fiinf Items und wurde in der vorliegenden Arbeit zur Erfassung von
,unterstlitzendem Vorgesetztenverhalten® benutzt. Die Skala erfasste, wie stark der/die Vor-
gesetzte fir den/die Angestellte(n) bei der Arbeit zuganglich ist, respektvoll und fair gegen-
iibertritt und Feedback {iber die geleistete Arbeit gibt. Die Aussagen (zum Beispiel: ,,Der/die
Vorgesetzte hilft mir bei der Erledigung der Aufgaben®) wurden iiber eine fiinfstufige Likert-
Skala (von 0 — ,fast nie/trifft tiberhaupt nicht zu‘ bis 4 — ,fast immer/trifft vollig zu®) bewer-
tet. Der Fragebogen wurde an 995 Angestellten aus 14 Betrieben des Dienstleistungssektors

normiert. Die Reliabilitdt (Cronbachs Alpha) lag bei .80 und war somit als gut einzustufen.
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Die Validitit der Skalen wurde in zwei kontrastierenden, objektiv unterschiedlichen Produk-
tionsbetrieben und zudem anhand von Gruppenvergleichen (Alter, Tétigkeit, Branchen) ge-

testet. Die Ergebnisse zeigten, dass die Skalen der SALSA giiltig sind.

Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Datenaufbereitung beschrieben und statistische Ver-

fahren vorgestellt. Der Hauptteil widmet sich der Darstellung der Ergebnisse.

Datenaufbereitung

Datenmigration. Insgesamt hatten 736 Teilnehmende den Fragebogen ausgefiillt. Die
Daten, welche in Paper-Pencil-Form (464 Teilnehmende) erhoben wurden, konnten von
Hand in die Statistiksoftware SPSS 20 (SPSS Inc., Chicago, I1, USA) eingegeben werden.
Die Daten, welche online mit dem Umfragetool (272 Teilnehmende) erhoben wurden, konn-

ten im SAV-Format exportiert und direkt in die Statistiksoftware SPSS 20 eingelesen werden.

Umgang mit Missings und Ausreisser. Teilnehmende, welche fehlende Werte in
Subskalen aufwiesen, konnten nicht in die Analyse der jeweiligen Dimensionen einbezogen
werden. Ausreisser wurden auf ihre Plausibilitdt hin gepriift. Es bestand jedoch kein Grund
zur Annahme, dass die ungewohnlichen Werte auf einen Fehler in der Messprozedur zuriick-

ging, weshalb die Ausreisser bei Berechnungen nicht ausgeschlossen wurden.

Aufbereitung und Kategorisierung der Variablen. Die invertierten Items der Skala
Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung wurden umgepolt. Weiter wurde fiir jeden Teilneh-
menden und jede Skala den Skalensummenwert durch Summation der Itemwerte gebildet.
Durch die Division des Skalensummenwerts anhand der Anzahl an Items wurde der Skalen-
mittelwert gebildet. Skalensummenwerte und Skalenmittelwerte wurden nur berechnet, wenn

fiir die jeweilige Skala alle Items beantwortet worden waren.

Stresserleben. Die Skalenmittelwerte der Stressskalen wurden in eine der drei Kate-
gorien geringe, mittlere, hohe/chronische Auspriagung zugeteilt. Da im Manual (Schulz et al.,
2004) keine Empfehlung fiir eine Kategorisierung bereitstand, wurde die Gruppeneinteilung
in Anlehnung an andere Studien (Grebner et al., 2010, Hapke et al. 2013) vorgenommen.
Teilnehmende mit Skalenmittelwerten zwischen 0.00 und 1.49 erlebten die jeweilige Stress-

art selten bis nie und verfiigten somit iiber eine geringe Auspragung der jeweiligen Stressart.
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Teilnehmende mit einem Skalenmittelwert zwischen 1.50 und 2.49 erlebten die jeweilige
Stressart manchmal, dies entsprach einer mittleren Auspridgung. Erreichten Teilnehmende
einen Skalenmittelwert zwischen 2.50 und 4.00, wurde die jeweilige Stressart chronisch an-

gesehen, dies entsprach einer hohen Auspriagung.

Soziale Unterstiitzung. Die Skalenmittelwerte der beiden Skalen unterstiitzendes
Vorgesetztenverhalten und Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung wurden ebenfalls ver-
schiedenen Kategorien zugeordnet. In den Testmanuals beider Tests wurden keine Empfeh-
lungen zur Kategorienbildung angegeben. In Anlehnung an die Studie von Hapke et al.
(2013) wurden die drei Kategorien geringe, mittlere, und hohe Auspriagung festgelegt. Teil-
nehmende mit Skalenmittelwerten zwischen 0.00 und 1.49 erlebten nie oder selten unterstiit-
zendes Vorgesetztenverhalten bzw. waren nicht oder sehr selten zufrieden mit der erhaltenen
sozialen Unterstiitzung, somit wurden sie der Gruppe geringe Auspriagung zugeteilt. Skalen-
mittelwerte zwischen 1.50 und 2.49 bedeuteten, dass Teilnehmende teilweise zufrieden waren
mit der sozialen Unterstiitzung oder teilweise unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten erlebten
— was einer mittleren Ausprigung entsprach. Die restlichen Teilnehmenden mit Skalenmit-
telwerten von 2.50 bis 4.00 wurden der Gruppe hohe Auspragung zugeteilt. Diese Teilneh-
menden waren zufrieden mit der erhaltenen sozialen Unterstiitzung und erlebten oft bis sehr

oft unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten.

Nationalitit. Die Nationalititen wurden vier Gruppen zugeteilt: Schweiz und
deutschsprachige Lander (Gruppe CH), europdische Lander (Gruppe EU), Balkanlénder inkl.
Tiirkei (Gruppe BL) und andere Lander (Gruppe AL).

Statistische Verfahren

Fiir die Beantwortung der Fragestellung F1 und F2 wurden die Daten der verschiede-
nen Dimensionen des Stresserlebens sowie sozialer Unterstiitzung mit deskriptiver Statistik

beschrieben und anhand von Hiufigkeitstabellen dargestellt.

Um die jeweiligen Unterfragen Fla-b und F2a-b zu beantworten und die Hypothesen
(H1a-b, H2a-b) zu priifen, wurde der #-Test fiir unabhédngige Stichproben verwendet. Der #-
Test eignete sich zur Uberpriifung dieser Hypothesen, da es sich bei den unabhingigen Vari-
ablen Geschlecht (ménnlich/weiblich) und Zeitpunkt im ersten Lehrjahr (Beginn/Ende) um
dichotome Auspriagungen handelte, bei denen jede Versuchsperson der ersten oder zweiten

Gruppe zugeordnet werden konnte, um Gruppenunterschiede zu priifen. Die verschiedenen



Stress und soziale Unterstiitzung in der Berufsausbildung 26

Stressdimensionen und Dimensionen der sozialen Unterstiitzung bildeten jeweils die abhin-
gige Variable. Die Effektstdrken wurden mittels der Software G-Power 3.1.9 (Faul et al.,
2009) berechnet und nach Cohen (1992) in kleine (d = + 0.2), mittlere (d = + 0.5) und grosse
(d = + 0.8) Effekte klassifiziert. Die Voraussetzungen fiir den #-Test waren teilweise erfiillt.
Die Messwerte waren intervallskaliert. Die Varianzhomogenitit wurde mit dem Levene-Test
gepriift. Wenn die Varianzhomogenitdt nicht gegeben war, wurde der durch den Welch-Test
korrigierte p-Wert verwendet. Die Normalverteilung wurde mit dem Kolmogorov-Smirnov-
Test gepriift und war nur teilweise gewéhrleistet. Geméss Sedelmeier und Renkewitz (2008)
gilt der ¢-Test als robustes Verfahren gegeniiber Verletzungen der Annahme tiber die Vertei-

lung der Populationswerte, gerade wenn die Stichprobe gentigend gross ist.

Um die Unterfragen Flc und F2c¢ zu beantworten und die Hypothesen (H1c, H2¢) zu
priifen, wurden einfaktorielle Varianzanalysen verwendet. Eine einfaktorielle Varianzanalyse
eignete sich fiir die Uberpriifung dieser Hypothesen, da jeweils eine abhingige Variable (jede
Stressdimension, Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung und unterstiitzendes Vorgesetz-
tenverhalten) vorhanden war und die unabhéngige Variable Nationalitét auf drei Gruppen
gepriift wurde (Nationalitit: Gruppe CH, Gruppe EU, Gruppe BL). Mit der einfaktoriellen
Varianzanalyse konnten die drei verschiedenen Gruppen miteinander verglichen werden. Als
Effektstirke wurde Cohens n’ verwendet, wobei n° = 0.01 einen kleinen, n’ = 0.06 einen
mittleren und n° = 0.14 einen grossen Effekt darstellte (Sedelmeier & Renkewitz, 2008). Die
Effektstirken wurden mit der Software G-Power 3.1.9 (Faul et al., 2009) berechnet. Signifi-
kante Ergebnisse wurden mit dem Bonferroni-Test (wenn die Varianzhomogenitit gegeben
war) oder dem Tamhane-T2-Test (wenn die Varianzhomogenitit nicht gegeben war) weiter-
analysiert um zu priifen, welche Mittelwerte sich unterschieden. Die Voraussetzungen fiir die
einfaktorielle Varianzanalyse waren teilweise erfiillt. Die Messwerte waren intervallskaliert.
Die Varianzhomogenitit wurde mit dem Levene-Test gepriift. Wenn die Varianzhomogenitét
nicht gegeben war, wurde der durch den Welch-Test korrigierte p-Wert verwendet. Die Nor-
malverteilung wurde mit dem Kolmogorov-Smirnov-Test gepriift und war nur teilweise ge-
wihrleistet. Gemass Bortz (2005) ist die einfaktorielle Varianzanalyse gegeniiber moderaten

Verletzungen der meisten Annahmen relativ robust.

Die Fragestellung F3 sowie deren Hypothesen (H3a, H3b) wurden mittels Pearson-
Korrelationen analysiert. Mit diesem Verfahren konnte untersucht werden, ob ein Zusam-

menhang zwischen chronischem Stress und der jeweiligen Dimension von sozialer Unterstiit-
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zung bestand und welcher Richtung und Stirke ein vorhandener Zusammenhang entsprach.
Die Voraussetzung der Intervallskalierung war erfiillt. Um die Linearitidtsbedingung zu prii-
fen wurden Streudiagramme erstellt. Der Zusammenhang zwischen chronischem Stress und
den jeweiligen Dimensionen von sozialer Unterstiitzung konnte als linear bezeichnet werden.
Weiter musste der Variabilititseinschrankung Beachtung geschenkt werden, da in den Streu-
diagrammen zu erkennen war, dass im Quadrant d (hohes Erleben von chronischem Stress
und tiefes Erleben von sozialer Unterstiitzung) nur sehr wenige Werte vorlagen, was die
Starke des Zusammenhangs beeinflusste. Geméss Sedelmeier und Renkewitz (2008) fiihrt
dies im Generellen zu einer Verminderung des Korrelationskoeffizienten. Um die Stirke des
Zusammenhangs zu beurteilen, wurde auf die Konventionen nach Cohen (Sedlmeier & Ren-
kewitz, 2008) zuriickgegriffen, wonach der Korrelationskoeffizent » = 0.1 einen schwachen, r

= 0.3 einen mittleren und » = 0.5 einen starken Zusammenhang beschrieb.

Die Irrtumswahrscheinlichkeit bei der Hypothesentestung wurde bei allen Analysen
bei einem 5%-Niveau festgelegt (a = 0.05). Die zweiseitige Signifikanz musste zur Annahme

der Hypothese also unter p =.05 liegen.

Darstellung der Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse zum Stresserleben, zur sozialen Unterstiitzung
und zu den Zusammenhingen zwischen chronischem Stress und sozialer Unterstiitzung bei

Lernenden beschrieben.

Fragestellung 1: Stress bei Lernenden. Aus Tabelle 7 ist zu entnehmen, dass 4.5%
der Befragten wihrend den letzten 3 Monaten chronischen Stress erlebten. Weiter zeigten
29.2% eine mittlere Auspriagung und 66.3% der Lernenden eine geringe Auspragung an
chronischem Stress. Tabelle 7 beschreibt weiter, dass die Mittelwerte der Stress-Dimensionen
zwischen 0.73 und 1.58 Punkten lagen. Die hochsten Werte zeigten die Stressskalen Arbeits-
iiberlastung (M = 1.38, SD = 0.70), soziale Uberlastung (M = 1.26, SD = 0.70), Erfolgsdruck
(M =1.58, SD = 0.65) und chronische Besorgnis (M = 1.34, SD = 0.86). Bei den gleichen
Stressskalen wurden die hochsten Prozentwerte in der Gruppe chronische Auspriagung gefun-
den: 7.6% der Lernenden erlebten wihrend der letzten drei Monate eine hohe Arbeitsiiberlas-
tung, 6.1% empfanden eine hohe soziale Uberlastung und 6.4% erlebten hohen Erfolgsdruck.

Die meisten Lernenden mit hoher Auspriagung zeigte die Stressskala chronische Besorgnis.
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12.4% waren wihrend der letzten drei Monaten chronisch besorgt. Weitere Mittelwerte und

Haufigkeiten sind der Tabelle 7 zu entnehmen.

Tabelle 7
Deskriptive Statistik und Hdufigkeiten der Stressskalen

Auspriagung Stressart

Skala n M (SD) gering % mittel % chronisch %
Arbeitsiiberlastung 707  1.38(0.70) 56.5 359 7.6
Soziale Uberlastung 703  1.26 (0.70) 61.8 32.1 6.1
Erfolgsdruck 708  1.58 (0.65) 43.5 50.1 6.4
Arbeitsunzufriedenheit 709  1.18 (0.67) 66.2 30.5 33
Uberfo. bei der Arbeit 707  0.98 (0.66) 78.6 18.7 2.7
Mangel soz. Anerkennung 695  1.04(0.79) 69.9 24.2 5.9
Soziale Spannungen 706  0.73 (0.72) 82.6 14.8 2.6
Soziale Isolation 705  1.06 (0.76) 71.2 23.9 5.0
Chronische Besorgnis 691 1.34 (0.86) 55.6 32.0 12.4
Chronischer Stress 669  1.20(0.69) 66.3 29.2 4.5

Fragestellung Fla: Geschlechterunterschiede. Die Fragestellung Fla untersuchte
Geschlechterunterschiede in den verschiedenen Stressdimensionen. Tabelle 8 beschreibt die
Resultate der ¢-Tests fiir alle Stressdimensionen, welche auf Unterschiede zwischen méannli-
chen und weiblichen Lernenden hin gepriift wurden.

Tabelle 8

t-Test Stressdimensionen zwischen weiblichen und mdnnlichen Lernenden

weiblich ménnlich 95% KI
Skala M (SD) M(SD) t df p UG; OG d
UEBE 1.38(0.68)  1.36(0.72)  0.326 700 745 -0.09;0.12  0.03
SOUE 121 (0.70)  1.34(0.70)  -2.359 694 019  -0.23;-0.02  0.18
ERDR 1.50 (0.61)  1.69(0.69)  -3.733 694 000 -0.28;-0.09  0.29
UNZU 1.08 (0.63)  1.30(0.70)  -4.236  583.559 000  -0.32;-0.12  0.33
UEFO 0.94 (0.62)  1.01(0.68) -1.411 697 159 -0.17;0.03  0.11

MANG 0.92 (0.73) 1.20 (0.84)  -4.505  547.544 .000 -0.40; -0.16 0.36
SOZS 0.67 (0.67)  0.80(0.77) -2.356  566.916 .019 -0.24; -0.02 0.18

SOZI1 1.04 (0.73) 1.08 (0.79)  -0.759 695 448 -0.16; 0.07 0.05
SORG 1.41 (0.86) 1.24 (0.86) 2.566 681 .010 0.04; 0.30 0.20
SSCS 1.20 (0.67) 1.18 (0.72) 0.350 659 726 -0.09; 0.13 0.03

Anmerkung. UEBE = Arbeitsiiberlastung; SOUE= Soziale Uberlastung; ERDR = Erfolgsdruck; UNZU = Arbeitsunzufriedenheit; UEFO =
Uberforderung bei der Arbeit; MANG = Mangel an sozialer Anerkennung; SOZS = Soziale Spannungen; SOZI = Soziale Isolation; SORG
= chronische Besorgnis; SSCS = chronischer Stress; KI = Konfidenzintervall; UG = untere Grenze; OG = obere Grenze; d = Cohen’s d.
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Mainnliche Lernende zeigten in den Dimensionen Erfolgsdruck (p <.001, d =0.29),
Arbeitsunzufriedenheiz (p <. 001, d = 0.33) und Mangel an sozialer Anerkennung (p <.001, d
= 0.36) signifikant hohere Werte als weibliche Lernende, bei kleinen Effekten. In den Di-
mensionen soziale Uberlastung (p = .019, d = 0.18) und soziale Spannungen (p = .019, d =
0.18) zeigten ménnliche Lernende ebenfalls signifikant hohere Werte als weibliche Lernende,
diese Effekte waren jedoch sehr klein. Weibliche Lernende zeigten in der Dimension chroni-
sche Besorgnis signifikant hohere Werte (p = 0.010, d = 0.20), bei einem kleinen Effekt. Von
den weiblichen Lernenden erlebten in den vorausgegangenen drei Monaten 3.6% eine chroni-
sche, 30.2% eine mittlere und 66.2% eine geringe Auspriagung bei der Skala chronischer
Stress. Bei den ménnlichen Lernende fiihlten sich in den vorausgegangenen drei Monaten
5.5% chronisch gestresst, 27.8% erlebten eine mittlere Auspragung und 66.7% erlebten eine

geringe Auspragung an chronischem Stress.

Fragestellung F1b: Unterschiede wihrend des ersten Lehrjahres. Die Fragestellung
F1b untersuchte Unterschiede im Stresserleben zwischen dem Beginn und dem Ende des ers-
ten Lehrjahres. Wie in Tabelle 9 ersichtlich ist, zeigten Lernende gegen Ende des ersten
Lehrjahres bei allen Stressdimensionen signifikant hohere Werte als Lernende zu Beginn des
ersten Lehrjahres.

Tabelle 9

t-Test Stressdimensionen zwischen Lernenden Beginn und Ende erstes Lehrjahr

Beginn Ende 95% KI
Skala M (SD) M(SD) t df P UG, OG d
UEBE  1.10(0.61) 1.52(0.70)  -8.495  570.526 000  -0.53;-0.33  0.64
SOUE  1.14(0.69) 1.33(0.70)  -3.374 701 001 -0.29;-0.08  0.27
ERDR  1.51(0.63) 1.63(0.66)  -2.359 706 019 -0.22;-0.02  0.19

UNZU 0.92 (0.59) 1.32(0.67) -8.093 565.216 .000 -0.49; -0.30 0.63
UEFO 0.85(0.56) 1.05(0.69) -4.183 603.996 .000 -0.30; -0.11 0.32
MANG 0.79 (0.61) 1.18(0.84) -7.071 645.579 .000 -0.50; -0.28 0.53
SOZS 0.50 (0.58) 0.85(0.76) -6.675 626.119 .000 -0.44; -0.24 0.43
SOZI1 0.89 (0.70) 1.16 (0.77) -4.649 703 .000 -0.39; -0.16 0.37
SORG 1.19(0.83) 1.43(0.87) -3.499 689 .000 -0.37;-0.10 0.28
SSCS 1.02 (0.63) 1.30(0.71) -5.369 568.310 .000 -0.39; -0.18 0.42

Anmerkung. Beginn = Lernende zu Beginn des ersten Lehrjahres, Ende = Lernende gegen Ende des ersten Lehrjahres, UEBE = Arbeitsiiber-
lastung; SOUE= Soziale Uberlastung; ERDR = Erfolgsdruck; UNZU = Arbeitsunzufriedenheit; UEFO = Uberforderung bei der Arbeit;
MANG = Mangel an sozialer Anerkennung; SOZS = Soziale Spannungen; SOZI = Soziale Isolation; SORG = chronische Besorgnis; SSCS
= chronischer Stress; KI = Konfidenzintervall; UG = untere Grenze; OG = obere Grenze; d = Cohen’s d.
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Auf den Skalen Arbeitsiiberlastung (p <.001, d = 0.64), Arbeitsunzufriedenheit (p <
.001, d =0.63) und Mangel an sozialer Anerkennung (p <.001, d = 0.53) wurden mittlere
Effekte gefunden. Auf den Skalen soziale Uberlastung (p = .001, d = 0.27), Erfolgsdruck (p =
019, d = 0.19), Uberforderung mit der Arbeit (p <.001, d = 0.32), soziale Spannungen (p <
.001, d =0.43), soziale Isolation (p <.001, d = 0.37), chronische Besorgnis (p <.001, d =
0.28) und chronischer Stress (p <.001, d = 0.42) wurden kleine Effekte gefunden (siehe Ta-
belle 9). Bei den Lernenden, welche am Anfang des ersten Lehrjahres standen, erlebten 2.0%
eine chronische, 21.8% eine mittlere und 76.3% eine tiefe Auspragung an chronischem
Stress. Bei den Lernenden gegen Ende des ersten Lehrjahres waren dreimal mehr Lernende
chronisch gestresst (6.0%). 33.8% der Lernenden erlebten eine mittlere Auspragung und

60.2% eine tiefe Auspriagung an chronischem Stress.

Fragestellung Flc: Unterschiede zwischen Nationalititen. Die Fragestellung Flc
untersuchte Unterschiede im Stresserleben zwischen verschiedenen Nationalititen. Wie Ta-
belle 10 zeigt, waren die Mittelwerte der Gruppe CH (Schweizer, Deutsche, Osterreichische
oder Liechtensteinische Nationalitét) auf allen Stressskalen tiefer als die Mittelwerte der an-

deren Gruppen.

Tabelle 10
Deskriptive Statistik Stresserleben bei verschiedenen Nationalitdten
CH EU BL AL
n=495-521 n=53-54 n= 78 -89 n=26-27
Skala M SD M SD M SD M SD
UEBE 1.31 0.69 1.69  0.77 1.55 0.66 1.46 0.56
SOUE 1.24 0.70 1.39  0.68 1.29 0.73 1.30 0.68
ERDR 1.58 0.65 1.66  0.67 1.59 0.71 1.57 0.52
UNZU 1.15 0.67 1.31  0.63 1.23 0.67 1.28 0.63
UEFO 0.93 0.63 1.08  0.67 1.05 0.75 1.31 0.77
MANG 0.96 0.75 1.36  0.81 1.28 0.89 1.30 0.77
SOZS 0.70 0.70 0.81 0.73 0.80 0.76 0.87 0.85
SOZI 1.04 0.75 .12 0.79 1.13 0.78 1.08 0.75
SORG 1.32 0.86 1.62  0.87 1.32 0.85 1.39 0.79
SSCS 1.14 0.67 1.44 0.75 1.31 0.76 1.33 0.69

Anmerkung. UEBE = Arbeitsiiberlastung; SOUE= Soziale Uberlastung; ERDR = Erfolgsdruck; UNZU = Arbeitsunzufriedenheit; UEFO =
Uberforderung bei der Arbeit; MANG = Mangel an sozialer Anerkennung; SOZS = Soziale Spannungen; SOZI = Soziale Isolation; SORG
= chronische Besorgnis; SSCS = chronischer Stress; CH = Nationalitit: Schweiz, Deutschland, Osterreich, Fiirstentum Lichtenstein; EU =
Nationalitdten aller europdischen Léander; BL = Nationalitét: Lander aus Balkangebiet und Tiirkei, AL = Nationalitdten aller anderen Lénder.
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Mit einer einfaktoriellen Varianzanalyse (Anhang C) wurden die Gruppen CH, EU
(alle europdischen Nationalitdten) und BL (Nationalitit: Lander aus dem Balkangebiet und
Tiirkei) auf signifikante Mittelwertunterschiede hin gepriift. Die Mittelwerte der Skalen
Mangel an sozialer Anerkennung, F(2, 646), p =.000, n° = 0.03, Arbeitsiiberlastung, F(2,
676), p =.000, n’ = 0.03, und chronischer Stress, F(2, 636), p = .003, n’ = 0.02, unterschie-
den sich signifikant bei kleinen Effekten.

Der Bonferroni-Test zeigte, dass Lernende der Gruppe CH eine signifikant tiefere Ar-
beitsiiberlastung gegeniiber der Gruppe EU, p =.000, CI [-0.62; -0.14], und gegeniiber der
Gruppe BL, p = .008, CI [-0.43; -0.05], erlebten. Die Unterschiede in den {ibrigen Gruppen
wurden nicht signifikant. Der Tamhane-Post-Hoc-Test zeigte, dass Lernende der Gruppe CH
gegeniiber Lernenden der Gruppen EU, p = .003, CI [-0.69; -0.12], und BL, p =.006, CI [-
0.57; -0.08], signifikant weniger haufig einen Mangel an sozialer Anerkennung erlebten. Un-
terschiede in den iibrigen Gruppen wurden nicht signifikant. Der Bonferroni- Test zeigte,
dass Lernende der Gruppe CH gegeniiber Lernenden der Gruppe EU in den letzten drei Mo-
naten signifikant weniger hdufig chronischen Stress erlebten, p = .008, CI [-0.54; -0.06]. Un-
terschiede in den iibrigen Gruppen wurden nicht signifikant. Die Abbildung 3 veranschau-
licht die Unterschiede der Haufigkeiten in den Kategorien gering, mittel und chronisch auf
der Skala chronischer Stress zwischen den verschiedenen Gruppen. In der Gruppe CH erleb-
ten zwei- bis dreimal weniger Lernende (3.3%) chronischen Stress als in den anderen Grup-
pen (7.5 — 9.0%). Die Gruppe EU unterscheidete sich in der Kategorie mittlere Auspragung
an chronischem Stress stark von den anderen Gruppen. 45.3% der Lernenden der Gruppe EU
im Gegensatz zu 27.4 - 34.6% in den anderen Gruppen erlebten eine mittlere Auspragung an

chronischem Stress.



Stress und soziale Unterstiitzung in der Berufsausbildung 32

Abbildung 3 Chronischer Stress bei verschiedenen Nationalitdten, Haufigkeiten

Gruppe CH 32 27.4 69.3

Gruppe EU | 7.5 45.3 47.2
—

Gruppe BL 9.0 29.5 61.5
—

Gruppe AL | 7.7 34.6 57.7
—
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Fragestellung 2: Soziale Unterstiitzung bei Lernenden. 58.8% der Lernenden er-
lebten ein hohes Ausmass, 30.0% erlebten ein mittleres Ausmass und 11.2% ein geringes
Ausmass an Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung. Der Mittelwert lag bei 2.62 Punkten
(SD = 0.88). Der Mittelwert der Skala unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten war hoher, 3.15
Punkte (SD = 0.64). 85.5% erlebten ein hohes Ausmass, 12.6% erlebten ein mittleres Aus-

mass und 2.0% erlebten ein geringes Ausmass an Unterstiitzung von Vorgesetzen.

Fragestellung F2a: Geschlechterunterschiede. Die Fragestellung F2a untersuchte
Geschlechterunterschiede in den Dimensionen der sozialen Unterstiitzung. Innerhalb der Di-
mension Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung konnten keine signifikanten Unterschiede
zwischen weiblichen (M = 2.65, SD = 0.85) und ménnlichen Lernenden (M = 2.60, SD =
0.91) gefunden werden. Weibliche Lernende (M = 3.22, SD = 0.60) erlebten jedoch mehr
unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten als ménnliche Lernende (M = 3.06, SD = 0.68). Der
Unterschied war signifikant, #(713) = 3.317, p = .001, bei einem kleinen Effekt von d = 0.25.
In Tabelle 11 sind die Haufigkeiten nach geringer, mittlerer und hoher Auspriagung an sozia-
ler Unterstiitzung dargestellt. Bei ménnlichen Lernenden erlebten 14.2% geringe Zufrieden-
heit mit sozialer Unterstiitzung und 3.6% erlebten geringe Unterstiitzung des Vorgesetzten.
Bei weiblichen Lernenden waren es weniger, 8.9% erlebten ein geringes Ausmass an Zufrie-
denheit mit sozialer Unterstiitzung und 0.7% erlebten geringe Unterstiitzung von Vorgesetz-

ten.
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Tabelle 11

Soziale Unterstiitzung nach Geschlecht und Ausprdgungsgrad, Haufigkeitstabelle

Skala

HTotal gering % n mittel % n hoch % n
ZsUm 281 14.2 40 285 80 57.3 161
ZsUw 393 8.9 35 31.0 122 60.1 236
sUVm 305 3.6 11 125 38 83.9 256
sUVw 410 0.7 3 12.7 52 86.6 355

Anmerkung. ZsUm = Zufriedenheit mit Sozialer Unterstiitzung, ménnliche Lernende, ZsUw = Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung,
weibliche Lernende, sUVm = unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten, mannliche Lernende, sUVw = unterstiitzendes Vorgesetzenverhalten,
weibliche Lernende.

Fragestellung F2b: Unterschiede wihrend des ersten Lehrjahres. Die Fragestellung
F2b untersuchte Unterschiede bei sozialer Unterstiitzung zwischen Beginn und Ende des ers-
ten Lehrjahres. Lernende gegen Ende des ersten Lehrjahres (M = 2.55, SD = 0.92) erlebten
weniger Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung als Lernende zu Beginn der Berufsausbil-
dung (M =2.77, SD = 0.77). Der Unterschied war signifikant, #(575.50) = 3.44, p = .001, bei
einem kleinen Effekt von d = 0.26. Weiter erlebten Lernende gegen Ende des ersten Lehrjah-
res (M =3.03, SD = 0.66) auch weniger unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten als Lernende
zu Beginn der Berufsausbildung (M = 3.36, SD = 0.66). Der Unterschied war signifikant,
#658.44) =7.260, p < .000, bei einem mittleren Effekt von d = 0.50.

Wie in Tabelle 12 zu erkennen ist, erlebten zu Beginn der Berufsausbildung 6.2% der
Lernenden ein geringes Ausmass an Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung gegen Ende des
ersten Lehrjahres 14.0%. Zu Beginn der Berufsausbildung erlebten 0.4% der Lernenden ge-

ringe Unterstiitzung von Vorgesetzen gegen Ende des ersten Lehrjahres 2.9%.

Tabelle 12
Soz. Unterstiitzung nach Zeitpunkt im ersten Lehrjahr und Ausprdgungsgrad, Haufigkeitstabelle

Skala NTotal gering % n mittel % n hoch % n

ZsUe 437 14.0 61 323 141 53.8 235
ZsUb 243 6.2 15 25.9 63 67.9 165
sUVe 451 2.9 13 16.0 72 81.2 366
sUVb 272 04 1 7.0 19 92.6 252

Anmerkung. ZsUb = Zufriedenheit mit Sozialer Unterstiitzung, Beginn Berufsausbildung ZsUe = Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung,
Ende erstes Lehrjahr, sUVb = unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten, Beginn Berufsausbildung, sUVe = unterstiitzendes Vorgesetztenver-
halten, Ende erstes Lehrjahr.

Fragestellung H2c: Unterschiede zwischen Nationalititen. Die Fragestellung H3c
untersuchte Unterschiede bei sozialer Unterstiitzung zwischen verschiedenen Nationalitéten.

Abbildung 4 veranschaulicht die Unterschiede innerhalb der Haufigkeiten in den Kategorien

33



Stress und soziale Unterstiitzung in der Berufsausbildung 34

geringe, mittlere und hohe soziale Unterstiitzung. In der Gruppe BL (Nationalitdt: Lander aus
dem Balkangebiet und Tiirkei) erlebten mehr Lernende ein geringes Ausmass an Zufrieden-

heit mit sozialer Unterstiitzung (18.3%) als Lernende in anderen Gruppen (9.9 - 12.5%).

Abbildung 4 Soziale Unterstiitzung bei verschiedenen Nationalitdten, Haufigkeiten
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Abbildung 4. ZsU = Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung; sUV = unterstiitzendes Vorgesetzesverhalten CH = Nationalitét: Schweiz,
Deutschland, Osterreich, Fiirstentum Lichtenstein; EU = Nationalitéiten aller europiischen Léinder; BL = Nationalitit: Linder aus Balkange-
biet und Tiirkei, Sonstige = alle andere Lénder.

Mit einer einfaktoriellen Varianzanalyse (Anhang C) wurden die Gruppe CH, EU und
BL auf signifikante Mittelwertunterschiede in beiden Dimensionen der sozialen Unterstiit-

zung hin gepriift. Die Mittelwerte der Skalen unterschieden sich nicht signifikant.

Fragestellung 3: Zusammenhiinge zwischen chronischem Stress und sozialer Un-
terstiitzung. Die Ergebnisse zeigten, dass zwischen den Dimensionen Zufriedenheit mit so-
zialer Unterstiitzung (M = 2.62, SD = 0.88) und chronischer Stress (M = 1.19, SD = 0.69) ein
signifikanter Zusammenhang bestand (p = .000). Die beiden Variablen korrelierten negativ
miteinander (r = -0.492) bei einer starken Effektgrosse. Der folgende Zusammenhang konnte
beschrieben werden: Je hoher die Zufriedenheit mit der sozialen Unterstiitzung ist, desto we-
niger haufig tritt chronischer Stress auf. Zwischen unterstiitzendem Vorgesetztenverhalten (M
=3.15, 8D = 0.64) und chronischem Stress (M = 1.19, SD = 0.69) bestand ebenfalls ein signi-
fikanter negativer Zusammenhang (p = .000, = -0.374) bei einer mittlerer Effektstdrke. Der
Zusammenhang zeigte, dass bei einem Wachstum des unterstiitzenden Vorgesetztenverhal-

tens der chronische Stress weniger hdufig auftritt.
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Weiterfiihrende Analysen. Um beurteilen zu konnen, ob weitere Faktoren chroni-
schen Stress beeinflussen, wurden Unterschiede in den Haufigkeiten zwischen verschiedenen
Berufsgruppen und Berufsabschliissen analysiert. Dazu wurde innerhalb von fiinf Gruppen
untersucht, wie hdufig Lernende der jeweiligen Gruppen chronischen Stress empfanden. Be-
rufsgruppen mit wenig Teilnehmenden (Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ, Fach-
frau/Fachmann Kundendialog EFZ, Lastwagenfiihrer/Lastwagenfiihrerinnen EFZ) wurden
aus dieser Analyse ausgeschlossen. Abbildung 5 zeigt, dass 12.2% der Lernenden, welche in
der Ausbildung zu einem eidgendssischen Berufsattest waren, chronischen Stress empfanden,
zwei- bis viermal soviel wie in anderen Berufsgruppen. Lernende der Gruppe ,technische
Berufe® erlebten kein chronisches Ausmass an Stress.

Abbildung 5 Chronischer Stress bei verschiedenen Berufsgruppen, Haufigkeiten
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Abbildung 5. Detailhandel EFZ = Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann; Kaufleute EFZ = Kauffrau/Kaufmann EFZ; Technische
Berufe EFZ = Informatiker/Informatikerinnen EFZ, Informatiker/Informatikerinnen way up EFZ und Automatiker/Automatikerinnen EFZ;
Logistik EFZ = Logistiker/Logistikerinnen EFZ; EBA = Logistiker/Logistikerinnen EBA, Biiroassistent/Biiroassisteninnen EBA.

Um Einfliisse auf chronischen Stress weiter untersuchen zu kénnen, wurde eine Kova-
rianzanalyse verwendet. Bei der Kovarianzanalyse bestand die abhingige Variable aus inter-
vallskalierten Daten, unabhidngige Variablen konnten intervallskaliert (sogenannte Kovaria-
ten) oder kategorial (Faktoren) sein (Volkle & Erdfelder, 2010). Bei der Kovarianzanalyse
wurde prinzipiell eine Regression der abhéingigen Variable auf die Kovariaten gerechnet. Die
Residuen dieser Regression dienten als neue abhéngige Variable fiir eine anschliessende Va-
rianzanalyse (Volkle & Erdfelder, 2010). Die Kovarianzanalyse eignete sich dafiir, da die
abhéngige Variable chronischer Stress mit den Kovariaten Zufriedenheit mit sozialer Unter-

stiitzung und unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten zusammenhingen. Mit der Kovari-
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anzanalyse konnten diese Einfliisse der sozialen Unterstiitzung statistisch kontrolliert werden
um zu priifen, welchen Einfluss die Faktoren Geschlecht und Zeitpunkt im ersten Lehrjahr
auf chronischen Stress hatten. In SPSS (SPSS Inc., Chicago, I1, USA) erfolgte die Kovari-
anzanalyse mit dem allgemeinen linearen Modell. Fiir die vorliegende Analyse wurde das
gesdttigte Modell mit der Quadratsumme von Typ 3 gewdhlt. Als Effektstarke wurde Cohens
n’ verwendet, wobei ° = 0.01 einen kleinen, n’ = 0.06 einen mittleren und #° = 0.14 einen
grossen Effekt darstellte (Sedlmeier & Renkewitz, 2008). Die Voraussetzungen fiir die Kova-
rianzanalyse waren teilweise erfiillt. Die Messwerte der abhéngigen Variable und Kovariaten
sind intervallskaliert. Der Levene-Test zeigte, dass die Varianzen homogen waren. Die An-
nahme von gleichen Regressionsgewichten konnte bestétigt werden, die Faktor-Kovariate-
Interaktion wurde mit dem allgemeinen Modell (angepasstes Modell) tiberpriift und es konn-
ten keine Wechselwirkungen gefunden werden. Die Normalverteilung wurde mit dem Kol-
mogorov-Smirnov-Test gepriift und war nur teilweise gewahrleistet. Geméss Bortz (2005)
sind Analysen mit dem allgemeinen linearen Modell gegeniiber moderaten Verletzungen der

meisten Annahmen relativ robust.

Insgesamt klarte das Modell 32.1% (bzw. korrigiert 31.5%) der Varianz in der abhin-
gigen Variable chronischer Stress auf, F(5, 621) = 58.610, p <.000. Die Kovariate Zufrie-
denheit mit sozialer Unterstiitzung zeigte einen hochsignifikanten Effekt, F(1, 621) = 168.96,
p <.000, und klérte 21.4% der Variation auf, was einer grossen Effektstirke entsprach. Die
Kovariate unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten zeigte einen hochsignifikanten Effekt, F(1,
621)=61.30, p <.000, und kléarte 9.0% der Varianz auf, was einer mittleren Effektstirke
entsprach. Beim Faktor Geschlecht konnte ein signifikanter Effekt gefunden werden, F(1,
621) = 4.662, p = .031 bei einer sehr geringen Effektstirke n° = 0.007. Beim Faktor Zeitpunkt
im Lehrjahr konnte kein signifikanter Effekt gefunden werden, F(1, 621) = 3.025, p <.082.
Die Wechselwirkung zwischen Geschlecht und Zeitpunkt im Lehrjahr zeigte keinen signifi-

kanter Effekt, F(1, 621) = 0.04, p <.842 (Anhang C).

Diskussion

Nach einem kurzen Uberblick iiber die vorliegende Arbeit werden die Fragestellungen
und Hypothesen wiederholt. Anhand der Ergebnisse werden die Fragestellungen beantwortet
und Aussagen iiber Verifizierung bzw. Falsifizierung der Hypothesen gemacht. In einem

zweiten Schritt werden die Befunde diskutiert und interpretiert. Die vorliegende Arbeit
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schliesst mit der kritischen Betrachtung der Methodik sowie mit Schlussfolgerungen und ei-

nem Ausblick ab.

Zusammenfassung

Ziel der vorliegenden Arbeit ist die empirisch quantitative Untersuchung von Stress
und sozialer Unterstiitzung bei Jugendlichen im ersten Jahr einer Berufsausbildung. Basie-
rend auf dem Stand der Forschung wurden Fragestellungen und Hypothesen generiert, wel-
che es zu priifen gilt. Dazu wurde mit psychometrischen Messinstrumenten eine Umfrage bei
736 Lernenden im ersten Lehrjahr durchgefiihrt. Die quantitativen Daten wurden mit statisti-
schen Verfahren ausgewertet. Nachfolgend werden, basierend auf den Ergebnissen, die Fra-

gestellungen beantwortet und die Hypothesen verifiziert bzw. falsifiziert.

Beantwortung der Fragestellung

Stresserleben. Die Fragestellung 1 lautet: Wie hoch ist das Stresserleben bei Jugend-
lichen im ersten Jahr einer Berufsausbildung? Wie viele Jugendliche zeigen eine chronische
Ausprdgung von Stress? Sind Unterschiede im Stresserleben zwischen den verschiedenen

Sub-Gruppen (a: Geschlecht, b: Zeitpunkt im ersten Lehrjahr, c: Nationalitdt) zu erkennen?

Die Untersuchung aller Stressskalen zeigt, dass Lernende wéhrend des ersten Lehrjah

res im Durchschnitt selten Stress erleben. Knapp fiinf von 100 Lernenden erleben chroni-
schen Stress. Die Stressdimensionen Arbeitsiiberlastung, Soziale Uberlastung und Erfolgs-
druck sind Stressarten, welche aus hohen Anforderungen resultieren und werden im Durch-
schnitt hdufiger erlebt als Stressarten, welche auf einen Mangel an sozialer oder arbeitsbezo-
gener Bediirfnisbefriedigung zuriickgehen (Arbeitsunzufriedenheit, Uberforderung bei der
Arbeit, Mangel an sozialer Anerkennung, soziale Spannungen und soziale Isolation). Am
hdufigsten erleben Lernende chronische Besorgnis, jeder achte Lernende ist chronisch be-

sorgt.

Mainnliche Lernende erleben im Durchschnitt signifikant 6fter Erfolgsdruck, Arbeits-
unzufriedenheit und Mangel an sozialer Anerkennung als weibliche Lernende. Weibliche
Lernende hingegen sind signifikant hdufiger chronischer besorgt. Diese Unterschiede haben
kleine Effekte. Bei der Skala chronischer Stress sind ebenfalls kleine Unterschiede erkenn-

bar: vier von 100 weiblichen Lernenden gegeniiber sechs von 100 ménnlichen Lernenden
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sind chronisch gestresst. Bei anderen Stressarten wurden keine oder nur sehr kleine Unter-

schiede gefunden.

Die Hypothese 1a Weibliche Lernende erleben mehr Stress als mdnnliche Lernende muss

falsifiziert werden.

Lernende zu Beginn des ersten Lehrjahres erleben im Durchschnitt bei allen Stress-
skalen signifikant weniger Stress als Lernende gegen Ende des ersten Lehrjahres. Die Effekte

sind klein bis mittel.

Die Hypothese 1b Lernende zu Beginn des ersten Lehrjahres erleben mehr Stress als Lernen-

de gegen Ende des ersten Lehrjahres muss falsifiziert werden.

Lernende, mit Schweizer, Deutscher, Osterreichischer oder Liechtensteinischer Nati-
onalitét, erleben gegeniiber Lernenden mit anderen Nationalititen bei allen Stressarten durch-
schnittlich weniger Stress. Die Unterschiede sind sehr gering. Signifikante Unterschiede sind
bei den Stressarten Mangel an sozialer Anerkennung und Arbeitsiiberlastung zu beobachten.
Bei der Skala chronischer Stress ist ein signifikanter Unterschied zwischen Schweizer Ler-
nenden (inkl. Lernenden mit Deutscher, Osterreichischer oder Liechtensteinischer Nationali-
tat) gegeniiber Lernenden mit europdischer Nationalitit erkennbar. Der Unterschied zeigt
einen sehr kleinen Effekt. Bei Lernenden mit Schweizer, Deutscher, Osterreichischer oder
Liechtensteinischer Nationalitét erleben ca. drei von 100 ein chronisches Ausmass an Stress.
Bei Lernenden, welche einer anderen Nationalitdt angehoren, erleben sechs bis neun von 100

Lernenden chronischen Stress.

Die Hypothese 1c¢ Lernende mit Schweizer, Deutschen, Osterreichischen oder Liechtensteini-
scher Nationalitdt erleben weniger Stress als Lernende, welche einer anderen Nationalitdit

angehoren kann angenommen werden.

Soziale Unterstiitzung. Die Fragestellung 2 lautet: Wie zufrieden sind Lernende mit
der erlebten sozialen Unterstiitzung? Wie viele Jugendliche sind nicht zufrieden mit der er-
lebten sozialen Unterstiitzung? Wie oft erleben Jugendliche im ersten Jahr einer Berufsaus-
bildung soziale Unterstiitzung von Vorgesetzten? Wie viele Lernende erleben wenig soziale
Unterstiitzung von Vorgesetzten? Sind Unterschiede im Erleben von sozialer Unterstiitzung
zwischen den verschiedenen Sub-Gruppen (a: Geschlecht, b: Zeitpunkt im ersten Lehrjahr, c:

Nationalitdt) festzustellen?
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Die Untersuchung zeigt, dass Lernende wéhrend des ersten Lehrjahres im Durch-
schnitt oft zufrieden mit ihrer sozialen Unterstiitzung sind und sehr oft unterstiitzendes Vor-
gesetztenverhalten erleben. Mehr als zehn von 100 Lernenden zeigen eine geringe Zufrieden-
heit mit ihrer sozialen Unterstiitzung und zwei von 100 Lernenden erleben ein geringes Aus-

mass an unterstiitzendem Vorgesetztenverhalten.

Beim durchschnittlichen Erleben von Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung sind
keine signifikanten Unterschiede zwischen den Geschlechtern festzustellen. Es zeigen 14 von
100 ménnlichen Lernenden im Gegensatz zu neun von 100 weiblichen Lernenden eine gerin-

ge Zufriedenheit mit ihrer sozialen Unterstiitzung.

Weibliche Lernende erleben im Gegensatz zu médnnlichen Lernenden signifikant mehr

unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten bei einem kleinen Effekt.

Die Hypothese 2a Es sind keine Unterschiede beim Erleben von sozialer Unterstiitzung zwi-

schen mdnnlichen und weiblichen Lernenden zu erkennen muss falsifiziert werden.

Signifikante Unterschiede zwischen Lernenden zu Beginn und gegen Ende des ersten
Lehrjahres findet man in beiden Dimensionen von sozialer Unterstiitzung. Lernende zu Be-
ginn des ersten Lehrjahres sind im Durchschnitt zufriedener mit ihrer sozialen Unterstiitzung
und erleben im Durchschnitt mehr unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten als Lernende gegen

Ende des ersten Lehrjahres bei kleinen bis mittleren Effekten.

Die Hypothese 2b Es sind keine Unterschiede beim Erleben von sozialer Unterstiitzung zu
Beginn der Berufsausbildung und am Ende des ersten Lehrjahres zu erkennen muss falsifi-

ziert werden.

Es sind keine signifikanten Unterschiede zwischen Lernenden mit Schweizer, Deut-
scher, Osterreichischer oder Liechtensteinischer Nationalitiit gegeniiber Lernenden mit ande-
ren Nationalititen beziiglich der durchschnittlichen Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung
oder Unterstiitzung des Vorgesetzten zu erkennen. Unterschiede lassen sich aber in den Hau-
figkeiten bei geringem Ausmass an Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung beobachten. Bei
Lernenden mit Nationalititen aus Balkanldndern (inkl. Tiirkei1) erleben 18 von 100 Lernenden
eine geringe Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung. Lernende mit Schweizer oder européi-
scher Nationalitdt unterscheiden sich nur sehr leicht voneinander, ca. 13 von 100 Lernenden
zeigen eine geringe Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung. Bei geringem Ausmass an un-

terstiitzendem Vorgesetztenverhalten sind kaum Unterschiede zu erkennen.
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Die Hypothese 2¢ Lernende mit einer Schweizer, Deutschen, Osterreichischen oder Liechten-
steinischer Nationalitit erleben mehr soziale Unterstiitzung als Lernende, welche einer ande-

ren Nationalitdt angehdren kann teilweise angenommen werden.

Zusammenhiinge zwischen Stress und sozialer Unterstiitzung. Die Fragestellung 3
lautet: Lassen sich Zusammenhdnge zwischen chronischem Stress und sozialer Unterstiitzung

erkennen?

Zwischen chronischem Stress und den Dimensionen der sozialen Unterstiitzung sind signifi-
kant negative Zusammenhénge zu erkennen. Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung korre-
liert stark, unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten korreliert in einem mittleren Mass mit

chronischem Stress.

Die Hypothesen 3a und 3b Zwischen chronischem Stress und Zufriedenheit mit der sozialer
Unterstiitzung bzw. unterstiitzendem Vorgesetztenverhalten besteht ein negativer Zusammen-

hang konnen angenommen werden.

Interpretation

Stresserleben. Das Stresserleben der Lernenden ist tief. Durchschnittlich erleben Ju-
gendliche im ersten Jahr einer Berufsausbildung wenig Stress und nur knapp jeder/jede
zwanzigste Lernende(r) erlebt chronischen Stress. Aktuelle Studien zeigen, dass ca. ein Drit-
tel der Lernenden (Staatssekretariat fiir Wirtschaft, 2003) und Erwerbstdtigen in der Schweiz
(Grebner et al., 2010) chronischen Stress, das heisst hiufig oder sehr hdufig Stress erleben.
Studien aus Deutschland fanden ebenfalls hohere Pravalenzen und beschreiben, dass zwolf
bis 20 von 100 jugendlichen Schiilern (Milde-Busch et al., 2012) oder jungen Erwachsenen
(Hapke et al., 2013) chronischen Stress erleben. Ein moglicher Grund fiir die Diskrepanz
zwischen den aktuellen Studien und der vorliegenden Arbeit beziiglich der Haufigkeit an
chronischem Stress konnte das Setting Grossbetrieb sein. Wie Amos et al. (2003) beschreiben
verfiigt jeder Lehrbetrieb {iber eine spezifische Ausbildungsorganisation und die Rolle der
Lernenden unterscheidet sich innerhalb der unterschiedlichen Lehrbetriebe. Dies wiederum
tragt zur Definition der Ausbildungsinhalte und Arbeitstatigkeiten bei, welche einen wesent-
lichen Einfluss auf die Anforderungen und Belastungen in der betrieblichen Ausbildung ha-
ben (Kiélin et al., 2000). Denkbar wire, dass bei Grossbetrieben mehr zeitliche und finanzielle
Ressourcen fiir die Ausbildung vorhanden sind. Die Schweizerische Post AG bietet in Be-

rufsausbildungen solide Grundbedingungen und Extras an, wie zum Beispiel sieben Wochen
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Ferien und ein Einfithrungslager zu Beginn der Ausbildung. Diese Faktoren konnten den Ein-
stieg in die Berufsausbildung erleichtern und die Herausforderungen und Belastungen senken
sowie negative Stressreaktionen verhindern. Lernende in Kleinbetrieben {ibernehmen oft
schon frith Aufgaben, die iiblicherweise von anderen Arbeitskriaften ausgefiihrt werden und
sind somit dem Druck der Produktivitdt bereits frith ausgesetzt (Amos et al., 2003). Dies

konnte zur Folge haben, dass Lernende in kleinen Betrieben ein hoheres Stresserleben zeigen.

Stressarten, welche aus hohen Anforderungen resultieren, erleben Lernende ofters als
andere Stressarten. Sechs bis acht von 100 Lernenden fiihlen sich chronisch iiberfordert, so-
zial iiberlastet und spiiren hohen Erfolgsdruck. Geméss Berweger et al. (2013) ist der Einstieg
in die Berufslehre mit vielen Verdnderungen verbunden, wie die Verknappung der privaten
Zeitressourcen und neuen Erwartungen und Anforderungen des Lehrbetriebes. Lernende
miissen viele neue Beziehungen zu Berufsbildnern, TeamkollegInnen und Mitlernenden auf-
bauen. Diese Anforderungen konnen sich auf das Stresserleben auswirken. Im Vergleich dazu
werden Stressarten, welche aus einem Mangel an Bediirfnisbefriedigung (Arbeitsunzufrie-
denheit, Uberforderung bei der Arbeit, Mangel an sozialer Anerkennung, soziale Spannun-
gen, soziale Isolation) resultieren, weniger haufig erlebt. Dies konnte dadurch erklart werden,
dass der grosste Teil der Lernenden {iber ausreichend soziale Kontakte verfiigt und selten
soziale Spannungen und Streit erlebt. Bei der Arbeit sind Lernende grosstenteils zufrieden
und fiihlen sich nicht tiberfordert. Somit konnte die Aussage gemacht werden, dass Lernende
mit Verdnderungen und daraus resultierenden Anforderungen gut umgehen konnen und dabei

ihre Bediirfnisse wahrnehmen und befriedigen kénnen.

Am haufigsten erleben Lernende die Stressart chronische Besorgnis. Rund jeder oder
jede achte erlebet iiberméssig viele sorgvolle Gedanken und zeigt in der Personlichkeit die
Tendenz zur hohen Besorgnisneigung. Ein Faktor dafiir konnte die Lebensphase Adoleszenz
sein. Auf Jugendliche kommen viele Verdnderungen zu. Moglicherweise nehmen Lernende
Hinweise oder neuen Anforderungen nicht eindeutig wahr, sind unsicher was die Zukunft
bringt und entwickeln dadurch sorgvolle Gedanken. Diese sorgvollen Gedanken beziehen
sich meistens auf Ereignisse, die in Zukunft moglicherweise eintreten und konnen stressver-

starkend oder stresserzeugend wirken (Schulz et al., 2004)

Soziale Unterstiitzung. Die grosse Mehrheit der Lernenden erhilt haufig Unterstiit-
zung von Vorgesetzten und nur zwei von 100 Lernenden erhalten wenig Unterstiitzung von

Vorgesetzten. Auch Amos et al. (2003) fanden hohe soziale Unterstiitzung der Berufsbilden-
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den gegeniiber Lernenden. Im Vergleich mit Befunden aus der Studie von Grebner et al.
(2010) wird ersichtlich, dass Lernende bedeutend mehr soziale Unterstiitzung von Vorgesetz-
ten erhalten als Schweizer Erwerbstétige, bei denen jeder vierte wenig soziale Unterstiitzung
von Vorgesetzten erhdlt. Die Ausbildung und die verfiigbaren (z.B. zeitlichen) Ressourcen
der Berufsbildenden konnten ein Einfluss auf die soziale Unterstiitzung gegeniiber Lernenden
haben. Eine Untersuchung von Berweger et al. (2013) zeigt, dass rund ein Drittel der Aus-
bildner die zeitlichen Ressourcen als zu knapp einschitzen. Denkbar ist, dass bei Grossbe-
trieben mit guter Ausbildungsorganisation mehr zeitliche und finanzielle Ressourcen fiir die
Berufsausbildung zur Verfligung stehen als beispielsweise bei Kleinbetrieben und von Be-

rufsbildenden deshalb mehr Unterstiitzung gegeben werden kann.

Die Dimension Unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten zeigt Unterstiitzung einer Ein-
zelperson auf Seite des Lehrbetriebes auf, wohingegen die Dimension Zufriedenheit mit sozi-
aler Unterstiitzung sich eher auf die Unterstiitzung von verschiedenen Quellen (Familie,
Peers) in verschiedenen Lebens- und Entwicklungsbereichen bezieht. Zufriedenheit mit sozi-
aler Unterstiitzung beschreibt, ob Lernende zu einem Freundeskreis gehdren, in dem sie ge-
mocht werden oder in dem Menschen sind, von denen sie akzeptiert werden, denen sie Ge-
fiihle mitteilen konnen und durch die sie Anteilnahme erleben (Fydrich et al., 2007). Der
Grossteil der Lernenden ist mit der erlebten sozialen Unterstiitzung zufrieden. Etwa jeder
zehnte Lernende ist nicht zufrieden und wiinscht sich mehr emotionale Unterstiitzung oder
mehr Menschen, in deren Gegenwart sie sich wohl fiihlen. Beispielsweise konnte es sich
hierbei um Gleichaltrige, welche ebenfalls am Start einer Berufsausbildung stehen oder um
enge intime Freundschaftsbeziehungen handeln. Denkbar wire auch, dass Jugendliche den

Wunsch haben, dass ihre Eltern sich mehr in die aktuelle Lebenslage einfiihlen.

Wie in den letzten Unterkapiteln erldutert erleben Lernende durchschnittlich selten
Stress und hohe soziale Unterstiitzung. Nachfolgend werden Zusammenhéinge zwischen
Stress und sozialer Unterstiitzung mit Einfluss der Faktoren Geschlecht, Zeitpunkt im Lehr-

jahr, Nationalitit und Beruf diskutiert.

Zusammenhénge zwischen chronischem Stress und sozialer Unterstiitzung. Zwi-
schen Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung bzw. unterstiitzendem Vorgesetztenverhalten
und chronischem Stress bestehen mittlere bis stark negative Zusammenhénge. Je hoher also
die soziale Unterstiitzung ist, desto tiefer der chronische Stress. In aktuellen Untersuchungen

werden ebenfalls signifikant negative Zusammenhénge beschrieben (Hapke et al., 2013) mit
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mittleren Effekten bei gutem Fiihrungsverhalten und Stress (Grebner et al., 2012) und mittle-
ren Effekten bei der Zufriedenheit mit der sozialen Unterstiitzung und dem Stress (Thors-
teinsson et al., 2013). Denkbar ist, dass die Dimensionen der sozialen Unterstiitzung eine
indirekte Wirkung auf das Stresserleben der Lernenden haben. Wie Zapf und Semmer (2004)
beschreiben, konnte soziale Unterstiitzung als Ressource dem Entstehen von Belastungen
entgegenwirken und die Stressoren verringern. Dies wiirde erkldren, wieso das Stresserleben
der Lernenden tief ist, da der Hauptteil der Lernenden hohe soziale Unterstiitzung seitens des
Betriebes und des sozialen Umfeldes wahrnimmt. Soziale Unterstiitzung konnte somit auf die
Bewertung von Stressoren Einfluss nehmen und Bewiéltigungsmdglichkeiten der Lernenden
fordern und somit einer negativen Stressreaktion vorbeugen. Der Zusammenhang zwischen
Zufriedenheit mit sozialer Unterstlitzung und chronischem Stress ist starker als der Zusam-
menhang zwischen unterstiitzendem Vorgesetztenverhalten und chronischem Stress. Das un-
terstiitzende Vorgesetztenverhalten bezieht sich auf eine Einzelperson, hingegen Zufrieden-
heit mit sozialer Unterstiitzung eher auf die Unterstiitzung durch Gruppen (Freundeskreis,
Familie), was der Grund sein konnte, dass ein starkerer Zusammenhang in Zusammenhang
mit den chronischen Stress besteht. Auch Ramaciotti und Perriard (2003) beschreiben, dass
bei erwachsenen Erwerbstitigen soziale Unterstiitzung von Gruppen im Vergleich zur sozia-
len Unterstiitzung von Einzelpersonen grossere Effekte aufweist. Die Autoren sind aber auch
der Ansicht, dass soziale Unterstiitzung aus dem Arbeitskontext (v.a. Gruppen wie Arbeits-
team) eine grossere Wirkung als soziale Unterstiitzung aus dem privaten Lebensbereich in
Bezug auf Stress hat. Moglicherweise ist beziiglich des Stresserlebens fiir Jugendliche die
Einbettung in einen Freundeskreis aus Gleichaltrigen (innerhalb des Betriebes oder im priva-
ten Lebensbereich) besonders wichtig. Peers befinden sich in der gleichen Lebensphase und
Jugendliche konnen sich mit Gleichaltrigen tiber alltdgliche Probleme austauschen und emo-
tionale Unterstilitzung bieten. Dadurch kénnen Jugendliche Bewéltigungsmuster voneinander
erlernen, welche bei Herausforderungen und Entwicklungsthemen in dieser Lebensphase
unterstiitzen und so das eigene Wohlbefinden férdern. Diese Wirkung der sozialen Unterstiit-
zung wire als direkter Effekt zu verstehen, der auf das Wohlbefinden wirkt. Knebel und
Seiffge-Krenke (2007) bestétigen ebenfalls, dass die Zugewinne bei Bewiltigungsstrategien

als wesentliche Faktoren im Stresserleben bei Jugendlichen angesehen werden konnen.

Geschlechterunterschiede. Im Gegensatz zum aktuellen Forschungsstand zum Stress-
erleben von Jugendlichen (Gelhaar, 2010; Padlina et al., 2002; Schraml et al., 2011; Wiklund

et al., 2012) erleben weibliche Lernende nicht mehr Stress als médnnliche Lernende. Tenden-
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ziell zeigen ménnliche Lernende hohere Stresswerte. Dabei ist zu beachten, dass weibliche
Lernende durchschnittlich mehr soziale Unterstiitzung von Vorgesetzten erfahren und zufrie-
dener sind mit ihrer sozialen Unterstiitzung. Wenn chronischer Stress durch die Einfliisse der
sozialen Unterstiitzung statistisch kontrolliert wird, erleben weibliche Lernende signifikant
mehr chronischen Stress, wobei es sich um einen sehr kleinen Effekt handelt. Das heisst, der
Faktor Geschlecht beeinflusst die soziale Unterstiitzung und da weibliche Lernende mehr

soziale Unterstiitzung wahrnehmen, fallt das Stresserleben geringer aus.

Ein weiterer Grund, dass weibliche Lernende nicht wie erwartet ein viel hoheres
Stresserleben aufweisen, konnte die Geschlechterverteilung innerhalb der Berufe sein. Die
Untersuchung zum Stresserleben in verschiedenen Berufsgruppen zeigt, dass Lernende einer
eidgendssischen Attestausbildung vermehrt chronischen Stress erleben. Diese Gruppe besteht
hauptsédchlich aus Lernenden im Bereich der Logistiker/Logistikerinnen EBA. Es ist vorstell-
bar, dass LogistikerIn einen Beruf darstellt, welcher hauptsidchlich von minnlichen Jugendli-
chen gewdhlt wird und dass deshalb das Stresserleben der ménnlichen Lernenden insgesamt

hoher ausfillt als das der weiblichen Lernenden.

Weibliche Lernende erleben durchschnittlich mehr chronische Besorgnis. Mdglicher-
weise sind weibliche Jugendliche im Allgemeinen unsicherer und machen sich tiber alltigli-

che Dinge mehr Sorgen und Gedanken als mannliche Jugendliche.

Lehrjahr. Geméss Amos et al. (2003) sind Belastungen im zweiten Lehrjahr etwas
niedriger als im ersten Lehrjahr. Die Befunde liber das Stresserleben der vorliegenden Arbeit
vermitteln ein anderes Bild. Lernende, welche sich am Ende des ersten Lehrjahres befinden,
zeigen bei allen Stressarten ein hoheres Stresserleben. Dabei muss beachtet werden, dass
auch die soziale Unterstiitzung in beiden untersuchten Dimensionen abnimmt. Wenn chroni-
scher Stress mit den Dimensionen der sozialen Unterstiitzung statistisch kontrolliert wird, hat
der Zeitpunkt im ersten Lehrjahr keinen Einfluss auf das Stresserleben. Der Zeitpunkt im
ersten Lehrjahr hat also Einfluss auf die soziale Unterstiitzung, nicht aber auf das Stresserle-
ben direkt. Erkldren konnte man dies folgendermassen: Fiir Berufsbildende ergibt sich eben-
falls eine neue Situation zu Beginn des Lehrjahres. Lernende, welche von Berufsbildenden
ausgesucht worden sind, beginnen ihre Ausbildung. Das heisst flir Berufsbildende, dass sie
eventuell bemiiht sind, eine gute lernfordernde Beziehung zum Lernenden aufzubauen, um
gute Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Berufslehre zu schaffen. Denkbar ist, dass Be-

rufsbildende darum die Lernenden am Anfang bewusst stark unterstiitzen. Viele Berufsbil-
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dende haben méglicherweise schon frither Lernende eingestellt und Erfahrungen damit ge-
macht, sodass nach kurzer Zeit eine Gewohnung eintritt und die Unterstiitzung nachlésst.
Berufslernende haben mehrheitlich noch keine dhnliche Erfahrung gemacht und erleben mehr
neue Eindriicke und Herausforderungen. Darum ist es vorstellbar, dass bei Lernenden diese
Habituation erst spiter eintritt, und sie die starke soziale Unterstiitzung ldnger brauchen wiir-

den.

Nationalitdit. Laut der Studie von Amos et al. (2003) haben Jugendliche mit Migrati-
onshintergrund aus Balkanldndern, Tiirkei und Portugal grossere Schwierigkeiten beim Ein-
stieg in Ausbildungen auf der Sekundarstufe II. Dies wiederspiegelt sich im Stresserleben der
Lernenden, welche der Nationalitét eines Balkanlandes (inkl. Tiirkei) angehoren. In dieser
Gruppe erleben dreimal mehr Lernende chronischen Stress als bei Lernenden mit Schweizer
Nationalitit oder einer Nationalitét eines anderen deutschsprachigen Landes. Aber auch Ler-
nende mit Nationalitét eines anderen europdischen Landes zeigen ein erhdhtes Stresserleben.
Gemaiss Amos et al. (2003) kénnten Griinde darin liegen, dass auslédndische Lernende in ih-
rem Betrieb oder in der Berufsschule schlechter behandelt werden als Schweizer Lernende.
Rund ein Drittel der balkan-, tiirkisch- und portugiesischstimmigen Lernenden nehmen eth-
nische Diskriminierung wahr, deutlich mehr als bei Schweizer Lernenden (Amos et al.,
2003). Diese These konnte durch die Unterschiede in der Stressart Mangel an sozialer Aner-
kennung bestétigt werden. Alle Lernenden mit ausldandischer Nationalitét erleben signifikant
mehr Mangel an sozialer Anerkennung. Ein weiterer Grund kénnte in der Zufriedenheit mit
der sozialen Unterstiitzung liegen. Die Ergebnisse lassen erkennen, dass jeder fiinfte Lernen-
de aus dem Balkan oder aus der Tiirkei sich mehr soziale Unterstiitzung wiinscht. Bei Ler-
nenden mit européischer Nationalitit erleben {iberdurchschnittlich viele ein mittleres Aus-
mass an Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung. Diese Lernenden sind folglich nur
manchmal zufrieden mit ihrer erlebten sozialer Unterstiitzung. Lernende mit Schweizer, Os-
terreichischen, Deutschen oder Liechtensteinischen Nationalitit erleben mehr Zufriedenheit
mit sozialer Unterstiitzung. Aus diesen Befunden konnte man ableiten, dass auch der Faktor
Nationalitit die Ressource soziale Unterstiitzung beeinflusst und Lernende mit auslédndischer

Nationalitidt dadurch tendenziell ein hoheres Stresserleben zeigen.

Berufe. Die zusitzliche Analyse zur Haufigkeit an chronischem Stress innerhalb ver-
schiedener Berufsgruppen zeigt, dass bei Lernenden, welche mit einem eidgendssischen

Berufsattest abschliessen, dreimal mehr Lernende chronischen Stress erleben. Bei den EBA-
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Ausbildungen handelt es sich um die Berufe mit dem tiefsten Anspruchsniveau. Gemass A-
mos et al. (2003) nimmt der Handlungsspielraum ab, je tiefer das Anforderungsniveau ist,
was ein Grund fiir das erhohte Stresserleben dieser Lernenden sein konnte. Die Gruppe der
technischen Berufe enthélt nur Berufe aus den Bereichen Industrie/Technik/Informatik mit
einem hohen Anforderungsniveau. Amos et al. (2003) fanden bei Berufen aus der Indust-
rie/Technik/Informatik mit hohem Anspruchsniveau den héchsten Handlungsspielraum. In
der vorliegenden Arbeit fand man in dieser Gruppe keine Lernende, die chronischen Stress
erleben. Kauffrauen/Kaufméanner EFZ, welche ebenfalls ein Beruf mit hohem Anforderungs-
niveau erlernen, erleben weniger chronischen Stress als der Durchschnitt. Der Beruf der De-
tailhandelsfachfrau bzw. des Detailhandelsfachmanns entspricht einem mittleren Anforde-
rungsniveau. Das Stresserleben ist etwas hoher als das der Berufe mit hohem Anforderungs-
niveau. Die Berufe Logistiker/Logistikerinnen EFZ sind von Amos et al. (2003) nicht anhand
eines Anforderungsniveaus klassifiziert worden, sie konnten einem mittleren bis tiefen An-
spruchsniveau entsprechen. Der Handlungsspielraum kann bei Lernenden, wie im Job-
Demand-Control-Support-Modell von Karasek und Theorell (1990) beschrieben, als wichti-

ger Faktor im Stressprozess angesehen werden.

Ein weiterer Grund fiir das erhohte Stresserleben bei Lernenden einer EBA-
Ausbildung konnte sein, dass vermehrt Lernende mit auslédndischer Nationalitét einen Beruf
mit tiefem Anforderungsniveau erlernen. Amos et al. (2003) bestétigen, das Jugendliche mit
auslidndischer Nationalitét iiberdurchschnittlich hdufig Berufsausbildungen mit tiefen bis
mittleren Anforderungsniveau erlernen. Weiter heben Amos et al. hervor, dass die Diskrimi-
nierungshaufigkeit geméss dem Anforderungsniveau der Berufsbildung variiert. Bei Lernen-
den, welche einen Beruf mit tiefem Anforderungsniveau erlernen, ist der Diskriminierungs-

anteil doppelt so hoch wie bei Lernenden mit hohem Anforderungsniveau.

Methodenkritik

Die verwendeten Erhebungsmethoden erwiesen sich fiir die vorliegende Fragestellung
als sinnvoll. Dank der erstmalig in diesem Umfang quantitativ erhobenen Daten dieser Popu-
lation konnte eine umfangreiche Betrachtung des Stresserlebens und der sozialen Unterstiit-
zung bei Jugendlichen in einer Berufsausbildung durchgefiihrt werden. Die Stichprobe ist mit
736 Teilnehmenden gross, wodurch angenommen werden kann, dass die Analysen aussage-

kraftig sind. Der Altersdurchschnitt ist fiir Lernende plausibel und entspricht dem Zeitpunkt
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der mittleren Adoleszenz, das Range verteilt sich zwischen der mittleren und der spédten Ado-
leszenz. In der Geschlechterverteilung sieht man, dass weibliche Lernende leicht in Uberzahl
sind, was aber keine Verzerrungen zur Folge haben sollte. Bei der Betrachtung des Stresser-
lebens zwischen beiden Geschlechtern ist Vorsicht geboten. Das Stresserleben kdnnte einen
Zusammenhang mit Berufsgruppen aufweisen und in der Stichprobe erlernen ménnliche Ler-
nende vermehrt Berufe, in denen Lernende ein hoheres Stresserleben zeigen. Bei den Grup-
pen ,Beginn des ersten Lehrjahres® und ,Ende des ersten Lehrjahres® handelt es sich um
Querschnittsdaten und nicht um die gleichen Teilnehmenden, darum sollten die Unterschiede
der untersuchten Dimensionen zwischen den beiden Zeitpunkten vorsichtig betrachtet wer-
den. Die Verteilung der Nationalitdten ist sehr nahe an der Verteilung der Nationalititen in
der gesamtschweizerischen Bevolkerung und tendenziell repréasentativ. Alle Lernenden ab-
solvieren ihre Ausbildung beim gleichen Lehrbetrieb, was eine Verzerrung der Resultate zur
Folge haben konnte, da das Stresserleben und die soziale Unterstiitzung von der Ausbil-
dungsorganisation der Lehrbetriebe abhidngen konnten. Es kann beim Stresserleben wie auch
bei der sozialen Unterstiitzung darum nur mit Vorsicht auf die Gesamtpopulation geschlossen
werden. Weiter wurden nur zwei Aspekte von sozialer Unterstiitzung untersucht, darum sind
umfassende Aussagen iiber Zusammenhéinge zwischen verschiedenen Quellen und Arten von
sozialer Unterstiitzung mit dem Stresserleben nur beeintrachtigt machbar. Der Riicklauf kann
als gut eingestuft werden, wobei er bei der Online-Befragung einiges tiefer ist als bei der Pa-
per-Pencil-Befragung, bei der die Lernenden wéhrend internen Berufsausbildungstagen dazu
motiviert worden sind und {iber genug zeitliche Ressourcen verfiigten. Fiir die statistischen
Verfahren waren nicht alle Annahmen erfiillt. Alle statistischen Verfahren waren jedoch ge-
gen Verletzungen der Annahmen relativ robust, gerade aufgrund der grossen Stichproben-

grosse.

Schlussfolgerungen und Ausblick

Wie die vorliegende Untersuchung zeigt, ist das Stresserleben bei Jugendlichen im
ersten Jahr einer Berufsausbildung gering. Gleichzeitig nehmen Lernende eine hohe soziale
Unterstlitzung wahr. Soziale Unterstiitzung beeinflusst das Stresserleben stark, zwischen die-
sen beiden Variablen besteht ein negativer Zusammenhang. Soziale Unterstiitzung erweist
sich als wichtige Ressource im Stressprozess und als wichtiger Faktor fiir die Forderung des
Wohlbefindens. Vor allem die Einbettung in einen Freundeskreis, in dem Probleme und Ge-

fiihle gehort werden, scheint fiir Jugendliche in einer Berufsausbildung eine grosse Rolle zu
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spielen. Auch die Unterstiitzung seitens der Vorgesetzten scheint einen starken Einfluss auf
das Stresserleben von Lernenden zu haben. Die Faktoren Geschlecht und Zeitpunkt im ersten
Lehrjahr haben kaum einen direkten Einfluss auf das Stresserleben, sondern beeinflussen die
verschiedenen Dimensionen der sozialen Unterstiitzung. Zu Beginn der Lehre erleben Ler-
nende mehr unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten und sind zufriedener mit ihrer sozialen
Unterstiitzung. Dadurch ist ihr Stresserleben tiefer. Weibliche Lernende erleben mehr Unter-
stiitzung von Vorgesetzten und sind zufriedener mit ihrer sozialen Unterstiitzung. Dadurch
erleben weibliche Lernende weniger Stress als ménnliche Lernende. Die Einfliisse der Fakto-
ren Nationalitdt und Lehrberuf (resp. Anforderungsniveau vom Lehrberuf) auf das Stresserle-
ben oder auf soziale Unterstiitzung miissten weiter untersucht werden. Tendenziell erleben
Lernende mit einer ausldndischen Nationalitit ein hoheres Stresserleben und weniger soziale
Unterstiitzung. Hierbei ist zu beachten, dass Jugendliche mit einer ausldndischen Nationalitdt
auch eher eine Ausbildung wihlen, in der Lernende allgemein ein erhdhtes Stresserleben zei-

gen. Diese Zusammenhénge miissten weiter geklédrt werden.

Die vorliegende Studie weicht beziiglich des Ausmasses an Stresserleben bei Jugend-
lichen von anderen aktuellen Studien ab. Bei den gefundenen Priavalenzen wire eine Inter-
vention nicht von hdochster Wichtigkeit. Der Eintritt ins Berufsleben scheint jedoch ein idea-
ler Zeitpunkt fiir die Sensibilisierung gegeniiber Stress und dem bewussten Umgang mit den
eigenen Ressourcen zu sein. Jugendliche befinden sich ndmlich in einem Verdnderungspro-
zess und sind dabei, sich neue Werte iiber die individuelle Lebensfiihrung, Freizeitgestaltung

und tiber das Berufsleben anzueignen.

Eine weitere Untersuchung zum Stresserleben von Lernenden wére wiinschenswert.
Dabei konnte darauf geachtet werden, dass die Verteilung der Lernenden auf Lehrbetriebe
und Berufe ndher an der Grundgesamtheit ist. Weiter wire eine Langzeitstudie iiber alle
Lehrjahre interessant, um untersuchen zu kénnen, wie sich das Stresserleben entwickelt. Eine
Moglichkeit wire es, mit Berufsfachschulen zusammenzuarbeiten, um den Zugang zu Ler-
nenden von allen Berufen, Lehrbetrieben und iiber alle Lehrjahre hinweg gewahrleisten zu
konnen. Weiter konnten mehrere Dimensionen (verschiedene Arten bzw. Quellen) von sozia-
ler Unterstiitzung erhoben werden, um differenziertere Aussagen iiber die Zusammenhinge
von sozialer Unterstiitzung und Stresserleben bei Lernenden machen zu kénnen. Besonders
interessant wére die Frage nach der Bedeutung und einem allfdlligen Mangel verschiedener

Quellen (Familie, Peers, Arbeitskollegen, Berufsbildende, enge Freunde) fiir Lernende. Auch
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von Interesse wire es zu erforschen, welche anderen Ressourcen einen Zusammenhang mit
dem Stresserleben von Lernenden haben kdnnen. Aus diesen Informationen konnten Inter-
ventionen im Bereich der Ressourcenforderung bei Jugendlichen fiir den Betrieb oder in der
Berufsfachschule abgeleitet werden. Aus den Erkenntnissen der vorliegenden Arbeit konnten
Interventionen empfohlen werden, welche die soziale Unterstiitzung und Beziehungen zwi-
schen Jugendlichen und den wichtigsten Bezugspersonen fordern wiirden. Eine weitere Mog-
lichkeit ist die Sensibilisierung von Ausbildungspersonen wie Berufsbildenden in Bezug auf
das Stresserleben von Jugendlichen und die Betonung der Wichtigkeit einer unterstiitzenden

Beziehung zwischen den Lernenden und den Berufsbildenden.

Die Annahme, dass Jugendliche von dem in einer Berufsausbildung gelernten Um-
gang mit Stress auch im zukiinftigen Berufsalltag profitieren, ist naheliegend. Die Forderung
der Gesundheit von jungen Berufsleuten kann folglich als eine wertvolle Investition in die

Zukunft angesehen werden.
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Anhang A

Begriissungstext auf der 1. Seite des Online-Fragebogen:

Pilotprojekt "Wie geht es Jugendlichen in ihrer Berufslehre?"
Liebe Lernende, lieber Lernender!

Wihrend den Jump-in Tagen zu Beginn Thres Lehrjahres haben Sie einen Fragebogen zu Ihrer
Person ausgefiillt. Wie damals schon erwéhnt, bitten wir Sie nun, einen dhnlichen Fragebogen

auszufiillen.

Es werden Fragen zu Ihrer Berufslehre, zu Ihrer Person sowie zu Threm Umfeld gestellt.
Wichtig ist, dass Sie alle Fragen ehrlich beantworten. Es gibt keine richtigen oder falschen
Antworten! Es handelt sich nicht um einen Leistungstest, sondern es geht um Ihre ganz per-

sonliche Sichtweise.

Einige Fragen klingen dhnlich oder haben einen dhnlichen Sinn. Bitte beantworten Sie sie

trotzdem.

Diese Befragung ist anonym. Da wir Sie zu einem spiteren Zeitpunkt noch einmal befragen
werden und eine anonyme Zuordnung ihrer Daten gewéhrleisten mochten, bitten wir Sie, auf

der nichsten Seite Ihren personlichen Code einzugeben.

Bitte nehmen Sie sich 15-30 Minuten Zeit, um den ganzen Fragebogen auf einmal auszufiil-

len.
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Anhang B

Inhaltliche Reihenfolge der Items und Fragebogen:

[tems Nr. Skalen Anzahl Items

1.0 - 1.9 Arbeitsengagement 9
2.10-2.12 Wertschitzung am Arbeitsplatz durch Vorgesetzte 3
3.13-3.17 Unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten 5
4.18 - 4.20 Wertschidtzung am Arbeitsplatz durch Arbeitskollegen/-innen 3
5.21-5.24 Emotionale Bindung zum Unternehmen 4
6.25-6.28 Arbeitsresignation 4
7.29 Allgemeine Arbeitszufriedenheit 1

8.30 - 8.33 Berufsschule 4
9.34 Finanzen 1
10.35-10.39 Gesundheitsverhalten 5
11.40 - 11.43 Erholung von der Arbeit 4
12.44 - 12.47 Selbstwert 4
13.48 Intimitét 1
14.49 - 14.105 Stresswahrnehmung 57
15.106 - 15.117 Bewadltigungsstrategien 12
16.118 -16.127  Selbstwirksamkeit 10
17.128 - 17.131 Familie 4
18.132 - 18.140 Soziale Unterstiitzung 9

- Reziprozitit
(18.132, 18.135, 18.138, 19.139)
- Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung
(18.133, 18.134, 18.136, 18.137, 18.140)
Total der Items 140
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Pilotprojekt Betriebliche G esundheitsforderung bei Jugendlichen Mai 2013

zh Angewandte
Psychologie
aw

Pilotprojekt Betriebliche
Gesundheitsférderung bei
Jugendlichen

Vielen Dank, dass Sie an unserer Studie teilnehmen.

Es werden Fragen zu lhrer Ausbildung, zu lhnen sowie zu lhrem Umfeld gestellt. Wichtig ist, dass Sie alle
Fragen ehrlich beantworten. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten, das heisst, es ist kein
Leistungstest, sondern es geht um Ihre ganz persénliche Sichtweise.

Einige Fragen klingen ahnlich oder haben einen &éhnlichen Sinn. Bitte beantworten Sie sie trotzdem.

Diese Befragung ist anonym, schreiben Sie daher lhren Namen nicht auf den Fragebogen. Da wir Sie zu
einem spateren Zeitpunkt noch einmal befragen werden und eine anonyme Zuweisung lhrer Daten
gewahrleisten méchten, bitten wir Sie, nachfolgend Ihren persénlichen Code gemass Beispiel auf dem
Fragebogen zu notieren:

Verwendete Erster Buchstabe Erster Buchstabe Summe aus
Buchstaben / des Vornamens des Vornamens Ihrem Geburts-
Zahlen fur den Ihrer Mutter lhres Vaters tag und Ge-
Code burtsmonat
Beispiel Hanna Michael 15.08. -15+8
Eodeides H M 23
Beispiels
Ihr persénlicher
Code

Heutiges Datum Geburtsdatum Geschlecht Nationalitét

Oo mannlich Oy weiblich

Berufslehre als:

Op Automatiker/in

[, Detailhandelsfachmann/frau

[0, Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ
s Fachfrau/Fachmann Kundendialog

O, Informatikerfin

Os Informatiker/in way-up

Os Kauffrau/Kaufmann

O; Lastwagenfihrer/-in
Og Logistiker/in EBA
Oy Logistikerfin EFZ
49 Mediamatiker/in
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Pilotprojekt Betriebliche G esundheitsforderung bei Jugendlichen Mai 2013
(A) Fragen zu lhrer Berufslehre
nie fast nie ab und zu regel- haufig sehr immer
(ein paar- (einmal im massig (einmal in haufig (jeden
mal im Monat (ein paar- der Wo- (ein paar- Tag)
Jahr oder oder mal im che) mal in der
weniger) weniger) Monat) Woche)
1.4 Bei meiner Arbeit bin ich voll
berschaumender Energie. Do =F 0, U, O, Us e
1:2 Beim Arbeiten fuhle ich mich fit und
tatkraftig. o m O, Os O, Os Oe
1.3 Ich bin von meiner Arbeit begeistert. Op 4 O, O5 O, Os Oe
1.4  Meine Arbeit inspiriert mich. O, 0, 0, Os O, O, Os
15 Wenn ich morgens aufstehe, freue
ich mich auf meine Arbeit. Do o O, Os O, Os De
1.6 Ich fuhle mich glucklich, wenn ich
intensiv arbeite. Do o . Os O, Us s
7 Ich bin stolz auf meine Arbeit. Op O, (] O5 O, Os Og
1.8  Ich gehe véllig in meiner Arbeit auf. O 0, O, O, Oy Os Oe
1.9  Meine Arbeit reisst mich mit. Op 0, 0, 05 O, O O
trifit trifft
uber- trifft nicht  trifft eher teils-teils trifft eher trifit zu vollstin-
haupt zu nicht zu u di
nicht zu 'g zu
2.10 Mein/e Vorgesetzte/r lobt mich, wenn
ich meine Aufgaben gut erledige. Ho =] U, Ly =" Lls Ue
2.11  Mein/e Vorgesetzte/r hort mir und
meinen Belangen aufmerksam zu. Do O O, O, O, Os Os
2.12  Wenn ich eine Aufgabe gut erledige,
dann werden mir weitere (Y (mp O, O O, Os Os
interessante Aufgaben ubertragen.
fast nie/
trifft t §eltenl manchmal/ oft/trifft eher fast immer/trifft
5 rifft eher < p s
uberhaupt . teils-teils zu vollig zu
nicht zu nicht zu
3.13 Der/Die Vorgesetzte lasst einen
wissen, wie gut man seine Arbeit Og [ O, Os Oy

getan hat.
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Pilotprojekt Betriebliche G esundheitsforderung bei Jugendlichen

Mai 2013

3.14

3.15

3.16

317

4.20

5.21

5.22

5.23

5.24

Der/Die Vorgesetzte hilft mir bei der
Erledigung der Aufgaben.

Der/Die Vorgesetzte ist daran
interessiert, dass es seinen/ihren
Mitarbeitern gut geht.

Man hat leicht Zugang zum/zur
Vorgesetzten.

Der/Die Vorgesetzte schenkt dem,
was ich sage, Beachtung.

Es gibt viele Handlungen, die mir
zeigen, dass meine Arbeitskolleg/-
innen mir vertrauen.

Manche Arbeitskolleg/-innen melden
sich bei mir, wenn sie lange nichts
von mir gehoért haben.

Meine Arbeitskolleg/-innen fragen
mich um Rat und das zeigt mir, dass
sie meine Meinung schatzen.

Ich wirde sehr gerne viele Jahre in
diesem Betrieb verbringen.

Es macht mir Freude, mit anderen
Uber meinen Betrieb zu reden.

Ich empfinde die Probleme des
Betriebes auch als meine eigenen.

Dieser Betrieb bedeutet mir
personlich sehr viel.

fast nie/
trifft
uberhaupt
nicht zu

Oo

Do

Do

o

trifft

uber-

haupt
nicht zu

Oo

Oo

Oo

trifft

uber-

haupt
nicht zu

Do

Oo

Oo

Oo

selten/
trifft eher
nicht zu

trifft nicht
zu

O,

O,

O,

trifft
grossten-
teils nicht
zu

o,

o,

=}

o,

Oy

0O,

O,

O,

trifft eher

nicht zu

O,

O,

O,

trifft

wenig zu

0,

0,

O,

0O,
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manchmal/
teils-teils

O

O,

O,

O,

teils-teils

Os

O,

O3

trifft
mittel-
massig
zu

U,

Os

O,

Os

oft/trifft eher
zu
O
Os
O
O,
trifft eher .
s trifft zu
Oy Os
D4 D5
Oy Os
5 trifft
trift grossten-
etwas zu 3
teils zu
D4 Dr_:,
Oy Os
D4 D5
O, Os

fast immer/trifft
vollig zu

Oy

O

Oy

O,

trifft
vollstan-
dig zu

Os

O

Os

trifft fast
vollig zu

Ls

O

Os

Oe



Pilotprojekt Betriebliche G esundheitsforderung bei Jugendlichen Mai 2013
Wie denken Sie in letzter Zeit iiber  praktisch sehr eher hinund cher oft sehroft  Praktisch
Ihre Arbeit? nie selten selten wieder immer
6.25 Meine Arbeit ist zwar nicht gerade
ideal, aber schliesslich kénnte sie Op 4 O, O, O, Os Oe
noch schlimmer sein.
6.26  Ein Lehrstellenwechsel/Lehrabbruch
brachte mir noch mehr Nachteile, O O, O, O, Oy Os Oe
deshalb bleibe ich trotz allem hier.
6.27 Am besten schluckt man den Arger
hinunter, wenn einen bei der Arbeit O, O, 0O, O; Oy Os Oe
etwas stort.
6.28 Als Lernende/r kann man wirklich
nicht viel erwarten. Do o o, O, o, Us e
ausser-
?:ds:ztr-— sehr ziemlich ziemlich sehr ordent-
lich unzu- fl.!nzu- unzu: teils-teils ifrjeden  zufrieden lich
frieden rieden frieden zufrieden
7.29 Wie zufrieden sind Sie, wenn Sie
Ihre Arbeitssituation insgesamt Og O, O, O Oy Os Os
betrachten?
In der letzten Woche... nie selten manchmal oft immer
8.30 ...habe ich die Schulaufgaben gut geschafft. O O, O, Os O,
8.31 ...hat mir der Unterricht Spass gemacht. Oy (m O, O, O,
8.32 ...habe ich mich auf die nachsten Wochen
gefreut. 0o 0y O, O, O,
8.33 ...habe ich Angst vor schlechten Noten gehabt. O, 0O, 0, O, O,
trifft gar trifft eher trifft : :
nicht zu nicht zu teilweise zu trifit zu trifft voll zu
9.34 In der vergangenen Zeit habe ich mir Sorgen um
meine finanzielle Situation gemacht. Do 0 0, O, s
(B) Fragen zu lhrer Person
2:‘:hrtha”"t nicht ehernicht  eherrichtig  richtig ;“;:“r’i';‘r;ﬁg
10.85 Ich achte sehr auf meine O, m) o O, o, O,

Gesundheit.
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Pilotprojekt Betriebliche G esundheitsforderung bei Jugendlichen Mai 2013
iiberhaupt " ; 5 5 W"k.omf
nicht nicht eher nicht eher richtig richtig men richtig
10.36 Ich lege grossen Wert auf
gesunde Ernahrung. Lo Ly 0, Us U, s
10.37 Ich lege grossen Wert auf
Bewegg;;ur?g. Do Oy L. s s s
10.38 Genuss ist mir wichtiger als
Gesundheit. Lo Ly L. s s s
10.39 Ich verhalte mich so, dass es
meiner Gesundheit forderlich ist. Do o 0, U, o, Os
ausser-
ordent: hr eher zl:;:x-
" sel o o -
scr:llzt(]:ht/ schlecht schlecht teils-teils  eher gut sehr gut lich gut
gar nicht
11.40 Wie gut erholen Sie sich im Allge-
meinen nach der Arbeit? Lo Ly U, U, L, s e
11.41 Wie gut erholen Sie sich im Allge-
meinen tber Nacht? o oy 0. s O, s s
11.42 Wie gut erholen Sie sich im Allge-
meinen an arbeitsfreien Tagen? Lo U O, Uy s Lls s
11.43 Wie gut erholen Sie sich im All-
gemeinen in lhrem Urlaub/lhren Og 0, O, O, O, Os Oe
Ferien?
trifft trifft trifft mittel- trifft ziemlich trifft voll-
nicht zu wenig zu massig zu zu kommen zu
12.44 Alles in allem bin ich mit mir selbst
zufrieden. Lo Ly 0, U, U,
12.45 Hin und wieder denke ich, dass ich gar
nichts tauge. Lo oy L. s U,
12.46 Alles in allem neige ich dazu, mich fur
eine/n Versager/in zu halten. Do O O, Us Hq
12.47 Ich habe eine positive Einstellung zu mir
selbst gefunden. Do o o, O, O,
13.48 Mit meiner kérperlichen Attraktivitat bin ich o m) ok 0, 0,

sehr zufrieden.
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Pilotprojekt Betriebliche G esundheitsforderung bei Jugendlichen Mai 2013
Auf den folgenden Seiten finden Sie einige Fragen, die Sie danach beurteilen sollen, wie hiufig Sie die
darin angesprochene Erfahrung gemacht bzw. Situation erlebt haben. Ihre Aufgabe ist es, anzugeben,
ob Sie die darin angesprochenen Erfahrungen bzw. Situationen nie, selten, manchmal, hdufig, oder_sehr
hédufig gemacht bzw. erlebt haben. Denken Sie bei der Beantwortung bitte an die, vom heutigen Tag aus
gesehen, vergangenen drei Monate und versuchen Sie sich daran zu erinnern, wie oft Sie in diesem
Zeitraum die jeweilige Erfahrung gemacht haben.

Erfahrung In den letzten drei Monaten wie oft erlebt?
. - sehr
nie selten manchmal haufig haufig

14.49 Zeiten, in denen ich dringend be-

nétigte Erholung aufschieben muss Lo Ly L. s Ly
14.50 Ich bekomme zu wenig Anerkennung

fur das, was ich leiste Do o 0, O, O,
14.51 Ich mache zu viele Fehler, weil ich mit

dem, was ich zu tun habe, tberfordert O, 0, 0O, O, O,

bin

14.52 Ich habe zu wenig Zeit, um meine

taglichen Aufgaben zu erfilllen Lo Ly L. s O,

14.53 Ich muss Arbeiten erledigen, die mir

unsinnig erscheinen Lo L, 0, s O,
14.54 Es gibt Meinungsverschiedenheiten
zwischen mir und anderen, die zu Oy 0, O, O O,
Spannungen fuhren
14.55 Ich habe Arbeiten zu erledigen, bei
denen ich sehr viel Verantwortung fur Oo 0O, O, Os O,
andere Menschen trage

14.56 Situationen, in denen ich mich

anstrengen muss, das Vertrauen O, 0, O, O, O,
anderer zu gewinnen

14.57 Befurchtung, dass irgendetwas

Unangenehmes passiert Lo Ly L. s =

14.58 Mir fehlen interessante Aufgaben, die

meinen Tag ausftllen Lo Oy 0. Os O,
1459  Zeiten, in denen ich zu viel allein bin Oo 0O, O, Os O,
14.60 Situationen, in denen ich mich um eine

gute Beziehung zu anderen bemuhen Oo 0, O, Os O,

muss
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Pilotprojekt Betriebliche G esundheitsforderung bei Jugendlichen Mai 2013

Erfahrung In den letzten drei Monaten wie oft erlebt?
. . sehr
nie selten manchmal haufig hiufig

14.61 Ich muss Aufgaben erledigen, die ich

nicht gern mache Lo Ly L. s Ly
14.62 Ich habe Aufgaben zu erledigen, bei

denen ich unter kritischer Beobach- O, 0, 0O, O, O,

tung stehe
14.63 Ich habe Streit mit anderen, weil diese

etwas anderes wollen als ich Lo Ly L. s Us
14.64 Zeiten, in denen ich sorgenvolle

Gedanken nicht unterdricken kann Lo v . Os O,
14.65 Zeiten, in denen sich die Termine so

haufen, dass sie kaum zu bewaltigen Op 0O, 0O, O, O,

sind
14.66 Ich bemuhe mich vergeblich, mit guten

Leistungen Anerkennung zu erhalten Do o o, Os O,
14.67 Zeiten, in denen ich mich zu viel um die

Probleme anderer kimmern muss Lo Ly L. s L,
14.68 Ich kann meine Aufgaben nur

unzureichend erfillen, obwohl ich mein Oo 0O, O, Os O,

Bestes gebe
14.69 Zeiten, in denen mir Aufgaben fehlen,

die mir sinnvoll erscheinen Do =] U, Os U,
14.70 Ich habe Arbeiten zu erledigen, bei

denen ich andere nicht enttauschen Oo O, O, O, O,

darf

14.71 Kontakte mit anderen Personen, bei
denen ich einen guten Eindruck Op 0O, O, Oj O,
hinterlassen muss.

14.72 Ich werde den Anforderungen bei
meiner Arbeit nicht mehr gerecht Do o O, O, O,

14.73 Zeiten, in denen mir die Sorgen uber

den Kopf wachsen Do m 0> Os O,

14.74 Ich habe Streit mit anderen, weil ich
mich nicht so verhalte, wie andere es O, 0O, O, O, O,
von mir erwarten
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Mai 2013

14.75

14.76

14.77

14.78

14.79

14.80

14.81

14.82

14.83

14.84

14.85

14.86

14.87

14.88

Erfahrung

Zeiten, in denen ich unter Termin-
druck/Zeitnot arbeiten muss

Ich muss mich zu viel mit Problemen
anderer beschaftigen

Zeiten, in denen ich keine Moglich-
keiten habe, mich mit anderen aus-
zusprechen

Situationen, in denen es ganz allein
von mir abhangt, ob ein Kontakt zu
einem anderen Menschen
zufriedenstellend verlauft

Obwohl ich mein Bestes gebe, wird
meine Arbeit nicht gewurdigt

Ich habe Aufgaben zu erfillen, bei
denen ich mich bewéahren muss

Ich habe Konflikte mit anderen, weil sie

sich zu viel in meine Angelegenheiten
einmischen

Zeiten, in denen ich von anderen
Menschen isoliert bin

Zeiten, in denen ich nicht die Leistung
bringe, die von mir erwartet wird

Zeiten, in denen ich mir viele Sorgen
mache und nicht damit aufhéren kann

Ich muss Verpflichtungen erfillen, die
ich innerlich ablehne

Zeiten, in denen ich zu viele
Verpflichtungen zu erfullen habe

Ich muss standig aufs Neue fur das
Wohl anderer Menschen sorgen

Situationen, in denen ich mich
anstrengen muss, anderen zu gefallen

In den letzten drei Monaten wie oft erlebt?

nie selten
0o 5]
O, o,
Oo O,
0o 0O,
m O,
Oo m)
m m)
m o,
0o O,
Oo O,
O, 0,
O, o,
O, 0O,
0o O,
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Pilotprojekt Betriebliche G esundheitsforderung bei Jugendlichen Mai 2013

Erfahrung In den letzten drei Monaten wie oft erlebt?
nie selten manchmal haufig hsiﬂ;irg

14.89 Zeiten, in denen ich nichts Sinnvolles

zuU tun habe Lo Ly L. s Ly
14.90 Zeiten, in denen ich zu wenig Kontakte

zu anderen Personen habe Do o 0, O, O,
14.91 Ich muss Aufgaben erfullen, die mit

hohen Erwartungen verbunden sind Do O 0, Os O,
14.92 Zeiten, in denen mir die Arbeit Uber o o, O, O, o,

den Kopf wachst

14.93 Ich habe Auseinandersetzungen mit
anderen Menschen, die zu langer Oo O, O, O; O,
andauernden Konflikten fuhren

14.94 Far meinen Einsatz werde ich nicht
angemessen belohnt Co O, 0O, O, O,

14.95 Befurchtung, meine Aufgaben nicht
erfillen zu kénnen Do m O Os O,

14.96 Ich muss Arbeiten machen, bei denen
meine Fahigkeiten kaum zum Einsatz Og O, O, O, O,
kommen

14.97 Situationen, in denen das Wohler-
gehen anderer davon abhangt, wie Oo [ O, Os O,
zuverlassig ich meine Arbeit mache

14.98 Ich habe zu viele Aufgaben zu
erledigen o 04 O, O O,
14.99 Zeiten, in denen mir Kontakte zu O, o, O, O, O,

anderen Menschen fehlen

14.100 Ich habe unnétigen Streit mit anderen
Personen Do m O Os O,
Erfahrung In den letzten drei Monaten wie oft erlebt?
nie selten manchmal haufig hs'ai';irg
14101  Zeiten, in denen mir Aufgaben fehlen, 0o o, O O, 0,

die mir Freude bereiten
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14.102

14.103

14.104

14.105

nie
Erfahrung/Gefuhl, dass alles zu viel ist, O
was ich zu tun habe ki
Obwohl ich mich bemuhe, erfulle ich
meine Aufgaben nicht so, wie es sein s
sollte
Zeiten, in denen mir Freunde fehlen, O
mit denen ich etwas unternehmen kann J
Zeiten, in denen mir die Verant- O

0

wortung fur andere zur Last wird

selten

(m

O,

Oy

O,

manchmal

O,

O,

O

O,

haufig

Os

Os

O

Os

sehr
haufig

O,

O,

Oy

O,

Beurteilen Sie jetzt bitte, inwiefern die folgenden Aussagen auf thr Denken und Handeln in vergangenen, un-
angenehmen oder schwierigen Situationen zutreffen.

15.106

15.107

15.108

15.109

15.110

15.111

154112

15.113

15.114

15.115

Ich habe mich darauf konzentriert, etwas an
meiner Situation zu verandern.

Ich habe aktiv gehandelt, um die Situation zu
verbessern.

Ich habe versucht, mir einen Plan zu tberlegen,
was ich tun kann.

Ich habe mir viele Gedanken dartuber gemacht,
was hier das Richtige ware.

Ich habe mir eingeredet, dass das alles nicht wahr
ist.

Ich wollte einfach nicht glauben, dass mir das
passiert.

Ich habe aufmunternde Unterstutzung von anderen
erhalten.

Jemand hat mich getréstet und mir Verstandnis
entgegengebracht.

Ich habe andere Menschen um Hilfe und Rat
gebeten.

Ich habe versucht, von anderen Menschen Rat
oder Hilfe einzuholen.

Oo

Oo

0o

Oo

Oo

Oo

Oo

Oo

o

uberhaupt
nicht
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15.116

15.117

16.118

16.119

16.120

16.121

16.122

16.123

16.124

16.125

16.126

16.127

Ich habe versucht, die Dinge von einer positiveren
Seite zu betrachten.

Ich habe versucht, etwas Gutes in dem zu finden,
was mir passiert ist.

Wenn sich Widerstande auftun, finde ich Mittel
und Wege, mich durchzusetzen.

Die Lésung schwieriger Probleme gelingt mir
immer, wenn ich mich darum bemuhe.

Es bereitet mir keine Schwierigkeiten, meine
Absichten und Ziele zu verwirklichen.

In unerwarteten Situationen weiss ich immer, wie
ich mich verhalten soll.

Auch bei tberraschenden Ereignissen glaube ich,
dass ich gut mit ihnen zurechtkommen kann.

Schwierigkeiten sehe ich gelassen entgegen, weil
ich meinen Fahigkeiten immer vertrauen kann.

Was auch immer passiert, ich werde schon
klarkommen.

Fur jedes Problem kann ich eine Lésung finden.

Wenn eine neue Sache auf mich zukommt, weiss
ich, wie ich damit umgehen kann.

Wenn ein Problem auftaucht, kann ich es aus
eigener Kraft meistern.

uberhaupt
nicht

Oo

Oo

stimmt
nicht

Oo

Oo

Oo

Oo

Oo

0o

Oo

Oo

Oo

Oo
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(C) Fragen zu lhrem Umfeld

17.128

17.129

17.130

17.131

18.132

18.133

18.134

18.135

18.136

18.137

18.138

18.139

18.140

In der letzten Woche...

...habe ich mich gut mit meinen Eltern
verstanden.

...habe ich mich zu Hause wohl gefuhlt.

...hatten wir schlimmen Streit zu Hause.

...haben mir meine Eltern Sachen verboten.

Es gibt viele Situationen, in denen ich um
praktische Hilfe gebeten werde (z. B. etwas
erledigen, mit etwas aushelfen).

Ich brauche mehr Menschen, mit denen ich
etwas gemeinsam unternehmen kann.

Ich winsche mir von anderen mehr
Verstandnis und Zuwendung.

Ich werde oft um Rat gefragt.

Ich wiinsche mir mehr Geborgenheit und
Nahe.

Ich winsche mir mehr Hilfsbereitschaft und
praktische Unterstitzung.

Es gibt Menschen, die sich mit mir zusammen
richtig wohlfuhlen.

Es gibt Menschen, die sich mit wichtigen
personlichen Problemen an mich wenden.

Ich kenne zu wenige Menschen, die ich bei
Problemen um Rat fragen kann.

nie

Oo

Oo

0o

Oo

0o

Oo

Oo

Oo

Do

selten

o,

O,

o,

0,

o,

o,

m

m

u!

O,

O,

O,

m

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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Anhang C

Angaben Varianzanalysen und Kovarianzanalyse:

FEinfaktorielle ANOVA Stresserleben und Nationalitdit

Mittel der
Quadratsumme df Quadrate F p

Zwischen den Gruppen 10,370 2 5,185 10,735 ,000
UEBE Innerhalb der Gruppen 326,496 676 ,483

Gesamt 336,866 678

Zwischen den Gruppen 1,231 2 ,616 1,242 ,290
SOUE Innerhalb der Gruppen 332,173 670 ,496

Gesamt 333,404 672

Zwischen den Gruppen ,357 2 ,178 412 ,662
ERDR Innerhalb der Gruppen 291,697 674 ,433

Gesamt 292,054 676

Zwischen den Gruppen 1,666 2 ,833 1,872 ,155
UNZU Innerhalb der Gruppen 300,814 676 ,445

Gesamt 302,479 678

Zwischen den Gruppen 1,961 2 ,980 2,341 ,097
UEFO Innerhalb der Gruppen 281,826 673 ,419

Gesamt 283,786 675

Zwischen den Gruppen 13,970 2 6,985 11,581 ,000
MANG Innerhalb der Gruppen 398,676 661 ,603

Gesamt 412,646 663

Zwischen den Gruppen 1,372 2 ,686 1,346 ,261
SOZS  Innerhalb der Gruppen 342,418 672 ,510

Gesamt 343,790 674

Zwischen den Gruppen ,739 2 ,369 ,643 ,526
SOZI  Innerhalb der Gruppen 385,629 671 ,575

Gesamt 386,368 673

Zwischen den Gruppen 4410 2 2,205 2,966 ,052
SORG Innerhalb der Gruppen 489,069 658 ,743

Gesamt 493,479 660

Zwischen den Gruppen 5,589 2 2,794 5,868 ,003
SSCS  Innerhalb der Gruppen 302,852 636 476

Gesamt 308,441 638

Anmerkung. Abhingige Variable = UEBE Arbeitsiiberlastung; SOUE Soziale Uberlastung; ERDR Erfolgsdruck; UNZU Arbeitsunzufrieden-
heit; UEFO Uberforderung bei der Arbeit; MANG Mangel an sozialer Anerkennung; SOZS Soziale Spannungen; SOZI Soziale Isolation;
SORG chronische Besorgnis; SSCS chronischer Stress.
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FEinfaktorielle ANOVA Soziale Unterstiitzung und Nationalitdt

Mittel der
Quadratsumme df Quadrate F p

Zwischen den Gruppen ,188 2 ,094 ,122 ,885
ZsU Innerhalb der Gruppen 500,185 651 ,768

Gesamt 500,373 653

Zwischen den Gruppen 1,194 2 ,597 1,468 ,231
sUV Innerhalb der Gruppen 280,649 690 ,407

Gesamt 281,843 692

Anmerkung. Abhdngige Variable = Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung bzw. unterstiitzendes Vorgesetztenverhalten; Unabhéngige
Variable = Nationalitit mit Gruppe CH, Gruppe BL und Gruppe EU; ZsU = Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung; sUV = unterstiitzendes
Vorgesetztenverhalten.

Kovarianzanalyse mit dem allgemeinen linearen Modell

Quadratsumme Mittel der
Quelle vom Typ III df Quadrate F p 7>
Korrigiertes Modell 93,833 5 18,767 58,610 ,000 ,321
Konstanter Term 162,813 1 162,813 508,488 ,000 ,450
ZsU 54,099 1 54,099 168,957  ,000 214
uVv 19,627 1 19,627 61,296 ,000 ,090
Geschlecht 1,493 1 1,493 4,662 ,031 ,007
Zeitpunkt im Lehrjahr ,969 1 ,969 3,025 ,082 ,005
Geschlecht * ZP Lehrjahr ,013 1 ,013 ,040 ,842 ,000
Fehler 198,839 621 ,320
Gesamt 1177,285 627
Korrigierte Gesamtvariation 292,671 626

R-Quadrat = ,321 (korrigiertes R-Quadrat = ,315)

Anmerkung. Abhdngige Variable = chronischer Stress SCSS; Kovariaten = Zufriedenheit mit sozialer Unterstiitzung ZsU, unterstiitzendes
Vorgesetztenverhalten uV; Faktoren = Geschlecht, Zeitpunkt im ersten Lehrjahr.
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