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... und dann fiel ich aus allen
Wolken - das war tiefste
Pionierarbeit”

Betriebsfamiliale Systeme am Beispiel der
Hausmutter-Funktion - Methodisch angelehnt
an den Ansatz der Grounded Theory

Daniela Hdndler-Schuster, Michael Schulz, Johann Behrens

Da bislang keine empirischen Ergebnisse zur Funktion der Hausmutter vorliegen,
soll mit einer qualitativen Untersuchung, die dem Stil der Grounded Theory folgt,
herausgefunden werden, wie sich die Hausmutter-Funktion in der zweiten Halfte
des 20. Jahrhunderts in der Interaktion mit Bewohnern gestaltete und welche
Bedeutung ihr zugeschrieben wurde. Es konnten insgesamt neun Hausmtitter
und acht Hausvaiter fiir ein Oral-History-Interview (n = 17) gewonnen werden.
Anhand der Ergebnisse konnten drei Phasen der Hausmutter-Funktion definiert
werden, von denen im vorliegenden Bericht die zweite Phase: , Sich als Hausmut-
ter verwirklichen — umgesetzte Macht und Herrschaft” fokussiert wird.

Die Ergebnisse zeigen, dass Hausmiittern mit der Kernkategorie: ,Macht und
Herrschaft” ein grolRes Potential oblag, Entscheidungen fiir die im Haus Leben-
den zu treffen, was sich anhand von Machtformen und Stabilisierungsformen
der Macht veranschaulichen ldsst.

Vielfach haben sich Hausmditter eingesetzt, Bedingungen fiir eine bessere Pfle-
ge zu verdndern. Die Ergebnisse der Studie kénnen helfen, gemeinschaftliches
Leben zu reflektieren, da die Phdnomene ,Macht und Herrschaft” in der pflege-
rischen Versorgung bis heute an Aktualitat nicht verloren haben.

1 Einleitung

Hintergrund ist die weitreichende Beobachtung der Betriebsfamilie: Wahrend weltweit immer
noch der Familienbetrieb die haufigste Form einer Produktionseinheit ist, sind Betriebsfamilien
Betriebe, die — zeitweise — familiale Reziprozitatsformen nutzen bzw. ausnutzen, ohne selber
Familien zu sein (Behrens, 2008). Noch im 20. Jahrhundert waren Hausgemeinschaften zur
Versorgung behinderter Menschen in kirchlichen Einrichtungen vielmals unter dem Begriff
der Hauselternfamilie bekannt (vgl. Steinbriick, 2001). In den v. Bodelschwinghschen Stif-
tungen Bethels, die grofite diakonische Einrichtung Europas, hatten Hauseltern die Aufgabe,
Pflegehauser unter den jeweiligen Umstanden zukunftsweisend zu entwickeln. So waren
Hauseltern ein evangelischer Diakon mit seiner Ehefrau oder eine Diakonisse, die seelsor-
gerlich von einem Pfarrer begleitet wurde. Der Diakon mit seiner Frau lebten gemeinsam
mit den ihnen Anvertrauten in einem Haus, das gleichgeschlechtlich gefiihrt wurde. Dem-
nach waren nur die Hauseltern ein Paar und verfligten Gber andere Rechte als die anderen
Hausbewohner(innen), sie durften z. B. legitim sexuell miteinander verkehren. In den diako-
nischen Betriebsfamilien Bethels waren Kranke und Betreuungsbediirftige nicht nur Patienten
und Klienten, sondern Mitglieder einer Betriebsfamilie, die fiir ihre Leistungen im Haushalt,
in der Produktion, in der wechselseitigen Behandlung und in Wettkampfen gegen die Be-
wohner anderer Hauser der Organisation Anerkennung fanden. Entsprechend waren die
Hausmutter keineswegs nur Anbieterinnen pflegerischer, therapeutischer, seelsorgerischer
und hauswirtschaftlicher Dienste, sondern fungierten als Familienoberhaupter. Zur ,,Familie”
gehorten sowohl Behinderte und Anfallskranke als auch Menschen mit psychiatrischen Er-
krankungen. Zu ihnen zahlten Obdachlose, Alkoholkranke, aber auch Pflegebediirftige und
alte Menschen. Die Bezeichnungen, die fiir die Bewohner der jeweiligen Hauser verwendet
wurden, verweisen auf ein veraltetes Pflegeverstandnis, das in den Anfangen der Entwicklung
war. Behinderte Menschen wurden beispielsweise ,Pfleglinge”, aber auch ,unsere lieben
Bloden” sowie ,Kranke” genannt, Jugendliche waren , Z6glinge” (vgl. Benad, 2008). Haus-
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Family enterprise systems
using the example of the
house-mother function —
Methodologically Informed
by the Principles of Groun-
ded Theory

Abstract

Empirical results concerning
the function of house-mothers
do not exist. This qualita-

tive study was designed to
establish the nature and
importance of interactions
between house-mothers and
occupants for the second half
of the 20th century. A sample
of nine house-mothers and
eight house-fathers were rec-
ruited with whom it was pos-
sible to conduct oral history
interviews (n=17). Analysis of
the data revealed three func-
tional phases of their work,
with this paper dealing with
the second, “Fulfilling one’s
potential as a house-mother
— implementation of power
and dominance”. Results in
the main category of power
and dominance showed them
having a high incidence of
decision making for the house
residents, an illustration of the
power/stabilisation model of
power House-mothers re-
ported the need for changes in
care provisions to improve the
quality of services, a reflection
on their own functional acti-
vity. This finding is relevant
because it would appear that
the phenomena of power and
dominance has not lost its
significance for communal li-
ving, even in the 21st century.
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eltern waren in der Pflegegeschichte Hoffnungstrager fiir eine Vielzahl von Menschen, die
ihrer Hilfe bedurften (Neumann, 2010). Der Grad der Pflegebedirftigkeit sowie die Anzahl
der Bewohner unterschieden sich von Haus zu Haus.

Im Laufe der Zeit wurden die jeweiligen Wohneinheiten (,,Hauser”) teilweise mit mehr als
100 Bewohner(inne)n belegt und gingen somit weit tiber die von Bodelschwingh entwickelte
Konzeption hinaus, wonach kleinere Wohnformen von sechs bis zwolf Personen gebildet wer-
den sollten (vgl. Busch, 1992). Zwischen Angehdorigen, den Bewohnern des Hauses und Me-
dizinern waren Hauseltern wichtige Bindeglieder und erste Ansprechpersonen. Aufgabe der
Hauseltern war es, neben der Pflege und Betreuung unter anderem kranke Menschen zu der
ihnen moglichen Teilhabe am Erwerbsleben zu befahigen oder in Freizeitaktivitaten, wie z. B.
Ausflige und Feste, zu integrieren. Die ersten Hauseltern waren von 1894-1919 insgesamt
25 Jahre in Bethel tatig (Frick, 2002). Aus einer Zusammenstellung von Falkenroth (1995)
wird ersichtlich, dass in Bethel noch im Jahr 1959 134 Betriebe existierten, die von einem
Diakon und seiner Ehefrau gefiihrt wurden, davon lebten 56 Hauselternpaare in den Hausern
innerhalb von Bethel. Aus unveroffentlichten Belegen kann entnommen werden, dass die
Anzahl der Hauseltern in Bethel in den darauffolgenden Jahren immer kleiner wurde und im
Jahr 1995 nur noch 20 Hauselternpaare existierten. Im Zuge von Bestrebungen, Pflege zu
spezialisieren und — unter einem reduzierten Professionsverstandnis — zu professionalisieren,
wurde das Modell der Hauselternfamilie in den 1960er Jahren zunehmend in Frage gestellt
(vgl. Rosemann, 1966), bis programmatisch zugunsten von Autonomie und Partizipation in
kleineren Wohneinheiten die Hauselternfamilie zum Ende des 20. Jahrhunderts verschwand
(vgl. Randzio, 2008). Zudem hat das in den 70er und 80er Jahren des letzen Jahrhunderts
aufkommende Konzept der Regionalisierung eine Abkehr vom Zentralisierungsgedanken
friherer Anstalten bedeutet. Gegeniiber der Situation in den damaligen Hauselternfamilien
in Bethel haben die Bewohner heute in modernen Wohngemeinschaften ein eigenes Zimmer,
und das Leben spielt sich vornehmlich in der gemeinsamen Wohnkiiche, im Essraum und
im Wohnzimmer ab. Betrachten wir heute Konzepte von Wohn- und Hausgemeinschaften,
so fallt auf, dass die Urspriinge von jener Form des gemeinschaftlichen Leben wenig klar
sind; und vielmals fehlen Bezlige zu damaligen Formen des gemeinschaftlichen Lebens, was
dazu fuhrt, dass Hausgemeinschaften, die Hauselternfamilien @hneln, als eine neue Form der
pflegerischen Versorgung deklariert werden. Dabei bedienen sie sich an Attributen vergan-
gener Formen gemeinschaftlichen Lebens, ohne diese explizit zu benennen (vgl. Faensen,
2007; Fluckiger & Widmer-Huber, 2006; Richter, 2008). Wenn wir Konzepte oder Modelle
nutzen, in denen gemeinschaftliches Leben und Arbeiten sowie das gemeinsame Wohnen
unter einem Dach angestrebt wird, kann es vorteilhaft sein, zu wissen, an welchen Modellen
sich pflegerische Praxis orientiert hat, um Chancen und Risiken vor dem Hintergrund einer
wirksamen Pflegepraxis reflektieren zu kénnen. Besondere Beachtung verdient dabei die
Tatsache, dass in den betriebsfamilialen Diakonien die Pflegebedirftigen nie nur als Adres-
saten pflegerischer und therapeutischer Dienste gesehen wurden, sondern ebenso sehr als
Leistungserbringer innerhalb des Systems anerkannt wurden.

Untersuchungsschwerpunkt

Damit das wertvolle Wissen um damalige Hauselternfamilien aus Sicht von Zeitzeugen nicht
vollends verschwinden sollte, entstand an der Medizinischen Fakultat der Universitat Halle-
Wittenberg im Institut fir Gesundheits- und Pflegewissenschaften (DFG-Sonderforschungs-
bereich 580) und in der Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie in Bethel im Jahr 2008
ein Dissertationsprojekt, das die Hausmutter-Funktion fokussierte. Der vorliegende Bericht
prasentiert ein Teilergebnis aus dieser Gesamtstudie (mehr dazu in Handler-Schuster, 2011).
Gegenstand der Untersuchung war die Frage, wie sich der Aufgaben- und Verantwortungs-
bereich von Hausmiuttern gestaltete und wie er von ihnen erlebt wurde. Es sollte zudem de-
finiert werden, wie sich im Riickblick die Interaktion zu den Bewohnern gestaltete, um soziale
Prozesse zu erklaren. Die untersuchte Forschungsfrage lautete: , Wie gestaltete sich — nach der
Erinnerung der Hausmiitter, Bewohner(inne)n und leiblichen Kindern — die Hausmutter-Funktion in
der Interaktion mit den Hausbewohnern und welche Bedeutung wurde der Hausmutter-Funktion
zugeschrieben?”

2 Methodisches Vorgehen

Im Rahmen der Studie kam der Ansatz der Grounded Theory zur Anwendung (Strauss &
Corbin, 1996; Corbin, 2002; Behrens & Langer, 2004; LoBiondo-Wood & Haber, 2005).
Die Datenerhebung erfolgte anhand von Oral-History-Interviews (vgl. Niethammer, 1980;
Heinz & Behrens, 1991; Hackmann, 1999). Es wurden die Exploration und die Explikation
bericksichtigt (Lamnek, 2005). Mit der Exploration wurden Einzeldaten und deren Zusam-
menhange fortlaufend mindlich wie schriftlich reflektiert und je nach Phase der Untersu-
chung angepasst. Insbesondere die theoretischen Annahmen zu Beginn der Untersuchung
wurden mit einem zunehmenden Erkenntnisgewinn zugunsten des realen Untersuchungs-
feldes korrigiert. So konnte das weitere Vorgehen iterativ angepasst werden. Nach Lamnek
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(2005) erfordert die Exploration ein vorurteilsfreies und sensibles Sich-Einlassen sowie die
Bereitschaft, eigene Konzeptionen zu tberpriifen. , Vorurteilsfreiheit” ist dabei nicht durch
Entschluss zu haben, sondern ist Frucht systematischer falsifizierender Arbeit (Corbin, 2002;
Behrens, 2008). Die Kategorienbildung erfolgte infolge des offenen, axialen und selektiven
Kodierens (vgl. Strauss & Corbin, 1996), wobei die vier Prinzipien qualitativer Forschung, Of-
fenheit, Kommunikation, Naturalistizitdt und Interpretativitdt berticksichtigt wurden (Lamnek,
2005). Die Inhaltsklassifikationen wurden von der Erstautorin und ihren Betreuern im Wech-
sel gepruft. Auf diesem Wege konnte der Intercoder-Reliabilitat Rechnung getragen werden.

2.1 Datensammlung und -analyse

Die Datenerhebung konzentrierte sich auf die diakonische Gemeinschaft in Nazareth (Nordr-
hein-Westfalen), weil dort die meisten Hinweise zu damaligen Hauselternfamilien zu finden
waren. Zudem war hier die Bereitschaft, (iber Erfahrungen zu sprechen, im Vergleich zu an-
deren diakonischen Gemeinschaften am groBten. Im Sinne eines Pratests waren hier bereits
2008 Gruppen- und Familieninterviews des Halleschen Instituts durchgefiihrt worden (vgl.
Behrens, 2008).

2.2 Rekrutierung der Befragten

Im Februar 2009 erhielten alle Mitglieder der diakonischen Gemeinschaft Nazareth (ca. 1000
Personen) Uber den Nazarethbrief (2/2009), der quartalsweise im Jahr veroffentlicht wird,
eine Beschreibung der vorliegenden Untersuchung mit dem Ziel, ehemalige Hausmiutter
und ihre Familien zu erreichen. Die Informationen im Nazarethbrief wurden bewusst offen
formuliert, um auch Hausvater und Kinder ehemaliger Hauseltern fiir ein Interview gewinnen
zu kénnen. Wenige Tage nach dem Erscheinen des Nazarethbriefes meldeten sich einige
Hausvater telefonisch, die mit ihren Frauen fir ein Interview bereit waren. Es folgten Interes-
sensmeldungen von Kindern ehemaliger Hauseltern, und eine Vielzahl an Briefen erreichte
die Erstautorin auf dem Postweg.

2.3 Datenerhebung

Fur die Befragung der Zeitzeug(inn)en sollten sowohl Einzelinterviews als auch Paar- und
Gruppeninterviews moglich sein. Fir die Auswahl der Interviewpartner(innen) wurde eine
Interviewlange von 60-120 Minuten eingeplant. Es wurden die Schwerpunkte Arbeitsteilung,
Mitarbeit, Funktion der Hausmutter und Verzicht fokussiert, die sich bereits aus der Vorstu-
die ergeben haben (vgl. Behrens, 2008). Alle Gesprache nutzten die folgenden narrativen
Erzahlanreize (vgl. Tab. 1):

e _Wie war das, als Sie Hausmutter/Hauseltern waren?”

e ,Wie haben Sie Ihre Tdtigkeit als Hausmutter/Hauselternpaar in der Familie erlebt?”
,Wie war das fiir Sie, im Haus zu wohnen?”

e ,Wie sehen Sie Ihren Aufgaben- und Verantwortungsbereich und welche Schwerpunkte
gehorten dazu?”

e ,Was waren fiir Sie erfreuliche bzw. schwierige Momente?” ,, Wie sind Sie damit umge-
gangen?”

e ,Welche Motive bewegten Sie dazu, als Hausmutter tétig zu werden?”

Tab. 1: Erzdhlanreize fiir Hausmditter und Hausvdter (Hdndler-Schuster, 2011, S. 31)

Datenanalyse

Alle digital aufgezeichneten Oral-History-Interviews wurden von der Erstautorin vollum-
fanglich transkribiert, wobei die allgemeinen Richtlinien der Textgestaltung beriicksichtigt
wurden (Bortz & Doring, 2006). AnschlieRend wurden die Daten mithilfe des MAXQDA-
Programms, eines Softwaretools zur computergestiitzten qualitativen Daten- und Textana-
lyse, aufgebrochen und auf die Schwerpunkte hin analysiert (vgl. Strauss & Corbin, 1996;
Flick, 2006). Besonders zu Beginn der Analyse ergab sich eine Vielzahl von Themen, die sich
erst durch mehrere Analysegange auf Kernthemen verdichteten. Alle Transkripte wurden
dreimal jeweils der offenen, der axialen und der selektiven Analyse unterzogen, so dass die
Kategorisierung mit jedem Durchlauf differenzierter ausfiel. Mit der Festlegung der Kernka-
tegorie ,Macht und Herrschaft” konnte die eigentliche Theoriegenerierung beginnen.
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2.3 Giitekriterien

Die Gesamtstudie orientierte sich an den nahezu allgemeinen Gutekriterien der hermeneu-
tisch-interpretativen, haufig , qualitativ’ genannten Forschung (Mayring, 2002). Mit der Ver-
fahrensdokumentation wurden alle Schritte schriftlich niedergelegt und mit entsprechenden
Informationsbriefen fur die Befragten transparent und nachvollziehbar gemacht. Mit dem
Gutekriterium der Regelgeleitetheit orientierte sich die Forscherin an Verfahrensregeln, um
die Interviews systematisch aufzuarbeiten. Mit dem Vergleich zur Literatur (Tegtmeyer, 1948;
Rosemann, 1966; Benad, 1994; 2006; 2008; Brinkmeier, 1994; Fuchs, 1996; Falkenroth,
1996; Brinkmann, 2000; Randzio, 2008; Nussbicker, 2009; Neumann, 2010) wurde der
Argumentativen Interpretationsabsicherung Rechnung getragen. Es wurde zudem eine Daten-
quellen-Triangulation angestrebt (Flick, 2006; Mayring, 2002). Mit dem Gutekriterium der
Néhe zum Gegenstand wurde beabsichtigt, moglichst nahe an die Alltagswelt der Befragten
anzuknupfen. Dies wurde dadurch erreicht, dass die Gesprache in den privaten Raumlich-
keiten der Befragten stattfanden. Dem Gitekriterium der Kommunikativen Validierung wurde
insofern Rechnung getragen, indem Paar- und Gruppeninterviews gefiihrt wurden. Da die
Erstautorin selbst zehn Jahre als Pflegende in einer Pflegeeinrichtung beschaftigt war, die
von Hauseltern geleitet wurde, konnte durch ihre Erfahrungen insbesondere die Nahe zum
Gegenstand gewabhrleistet werden.

2.4 Ethische Uberlegungen

Alle Befragten wurden sowohl miindlich als auch schriftlich Gber das Forschungsvorhaben
informiert. Dem Recht auf Selbstbestimmung wurde durch eine informierte Zustimmung
entsprochen. Zudem wurde durch die informelle Riicksprache mit der Ethikkommission der
Medizinischen Fakultat in Halle (Saale) die Nicht-Notwendigkeit einer genauen Prifung
durch die Ethik-Kommission geklart. Alle Namen wurden anonymisiert dargestellt und unter
Berlicksichtigung des Datenschutzes archiviert (Leh, 2000). Detaillierte Informationen zu
den Einrichtungen, in denen die Hauseltern tatig waren, wurden bewusst weggelassen, um
Rickschlusse auf den Einsatzort der Befragten zu verhindern.

3 Untersuchungsergebnisse

3.1 Beschreibung der Befragten

Aus der Gesamtpopulation (n = 42) konnten insgesamt neun Frauen und acht Manner be-
fragt (n = 17) werden, die jeweils als Hausmutter (n = 9) und als Hausvater (n = 8) mehrjahrig
tatig waren. Das Alter der Befragten Hausmiitter lag zwischen 47 und 80 Jahren, mit einem
Durchschnittsalter von 69 Jahren. Fiinf von neun Befragten verfligten uber ein fachpflege-
risches Examen. Zwei der Befragten waren Hauswirtschafterinnen, eine der Befragten war im
kaufmannischen Bereich examiniert, eine andere Befragte verfligte liber ein padagogisches
Examen.

3.2 Darstellung der Ergebnisse

Es konnten drei Phasen der Hausmutter-Funktion identifiziert werden, die von den Phano-
menen Macht und Herrschaft begleitet werden:

1. ,Sich als Braut auf den Weg machen — geliehene Macht und Herrschaft”
2. ,Sich als Hausmutter verwirklichen — umgesetzte Macht und Herrschaft” und

3. ,Aus der Funktion als Hausmutter ausscheiden — verlorene und enttduschte Macht und Herr-
schaft”.

Aus den Ergebnissen wird hier besonders die zweite Phase der Hausmutter-Funktion be-
trachtet. Sie wird von vier Kategorien begleitet, die in sich keine Hierarchisierung darstellen:
1. ,Strukturen wurden verdndert”; 2. , Renovieren und Modernisieren”; 3. , Entscheidungsfrei-
heit” sowie 4. , Wechselseitiges Helfen, Brauchen und Nutzen”. Gesamthaft werden die Ergeb-
nisse von den Faktoren Wohnen im Haus und Personlichkeit und Kompetenzen begleitet
(vgl. Abb. 1).

Kategorie 1: ,Strukturen wurden verdandert”
Hausmitter waren mafigeblich an der Gestaltung ihres Umfeldes beteiligt. Frau U. (Z. 128-
131) erinnerte sich, dass ihr die Situation bei den Mahlzeiten im Speisesaal fiir die Bewohner
unzumutbar erschien, was sie dann mit ihrem Mann mit der Ubernahme der Hauseltern-
Funktion schneller veranderte, als sie urspriinglich vorgesehen hatte:

.Ich finde es unméglich, alte Menschen so friih aus dem Bett zu jagen, dass sie schon ab halb
sieben da unten sitzen, und es muss so sein, dass man auch gerne an den Tisch geht und
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Zu den Einflussfaktoren
gehort die Kategorie A:
wWohnen im Haus der
Anstalt“. Diese Kategorie
wird in zwei negativen
Subkategorien: ,,Fehlende
Distanz* und ,, Prisenz als
Spannungsfaktor* und den|
zwei positiven
Subkategorien: ,, Prisenz
als Verbindlichkeit“ und
wKeine Trennung zwischen
Familie und Beruf*
dargestellt.

1. Phase:
wSich als Braut auf den Weg
machen— geliechene Macht und
Herrschaft*

Kernkategorie:
»Macht und Herrschaft«

2. Phase:

,,Sich als Hausmutter verwirklichen
—umgesetzte Macht und
Herrschaft”

Als zweiter
Einflussfaktor
konnte die Kategorie
B: ,, Personlichkeit
und Kompetenzen“
definiert werden.

3. Phase:

,Aus der Funktion als Hausmutter
ausscheiden — verlorene und
enttiuschte Macht und Herrschaft“

Abb. 1: Die Phasen zur Hausmutter-Funktion mit den beeinflussenden Faktoren (Héndler-Schuster, 2011, S. 38

Kategorien zur 2. Phase:

1.  ,Strukturen wurden verindert*

2. ,Renovieren und modernisieren*

3.  ,Entscheidungsfreiheit*

4 »Wechselseitiges Helfen, Brauchen
und Nutzen*

nicht, wo das so eine Abfertigung nur ist ... Dann wurde jedem Bewohner auf dem Tisch ein
Rosinenbrétchen gelegt und ein Teeldffel Marmelade auf den Teller geklatscht und dann — dh,
sage ich, und Butter? ... Dann kamen die mit verschmierten Butterdosen an.”

Veranderungen bedeuteten Auseinandersetzungen. Frau F. (Z. 14) erinnerte sich daran, dass
mit der Ubernahme der Hausmutter-Funktion sie und ihr Mann ebenfalls Veranderungen
durchsetzten, die aber dann Auseinandersetzungen mit der Anstaltsleitung bedeuteten:

,Dass Leute kamen und es war kein Bett mehr frei, sie mussten traditionell im Keller auf einer
Matratze schlafen, bis da zwanzig lagen — oder so. Das haben wir dann abgeschafft und uns
fast eine Abmahnung eingezogen, aber das sind Sachen, die dann nicht mehr waren.”

Kategorie 2: ,Renovieren und Modernisieren”

Alle Befragten erinnerten sich an eine Vielzahl von Renovierungs- und UmbaumafRnahmen,
die sie umsetzten, fiir die sie auch verantwortlich waren. Alle Hausmiitter erinnerten sich
daran, dass die Einrichtungen vielmals renovierungsbeddrftig waren und sie Spielraum zur
Gestaltung hatten:

~Aber das Haus war an sich schon nicht mehr ganz in Ordnung, das musste eigentlich
durchrenoviert werden, und das war von der Anstaltsleitung nicht genehmigt worden. Da
haben wir uns alle so sehr beholfen. Ich habe noch selber Fenster geputzt und habe selber
gewischt mit den Briidern zusammen, damit das Haus tiberall einigermallen in Ordnung war.”
(Frau P, Z. 94)

Es waren nicht nur Veranderungen am Haus, sondern auch angepasste Ordnungen, die
verandert wurden. Herr P. (Z. 141) erinnerte sich beispielsweise daran, dass seine Frau die
Kuchenregelung anpasste, indem anstelle von einmal pro Woche nun jeden Tag Geback oder
Kuchen zum Nachmittag verteilt wurde.

Kategorie 3: ,Entscheidungsfreiheit”

Aufgaben- und Verantwortungsbereiche konnten autonom gestaltet werden, was alle Be-
fragten bestatigten. Frauen waren zwar offiziell fir den Hauswirtschaftsbereich zustandig,
konnten jedoch lber Art und Weise der Aufgabenbewaltigung selbst entscheiden:
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»Du konntest dir aussuchen, was du machst, du hdttest Hauswirtschaft machen kénnen, Leitung
der Hauswirtschaft ist aber nie dein Ding gewesen — von daher warst du eher mit den Betreu-
ungsaufgaben drin und darum hat sich keiner beschwert oder sonst etwas.” (Herr F., Z. 5)

Auch Frau P. (Z. 152) erinnerte sich an die Freiheit, selbst entscheiden zu konnen:

»Ich konnte wirtschaften, wie ich wollte, Hauptsache man kam nicht in rote Zahlen, und das
hatte man ja irgendwie auch im Griff, und dann war das wirklich in Ordnung.”

Frau U. (Z. 161) erinnerte sich, dass ihr neben dem Wirtschaftsbereich die Aufnahmege-
sprache besonders lagen und diese auch einen Ausgleich zu den anderen Aufgaben darstell-
ten. Diese Aushandelbarkeit Gbernehmen Betriebsfamilien von Familienbetrieben, in den
Arbeiten nach individuellen Eignungen und Neigungen und nicht nach tberpersonlichen
Rollen verteilt werden. Mit dem Wechsel des Personals kann sich die Struktur der Arbeits-
teilung andern, weil sie nicht rollenférmig vorgegeben ist. Aushandelbarkeit heillt auch:
Uber die Verteilung der Arbeit entscheidet die jeweilige Macht der Verhandelnden, nicht die
Hausordnung oder die Institutionsleitung, in diesem Falle der Vorstand von Bethel.

Kategorie 4: ,Wechselseitiges Helfen, Brauchen und Nutzen”
Der Einbezug der Arbeitskraft der Bewohner gehorte je nach Setting zum Alltag:

L+Alles was im Haus gemacht werden musste — alle Hilfsarbeiten wurden von den Ménnern im
Haus gemacht — also auch Wdsche waschen. Die Mdnner wurden angelernt vom Hausmeister,
der immer da war, und das war eine Selbstorganisation, also im Prinzip eine Haushaltsfiihrung
ftir Médnner.” (Frau F., Z. 9)

Alle der Befragten erinnerten sich daran, dass die Bewohner(innen) im Haus halfen, auch
wenn diese kognitiv oder durch kérperliche Behinderungen eingeschrankt waren:

»Eine Frau, die war gelernte Schneiderin. Die war aber ganz schwer kérperbehindert. Der
habe ich immer die Arbeit ins Zimmer gebracht und dann hat sie die Wédsche vom Haus heile
gemacht und so. Eine Frau machte in der Brotstube mit, schnitt das Brot und da wurden immer
die Portionen gemacht — Butter und Margarine.”

Zwei der Befragten erinnerten sich daran, dass die Bewohner(innen) und Mitarbeitenden
kleine Ent- und Belohnungen bekommen haben:

~Manche strengen sich zwischendurch an und sie brauchen auch irgendwann einmal eine
kleine Belohnung dafiir, da habe ich diese Strumpfhosen jetzt gekauft, fiir die Mddchen, damit
die zwischendurch mal so eine kleine Belohnung haben.” (Frau U., Z. 141; Frau W., Z. 223)

Es handelt sich bei diesen kleinen Belohnungen eigentlich nicht um Geschenke, da sie ja
Arbeiten betreffen, die sonst gegen Lohn hatten vergeben werden missen. Die Frauen,
Kinder und Manner arbeiteten fiir Kost und Logis sowie kleine Belohnungen (eigentlich Ent-
lohnungen) in der Betriebsfamilie. Typisch ist, dass diese Entlohnungen wie Belohnungen,
also ahnlich wie Geschenke, auf alle Falle nach alleiniger Entscheidung der Hausmutter
vergeben wurden — eben wie in der Familie. Kein Tarifvertrag regelte, fiir wie viel Arbeit und
Anstrengung wie viele Strumpfhosen fallig waren.

Kategorie A: Wohnen im Haus der Anstalt
Subkategorie (-) 1: , Fehlende Distanz”

Frau E. (Z. 11) fehlten im Hinblick auf das Zusammenleben mit den Bewohnern die Grenzen.
Dies galt auch, so erinnerte sie sich, auch ihren Kindern:

... die Wohnung, die war so unméglich — obwohl sie schén lag — aber die war so unruhig. Der
ganze Betrieb, der war praktisch an unseren Fenstern vorbei, weil das ebenerdig war.”

Frau W. (Z. 129) erinnerte sich daran, dass eines Morgens ein Mitarbeiter an ihrem Bett stand
und sie etwas fragen wollte:

»Und da steht der diensthabende Mitarbeiter und fragt, welche Zigarettensorte die brauchen,
er wollte ihnen jetzt zum neuen Jahr, dh, eine kleine Aufmerksamkeit — und da habe ich ihn so
angefaucht: ,Hau ab hier aus unserem Schlafzimmer’ — und da sagt er, , es schneit draul8en,
wenn du jetzt die Terrassenttir nicht zumachst, wird hier drinnen alles nass.”

Subkategorie (=) 2: ,Prdasenz als Spannungsfaktor fiir die Familie”

Einige der Befragten erinnerten sich daran, dass die Prasenz im Haus zu Konflikten mit
den leiblichen Kindern flihrte. So erinnerte sich beispielsweise Ehepaar U. (Z. 282-283)
daran, dass sie sich haufig beim Mittagstisch in Anwesenheit der Kinder tber verschiedene
Situationen unterhielten: , Wir waren voll davon”, ohne dass sie merkten, dass ihre Kinder
selbst auch Sorgen und Probleme anbringen wollten, bis diese das zur Sprache brachten.
Die Kindererziehung war fiir alle Hausmiitter ein schwieriges Thema, obwohl nicht alle die
fehlende Zeit bedauerten:
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"

»Die Kinder sind eigentlich von der Oma groRgezogen worden. Wir waren zwar auch da, aber
wir waren eben durch die Arbeit manchmal ein bisschen, wirklich wenig mit den Kindern zu-
sammen.” (Frau P., Z. 275)

Subkategorie (+) 3: ,Prdsenz als Verbindlichkeit”

Da Hausmutter allumfassend fiir das Haus verantwortlich waren, konnten sie sich auch in
der Regel frei im Haus bewegen und hatten Zutritt zu allen Raumen:

Es gab dann eigentlich keinen Raum — wo klar, gab es ein paar, die abgeschlossen hatten, was
auch in Ordnung war, aber damals musste man nicht noch erst fragen, ob der Datenschutz
und tiberhaupt und so. Das waren offentliche Rdume — ja — das waren nicht 6ffentliche Rdume,
aber ich konnte da rein, um Tischdecken zu tauschen”. (Frau W., Z. 32)

Subkategorie (+) 4: ,Keine Trennung zwischen Familie und Beruf”

Alle Befragten erinnerten sich an verschiedene Vorteile, die sich durch das Wohnen im Haus
ergaben. Dazu gehorte z. B., dass grolRe Feste im Haus selbst gefeiert werden konnten:

»Unsere Angehérigen, die dann zur Konfirmation kamen, sind genauso mit im Speisesaal
gewesen und genauso mit im Haus gewesen und haben gefeiert. Sie sind also nicht etwa in
unsere Wohnung gegangen und haben extra gegessen und so, da gab es Schnitzel und so.”
(Ehepaar P., Z. 216-217)

Auch fur die privaten Anlasse der Hauseltern konnten die Speisesdle der Hauser also so ge-
nutzt werden, als handelte es sich um ihre privaten Raume. Der Preis fir diese , Vereinbarkeit
zwischen Familie und Beruf” war die mangelnde aus der Vorstudie — und in den friiheren
Zitaten vermisste — Trennung von Familie und Beruf (vgl. Behrens, 2008).

Kategorie B: , Personlichkeit & Kompetenzen”

Die Personlichkeit und auch die jeweiligen Kompetenzen der Hausmiutter haben dazu beige-
tragen, dass sie mit bestimmten Aufgaben eher vertrauter waren als andere.

Frau U.’s (Z. 52) Starken hingegen lagen in der Administration. Sie kannte sich besonders
gut mit Zahlen aus, weswegen sie fur diesen Bereich zustandig war.

Je nachdem welchen Anspruch die Hausmutter hatten, gestaltete sich auch ihre Arbeit. Frau
M. (Z. 64) arbeitete sehr gerne therapeutisch, womit ein Bezug zur Kategorie 3 hergestellt
werden kann. Auch fiir Ehepaar D. (Z. 37) war es wichtig, fir Bewohner und Besucher pra-
sent zu sein. So sorgten sie dafir, dass ihr Biro eine Glasfront erhielt, damit sie sahen, wer
etwas von ihnen wollte. Zudem konnten sie so signalisieren, dass sie ansprechbar waren.

Diskussion

Der vorliegende Artikel zeigt ein Teilergebnis aus einer qualitativen Studie. Im Sinne der
Grounded Theory wurden Oral History Interviews zur Datenerhebung durchgefiihrt. Dabei
wurde deutlich, dass diese Methode der Datenerhebung sich im Hinblick auf die Befragten
als sinnvollen Ansatz erwies um Erinnerungen zu férdern.

Aufgrund der heterogenen Einsatzfelder friiherer Hauseltern und der eigenen Erlebnisse in
der Vergangenheit gab es eine Vielschichtigkeit von Informationen, was dazu beitrug, dass
sich eine Datensattigung nur allmahlich abzeichnete. Nach Glaser und Strauss (2008) ist eine
echte Sattigung nicht erreichbar, da die soziale Welt unendlich viele Facetten besitzt und in
einem standigen Wandel begriffen ist. Anhand der Kernkategorie Macht und Herrschaft war
moglich, das Leben der Hausmiitter in Phasen zu betrachten, was weitere Arbeitsschritte
implizierte. Zusammenfassend kann anhand der Ergebnisse interpretiert werden, dass Haus-
mutter durch die Freiheit, die sie hatten, und den Sinn, den sie in ihrer Arbeit sahen, viel-
fach dazu beigetragen haben, die Bedingungen der Bewohner(innen) in den Hausern von
Bethel in Hinblick auf ein besseres Leben zu verdndern. Beeinflusst wurde ihr Handeln durch
den Verzicht, den sie an Privatheit aufbringen mussten, aber auch durch die Freiheit, selbst
Entscheidungen treffen zu konnen. Diese ihnen eigene Freiheit war zweifellos wesentlich
groRer als die der meisten anderen Mitglieder der Betriebsfamilie ,,Haus”, deren Hausmiutter
sie waren. Dass die Hausmitter die Moglichkeiten nutzten, Veranderungen der inneren und
auBeren Strukturen vorzunehmen, lasst darauf schlieBen, dass Hausmiitter ein hohes Macht-
potential hatten, das mit den Machtformen nach Popitz in Beziehung gesetzt werden kann
(vgl. Popitz, 1992; vgl. Abb. 2). Verdnderungen, die durch Modernisierungen stattfanden,
konnen am ehesten der Datensetzenden Macht zugeordnet werden. Hausmdtter waren daran
beteiligt, Strukturen in den Einrichtungen zu errichten, aber auch zu verandern, um Bedin-
gungen, die sie selbst nicht vertreten konnten, zugunsten eines freieren und autonomeren
Lebensstils der Bewohner im Haus zu verandern.
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lender Aufgaben
integrierten und Aufgaben an Bewohner(innen) in eigener Machtvollkommenheit delegier-
ten. Nach Popitz (1992) kann mit der Begriindung von Solidaritat die Gesamtleistung einer
Gruppe Uber die Summe der Einzelleistungen gesteigert werden. Helfen und Teilen ist nach
Popitz (1992) die Basis von Solidaritat, was in den einfachsten Formen zu einer Leistungs-
steigerung beitragen kann. Im Hinblick auf andere Ergebnisse aus der Gesamtuntersuchung
kann interpretiert werden, dass durch die Arbeitsteilung im Haus und durch den Einbezug
der Arbeitskraft der Bewohner(innen) Solidaritatsgefiihle entstanden. Insbesondere durch die
Erinnerungen der Hausmiitter in der vorliegenden Untersuchung, aber auch anhand anderer
Quellen (vgl. Anhamm, 1998; Hoener, 1998) kann eingeschatzt werden, dass in den Hausern
vielmals Renovierungs- und Modernisierungsarbeiten durchgefiihrt werden mussten, bei
denen die Hauseltern Arbeiten delegiert haben. Es ist davon auszugehen, dass diese haufig
mit den Bewohnern erfolgten, was Solidaritatsgefiihle untereinander verstarken und dazu
beitragen konnte, dass sich Bewohner tiber die Mitarbeit im Haus definieren konnten. Die ge-
meinsame Gestaltung des Alltages konnte aber auch ungiinstige Abhangigkeiten entstehen
lassen, was auch mit vorhandenen Machtbeziehungen erklarbar ist (vgl. Handler-Schuster et
al., 2011a; Popitz, 1992). Eine Machtaustiibung lGber andere entsteht dann, wenn Abhangig-
keiten unter den Beteiligten entstehen oder wenn AuBenstehende abhangig sind von jenen,
die in der Machtposition sind. Praktizierte Solidaritat kann Sicherheit und Geborgenheit, das
Geflhl des Geschltztseins entstehen lassen.

Die Ergebnisse zeigen, dass Hausmutter gezielt belohnt haben. Dies geschah in Form von
Sachgegenstanden wie beispielsweise Strumpfhosen oder von zusatzlichen Butterbroten.
Diese Belohnungen waren zwar eigentlich Entlohnungen fir Arbeiten, die sonst gegen Geld
hatten vergeben werden missen. Sie wurden aber ahnlich wie Geschenke als Belohnungen
vergeben, deren Hohe und Haufigkeit die Hausmutter familientypisch allein bestimmen
konnte. Kein Tarifvertrag regelte, wie viele Strumpfhosen fir welche Arbeiten und Anstren-
gungen fallig waren. Im Hinblick auf die Machtphasen (vgl. Abb. 1) kann es ihnen so méglich
gewesen sein, das Verhalten der Hausbewohner durch positive Sanktionen bewusst oder
unbewusst zu steuern, was indirekt auch in ein Entweder-Oder miindete, was am ehesten
der Instrumentellen Machtform zugeordnet werden kann. Die Methode der instrumentellen
Machtausiibung ist die Formulierung von Alternativen, ein Entweder-Oder. Die Motive,
die nach Popitz (1992) Konformitat erzeugen, sind Angst und Hoffnung. In der Interaktion
zwischen Hausmuttern und Bewohnern kénnte die Angst vor Ablehnung oder die Hoffnung
auf Zuwendung entstanden sein, was sich aus den vorliegenden Daten der Bewohner in-
terpretieren lasst (vgl. Handler-Schuster et. al., 2011a). Die Ergebnisse der vorliegenden
Untersuchung zeigen klar auf, dass die Hausmutter-Funktion mit einem Verzicht an Privatheit
einhergegangen ist und Hausmitter sich wenig abgrenzen konnten, was auch in weiteren
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Ergebnisse der Gesamtuntersuchung deutlich wird (vgl. Handler-Schuster, 2011). Ebenso
zeigt vor allem die dritte Phase der Hausmutter-Funktion, dass Frauen mit ihrer Aufgabe die
Anerkennung durch einen entsprechenden Lohn verwehrt geblieben ist und dass ein Miss-
verhaltnis zwischen einer angemessenen Entlohnung der Arbeitskraft und dem Einsatz von
Hausmuttern, die ja vielfach pflegebezogen qualifiziert waren, vorlag. Die Literatur verweist
darauf, wie wichtig ein Abstand zum Arbeitsfeld ist, weil sonst belastende Umstande sich
verstarken und in ein Burn-out miinden konnen. Siegrist (1996) zeigt in seiner Theorie das
Verhaltnis zwischen Aufwand und Ertrag auf. Bei einem ungleichen Verhaltnis zwischen der
Motivation fiir eine Aufgabe und der Belohnung (einschlieRlich Anerkennung) dafr ist die
Gefahr eines Burn-outs grof3, was auf die Pflegenden von heute Ubertragen werden kann
(vgl. Schulz et al., 2009). Hier kann ein Bezug zum Modell der Salutogenese hergestellt
werden. Bei Antonovsky ist es unser Koharenzsinn, der dafur verantwortlich ist, wie wir mit
Alltagsanforderungen umgehen und diese bewaltigen (Antonovsky, 1997). Aus den Ergeb-
nissen kann abgeleitet werden, dass frithere Hausmdiitter in ihrem Handeln einen Sinn sahen,
und sie fihlten sich geleitet durch die Berufung ihres Mannes, der Diakon war. Des Weiteren
lasst sich interpretieren, dass sie sich sicher fuhlten, solange sie ihren Aufgaben- und Ver-
antwortungsbereich kontrollieren und handhaben konnten und sich dabei wertgeschatzt
fuhlten, was sie moglicherweise vor einem Burn-out schitzte.

Schwachen der Untersuchung

Als eine Schwiche der Untersuchung kann bezeichnet werden, dass sich Giberwiegend Hau-
selternpaare oder Hausmiuitter auf die Anzeige im Nazarethbrief gemeldet haben, die sich mit
ihrer Aufgabe identifizierten und in ihrer Funktion auch weitestgehend erfolgreich waren. In
Voruntersuchungen konnten auch Hauseltern interviewt werden, die enttauscht waren und
sich von ihrem Beruf teilweise distanzierten (vgl. Behrens, 2008).

Des Weiteren haben in den Interviews mit Paaren vielmals die Hausvater das Wort gefiihrt.
Es ist moglich, dass die Ergebnisse anders ausgefallen waren, wenn schwerpunktmaRig Ein-
zelinterviews stattgefunden hatten. Als Einschrankung der vorliegenden Studie kdnnte inter-
pretiert werden, dass Hausmutter ihre Funktion aus retrospektiver Sicht beschrieben haben
und dass die Zeit, in der sie als Hausmutter tatig waren, teilweise viele Jahre zurilick liegt.
Die Ergebnisse der vorliegenden Studie lassen keine Interpretation zu, wie pflegebezogene
Aufgaben am Bett durchgefiihrt wurden. SchlieRlich kann eine Grenze der retrospektiven
Reflexionen der Hausmiutter darin gesehen werden, dass sie ihre Stellung zu den leiblichen
Miittern und Vatern der von ihnen aufgenommenen Hausmitglieder so gut wie nie als ein
zu reflektierendes Problem ansprachen.

Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse zeigen, dass besonders das Phanomen Macht das Handeln der Hausmiitter
begleitet hatte. Fur die heutige Pflegepraxis bedeutet dies, dass pflegerisches Handeln vor
dem Hintergrund von Machtprozessen reflektiert werden muss. Nur so lasst sich Machtmi-
ssbrauch in der Pflegebeziehung wirksam bekampfen. Bedeutsam erscheinen der Sinn, den
Hausmutter in ihrer Arbeit sahen, sowie der Glaube an die Bedeutung ihrer Funktion. Dieser
half ihnen auch in schweren Zeiten, ihren Aufgaben- und Verantwortungsbereich zu bewal-
tigen. Nitzlich ist auch eine Reflexion Uber ein wesentliches Merkmal der Betriebsfamilien
Diakonie: Kein Mitglied der Betriebsfamilie war nur krank oder pflegebediirftig oder wurde
nur pflegerisch, therapeutisch, seelsorgerlich und hauswirtschaftlich betreut. Alle waren Leis-
tungstrager fur die Betriebsfamilie und wurden als solche gebraucht, manchmal missbraucht
und — mehr oder weniger — anerkannt. Auch dieses Merkmal ist daraufhin zu reflektieren, ob
es bei allen Nebenwirkungen und Missbrauchen zukunftsweisend ist.
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