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Abstract

Die vorliegende Masterthesis beinhaltet eine ethnografische Untersuchung im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes im Kanton Ziirich. Vor dem Hintergrund rechtlicher und
fachlicher Partizipationsbestrebungen wird in dieser Arbeit das folgende Erkenntnisinteresse
behandelt: die Gestaltung von Partizipationsmoglichkeiten junger Kinder anhand von
Kindergesprichen im Zusammenhang mit dem zivilrechtlichen Kindesschutz. Die
Hauptfragestellung lautet: Wie gestalten sich Partizipationsmoglichkeiten fiir junge Kinder in
Gesprichen im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes? Dazu wurden vier
Kindergespriache zwischen Mandatspersonen und vier- bis neunjidhrigen Kindern in drei
unterschiedlichen Kinder- und Jugendhilfezentren untersucht. Das Forschungsvorhaben wurde
anhand von teilnehmenden Beobachtungen, transkribierten Audioaufnahmen der
Gesprichssituationen und informellen Gespriachen mit den Mandatspersonen verwirklicht. Die
empirisch rekonstruierten Ergebnisse bestitigen, dass die Partizipationsmoglichkeiten durch
den Gesprichsfiihrungsmodus der Mandatsperson mitbestimmt werden. Zudem wurde
bewiesen, dass sich Partizipation fiir junge Kinder anhand von Kindergespriachen insbesondere
situativ und nicht verfahrensbezogen gestaltet. Das heisst, hinsichtlich des Kindergesprichs
selbst wird Partizipation ermdglicht, nicht aber in Bezug auf das Kindesschutzverfahren. Die
zustdndigen Mandatspersonen bewegen sich in einem Spannungsfeld zwischen
Partizipationsanspriichen und Schutzauftrag. Eine zentrale Erkenntnis dieser Masterthesis ist,
dass Kindergespriche die asymmetrischen Machtverhiltnisse zwischen Mandatspersonen und
Kindern nicht glétten, sondern subtiler machen. Folglich bedarf es einer kritischeren Reflexion
dariiber, wie bedeutungsvolle Partizipation fiir junge Kinder im zivilrechtlichen Kindesschutz

realisiert werden kann.



Vorwort

Wer gehorchen muss,

kann nicht mehr zustimmen,

wer befehlen kann,

muss nicht mit Argumenten iiberzeugen

Kopperschmidt 1980
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1. Einleitung

1.1 Herleitung der Problemstellung und Explikation der konkreten Fragestellung

Im Jahr 2022 gab es im Kanton Zirich 8159 minderjdhrige Personen mit
Kindesschutzmassnahmen, wie dem jéhrlichen Bericht der Prisidienvereinigung der Kindes-
und Erwachsenenschutzbehorden (KESB) im Kanton Ziirich zu entnehmen ist (KESB-
Prisidienvereinigung, 2023, S. 6).

Fiir sdmtliche dieser Personen haben die KESB eine Mandatsperson vermittelt. Im Falle eines
Kindesschutzverfahrens muss es entweder zu einer personlichen Kindesanhorung geméss
Art. 314a ZGB (Schweizerisches Zivilgesetzbuch vom 10. Dezember 1907, SR 210) kommen
oder die Interessen des Kindes werden nach Art. 314*s ZGB stellvertretend eingebracht, z. B.
durch die Mandatsperson (2.1.5). Wie der Einbezug der Kinder konkret aussieht, ist in beiden
Fillen nicht verbindlich geklirt, ist von der jeweiligen Sachlage abhingig und liegt deshalb im
Ermessen der Mandatspersonen. Auch bei beschlossenen Kindesschutzmassnahmen betrifft es
den Aufgabenbereich der Mandatsperson, Kindergespréiche zu fiihren und die Beteiligung zu
ermoglichen (2.1.5/3.1.2).

Die Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren (SODK) und die
Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenenschutz (KOKES) streichen die Wichtigkeit von
Partizipation im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes heraus. Im Jahr 2020
veroffentlicheten sie 42 Empfehlungen fiir Fremdplatzierungsprozesse: «Die Empfehlungen
haben zum Ziel, die Kinderrechte zu stirken, ein Leitgedanke ist die altersgerechte Partizipation
des Kindes in allen Phasen der Platzierung» (SODK/KOKES, 2020, S. 5). Es wird argumentiert,
dass eine umfassende Kultur der Mitbestimmung die Wirksamkeit der getroffenen
Massnahmen verbessert. Partizipationsmdglichkeiten sollen nicht nur gewéhrt, sondern auch
hergestellt werden. Im Verlauf des Berichts wird ein genaues Alter, ab dem Kinder partizipieren
sollen, nicht genau definiert (SODK/KOKES, 2020, S. 16-19). In einem Leitfaden fiir die
Kindesanhtrung im Rechts-, Bildungs- und Gesundheitswesen wird betont, dass auch junge
Kinder angehort werden kénnen und dabei auch auf nonverbale Methoden zuriickgegriffen
werden kann. Jedoch ist die Partizipation jiingerer Kinder oftmals mit Unsicherheiten seitens

der Fachpersonen verbunden (Brunner & Trost-Melchert, 2014, S. 5).

Die Fachorganisation Kindesschutz Schweiz beobachtet, dass Null- bis Achtjihrige

tiberproportional hdufig im Kindesschutz vertreten sind. Weiter hebt die Organisation hervor,



dass diese Altersgruppe aufgrund ihrer Abhingigkeit von Bezugspersonen besonders

schutzbediirftig ist. Kinderschutz Schweiz (2022) hilt fest:

Die frithe Kindheit von null bis acht Jahren ist eine entscheidende Phase fiir die weitere
Entwicklung sowie fiir das ganze Leben eines Menschen. Doch genau in dieser
Lebensphase sind Kinder tiberproportional hdufig von Gewalt betroffen, es gibt grossen

Handlungsbedarf hinsichtlich des Kindesschutzes. (S. 2)

Mandatspersonen, die an einem Kindesschutzverfahren beteiligt sind, miissen ihre Téatigkeit in
einem Abkldrungsbericht dokumentieren (2.1.3). Inwiefern die Ansichten und Priferenzen der
Kinder beriicksichtigt worden sind, sollte dort klar ersichtlich sein. In einer der wenigen
aktuellen quantitativen Studien, die sich mit Partizipation im Kontext des zivilrechtlichen
Kindesschutzes in der Schweiz befassen, konnte die Autorenschaft belegen, dass lediglich die
Hilfte der Abkldrungsberichte der zustdndigen Mandatspersonen den subjektiven Willen des
betroffenen Kindes! explizit inkludieren (Létsch, Quehenberger, Portmann, & Jud, 2022, S. 7).
Die Studie zeigt, dass insbesondere die Ansichten junger Kinder wenig beriicksichtigt werden.
Es wird vermutet, dass Mandatspersonen sie nicht iiberfordern wollen oder sie fiir nicht reif
genug halten, eine Meinung zu bilden (Létsch et al., 2022, S. 5).

Die Faktenlage zeigt: Die Handhabung des Partizipationsanspruches im zivilrechtlichen
Kindesschutz ist insbesondere bei jungen Kindern liickenhaft und mit Unsicherheiten seitens
der Mandatspersonen verbunden. Gleichzeitig weisen Fachpersonen darauf hin, dass die
Partizipation es {iberhaupt erst ermoglicht, die von Kindesschutzbehorden getroffenen
Entscheidungen und das Erlebte in die eigene Biografie zu integrieren (Pluto, 2007, S. 24;
Stossel & Gerber-Jenni, 2012, S. 12). Ist ein Kind kein aktiver Bestandteil von
Entscheidungsprozessen, erhidlt es keine Gelegenheit, die getroffenen Massnahmen
nachzuvollziehen sowie deren Sinnhaftigkeit fiir sich selbst zu verstehen (Stossel & Gerber-
Jenni, 2012, S. 12). Hierbei stellt sich die Frage, wie die Mandatspersonen mit den Kindern
tiber ebendiese Massnahmen sprechen. Konkret liegt der Fokus dieser Masterarbeit darauf, wie

Mandatspersonen in Kindesgesprédchen Partizipation gestalten.

!'Sample: Kinder von null bis drei Jahren wurden ausgeschlossen. Das mittlere Alter der Kinder ist 12.1 Jahre. N
=382 Kinder von 264 Familien (Litsch et al., 2022, S. 5).



Aus dem vorliegenden Erkenntnisinteresse ergeben sich folgende Fragestellungen:

Die Teilfragestellungen der Masterthesis lauten:

Wie werden Kindergespriche zwischen Kindern und Mandatspersonen im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes gefiihrt? Welche Herausforderungen stellen sich dabei fiir die

Mandatspersonen?

Die Hauptfragestellung der Masterthesis lautet:

Wie gestalten sich Partizipationsmdglichkeiten fiir junge Kinder in Gesprichen im Kontext des

zivilrechtlichen Kindesschutzes?

Um die Fragestellungen zu beantworten, werden vier Kindergespriache zwischen
Mandatspersonen und vier- bis neunjéhrigen Kindern in drei unterschiedlichen Kinder- und

Jugendhilfezentren ethnografisch untersucht.

1.2 Erkenntnisinteresse und Relevanz der Problemstellung fiir die Praxis der
Sozialen Arbeit

Seit der Ratifizierung der UN-Kinderrechtskonvention (UN-KRK) am 24.02.1997 erkennt auch
die Schweiz Kinder als eigenstindige Rechtssubjekte an. Die UN-KRK hélt die Grundrechte
fiir Kinder im Alter von 0 bis 18 Jahren fest. Die vier Hauptprinzipien umfassen das Recht auf
Gleichbehandlung, das Recht auf Wahrung des Kindeswohls, das Recht auf Leben und
Entwicklung und das Recht auf Beachtung des Kindeswillens (Akkaya, Reichlin & Miiller,
2019, S. 73-74). Zudem ist in Art. 12 der UN-KRK das Recht auf eine Anhorung festgehalten,
sofern die Angelegenheit das Kind betrifft und es zur Meinungsbildung in der Lage ist. Der
Reifegrad des Kindes ist dabei zu beriicksichtigen (Akkaya et al., 2019, S. 73-74). Deshalb ist
es von grosser Bedeutung, dass die Fachpersonen der Sozialen Arbeit mit den Grund- und
Menschenrechten vertraut sind, welche ihr Fachgebiet betreffen (Akkaya et al., 2019, S. 18).

Die Eidgendssische Kommission fiir Kinder- und Jugendfragen (EKKJ) widmete die nationale
Tagung 2010 den Partizipationsrechten von Kindern in Schweizer Institutionen. Im

Abschlussbericht hélt die Kommission (2010) folgende Forderungen fest:

Es braucht sowohl Verbesserungen der bestehenden strukturellen Bedingungen
(gesetzlich, institutionell) als auch kulturelle Verdnderungen in den Institutionen, in der

Politik, bei den Fachleuten, bei den Eltern und bei allen Personen, die mit Kindern zu




tun haben. Dies setzt eine gesellschaftliche Haltungsédnderung gegeniiber der
Partizipation von Kindern voraus. Dazu braucht es sowohl eine ‘Kultur der Beteiligung’
als auch die entsprechenden Strukturen und Methoden, damit diese Verdnderungen

stattfinden konnen. (S. 66)

Als Menschenrechtsprofession unterliegt auch die Soziale Arbeit dieser allgemein formulierten
Forderung nach einer «Kultur der Beteiligung» (Avenir Social, 2018, S. 9-10). Die Thematik
der Kindeswohlentscheide gilt als einer der sensibelsten Bereiche der Sozialen Arbeit. Dabei
stellen sich Fragen, wie Partizipationsmoglichkeiten junger Kinder im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes seitens der zustindigen Mandatsperson hergestellt werden und
wo der Grat zwischen den geforderten Partizipationsbestrebungen und der moéglichen

Uberforderung ohnehin schon belasteten Kinder verliuft.

Hinsichtlich des generational bedingten doppelten Machtgefilles zwischen Kindern und
Fachkriften ergibt sich die besondere Relevanz der kritischen Untersuchung dieser
Fragestellungen fiir die Praxis der Sozialen Arbeit (Biihler-Niederberger, Alberth & Eisentraut,
2014b, S. 113). Biihler-Niederberger et al. (2014b) haben vier Merkmale des professionellen
Zugangs zu Kindern herausgearbeitet. Diese umfassen den «separierenden Blicky «<Kinder als
Objekte der Besorgnisy, «Glorifizierung der Unschuldy, sowie die <Absenz realer Kinder» und
«<Disqualifizierung ihrer Stimme» (S. 113-116).

Insbesondere Letzteres ist fiir die Hervorbringung der Relevanz vorliegender Fragestellung
bedeutend. So konstatiert Biihler-Niederberger, dass Kinder sich in Interaktionen mit
unterschiedlichen Berufsgruppen, einschliesslich Sozialarbeitenden, oftmals hintergangen
fiihlen. Die Stimmen der Kinder werden im Rahmen solcher Interaktionen (z. B. hausliche
Konflikte, Sorgerechtsentscheidungen) disqualifiziert. Biihler-Niederberger et al., (2014b, S.
126) kommen zum Schluss, dass es sich bei der Sozialen Arbeit nicht um eine kindesbezogene
Profession handelt. Im Zusammenhang mit untersuchten Féllen sozialfiirsorgerischer
Interventionen konnten sie Folgendes beziiglich der Gewichtung der Stimme von Kindern

feststellen:

Die Entscheidungen stiitzen sich wenig auf Informationen iiber die Kinder und noch
weniger auf Informationen von den Kindern ab. Die Eltern und hier vor allem die Miitter
sind die relevanten Interaktionspartner, ihr Befinden und vor allem ihre

Kooperationsbereitschaft sind ausschlaggebend fiir das weitere Vorgehen, und die
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eingeleiteten MaBnahmen beziehen sich wesentlich auf die Eltern. (Biihler-

Niederberger et al., 2014b, S. 127).

Diese Erkenntnis verdeutlicht die besondere Situation von jungen Kindern im Rahmen von
Kindesschutzverfahren: Diese scheinen aufgrund der einleitend konstatierten Abhangigkeit von

ihren Bezugspersonen dem direkten Blick ihrer Interaktionspartner: innen zu entgleiten.

1.3  Aufbau der Masterthesis

Die vorliegende Masterthesis ist wie folgt aufgebaut: Im ersten Kapitel wird das
Erkenntnisinteresse der Masterthesis, der Forschungsstand und die Relevanz dieses Themas fiir
die Soziale Arbeit dargelegt. In Kapitel 2 folgt die kontextuelle Verortung des Themas,
zundchst in den Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes und daraufhin in aktuelle fachliche
Diskurse. Kapitel 3 umfasst die theoretische Herleitung von Gesprachsfiithrung und
Partizipation und deren Einbettung in den Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes.
Darauthin wird das ethnografische Forschungsvorhaben dargelegt. Dem folgt die
Ergebnisdarstellung. Diese umfasst Fallvorstellungen in Form von Portrits und die Darlegung

der falliibergreifenden Ergebnisse. In Kapitel 6 werden die Ergebnisse diskutiert.

1.4 Aktueller Stand der Forschung mit Fokus auf Partizipation und Kindesschutz

Im Folgenden wird der aktuelle Forschungsstand in Bezug auf das Erkenntnisinteresse
dargelegt.

In Bezug auf die Anhorung von Kindern wahrend zivilrechtlicher Kindesschutzverfahren sind
aktuelle Studien zu benennen. Im Rahmen des Forschungsprojekts «Une justice adapteé aux
enfants» befassten sich Hitz-Quenon und Matthey (2017) unter anderem mit der Praxis von
Kindesanhorungen im Rahmen von Fremdplatzierungsprozessen in den Kantonen Neuenburg,
Freiburg und Bern. Des Weiteren weist das laufende Forschungsprojekt vom Nationalen
Forschungsprogramm 76 (NFP 76) «Wie erleben Kinder und Eltern den Kindesschutz?» von
Cottier et al. (2020, S. 6) auf die Aktualitit des vorliegenden Forschungsvorhabens hin. In
einem Zwischenbericht dieses Projektes weisen die Autorinnen auf die Verflechtung von
Partizipation, personlicher Integritit und Autonomie mit der Bedeutung der
Entscheidungsmacht hin. Die vorldufige Analyse des Forschungsprojekts suggeriert, dass es
den Kindern und Erwachsenen an Informationen hinsichtlich des Verfahrens fehlt, auch wenn

die Fachpersonen den institutionellen Standards folgen. Es gibt Unklarheiten beziiglich des
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Auftrags der KESB, des Verfahrensprozesses und der potenziellen Folgen eines
Kindesschutzverfahrens. Aufgrund der emotionalen Belastung werden bedeutende
Informationen nicht verarbeitet. Somit wird insbesondere den Anhdrungen grosse Bedeutung
zugemessen, da Informationen erhalten und bearbeitet werden und die eigene Situation
reflektiert wird (Cottier et al., 2020, S. 13). In Bezug auf die Kindesanhérung verweist auch ein
Leitfaden, herausgegeben vom Marie Meierhofer Institut fiir das Kind (2014) auf
Unsicherheiten der durchfiihrenden Fachpersonen. Insbesondere hinsichtlich der Anhérung von
jingeren Kindern gebe es noch keine einheitlichen Anhdrungsstandards seitens Behdrden und
Fachpersonen (Brunner & Trost-Melchert, 2014, S. 5). Internationale Forschungsbeziige
spiegeln diese Erkenntnisse. So arbeiteten Spratt und Nett (2012) im Rahmen einer
internationalen,  vergleichenden = Studie  beziiglich  der  Verwirklichung  von
Kindesschutzsystemen 14 Handlungsempfehlungen fiir die Schweiz heraus. Unter anderem
werden explizit Massnahmen zur Aus- und Weiterbildung von Fachpersonen fiir
Kindesschutzfragen empfohlen.

In internationalen Studien wurden Partizipationsmodelle in Bezug auf die jeweiligen
Kindesschutzsysteme entwickelt. Im Werk «Participation in Child Protection: Theorizing
Children’s Perspectives» untersucht Duncan (2019), wie Kinder im Vereinigten Konigreich das
Kindesschutzverfahren wahrnehmen. Aufgrund ihrer Forschung, welche die Perspektive der
betroffenen Kinder in den Fokus riickt, hat die Autorin eine Typologie der Partizipation von
Kindern im Rahmen ebendieser Verfahren verfasst. Diese umfasst die forderliche, die
skeptische und die entfremdete Partizipation (Duncan, 2019, S. 72-76). Die Autorin kommt
zudem zum Schluss, dass Kinder «within the context of child protection interventions, children
are condemned to the side-lines; to be spectators rather than genuine participants and their
consent to this is fabricated through the system’s control of the individual mind» (Duncan,
2019, S.198).

Ein weiterer Beitrag kommt aus dem niederldndischen Groningen. Das Forschungsteam
analysierte die relevanten Positionspapiere des Kindesschutzsystems in Bezug auf die Frage,
inwiefern Partizipation in diesen einfliesst (Bouma, Lopez, Knorth und Grietens, 2018, S. 279).
Dabei wird das Konzept der <Meaningful Participation» (Bouma et al., 2018, S. 280-281)
aufgegriffen, welches die Dimensionen des Informierens, des Zuhorens und des Involvierens
beinhaltet. Die Autorenschaft dieser Studie konkludiert, dass die Partizipationsdimensionen
nicht umfanglich in den entsprechenden Dokumenten eingebettet sind, und plédiert fiir einen
klaren Leitfaden, um die Partizipationsrechte der Kinder zu stirken (Bouma et al., 2018, S.

287).
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In drei weiteren Studien wird explizit die Perspektive von Kindern und Jugendlichen
thematisiert, welche von einem Kindesschutzverfahren betroffen sind (Eberitzsch, Keller &
Rohrbach, 2020; Hauri, 2020; Werner, 2019). Die frithe Kindheit wird in der Studie
«Vulnerabilitit und Fremdunterbringung. FEine Studie zur Entscheidungspraxis bei
Kindeswohlgefahrdung» fokussiert. Die Autorin untersuchte Vulnerabilititskonstellationen
und Fremdunterbringungsprozesse sowie deren sozialpiddagogische Bearbeitung (Pomey,
2017).

Schweizer  Forschungsliteratur, in welcher ausdriicklich die Partizipation im
Kindesschutzverfahren in der frithen Kindheit behandelt wird, ist liickenhaft. In der aktuellen
quantitativen Studie «Children’s participation in the child protection system: Are young people
from poor families less likely to be heard?» wird die Partizipation im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes in der Schweiz untersucht. Die Autorenschaft kam dabei zur
Erkenntnis, dass in lediglich der Haélfte der Empfehlungsberichte der zustindigen
Mandatspersonen der subjektive Wille des betreffenden Kindes namentlich inkludiert ist
(Latsch et al., 2022, S. 7).

Diesem Forschungsstand ist zu entnehmen, dass die Partizipationsgestaltung von jungen
Kindern von grosser Aktualitét ist. Es wird aber auch aufgezeigt, dass die Forderungen nach
Partizipation in der Praxis, insbesondere wenn es um junge Kinder geht, noch Unklarheiten
aufwerfen und es sich bei deren Umsetzung um einen laufenden Prozess handelt. Die
zustdndigen Fachpersonen befinden sich in einem Spannungsfeld zwischen Schutzauftrag und
Partizipationsanspriichen. Daher liegt in dieser Arbeit der Fokus auf der Herstellung von
Partizipationsmdglichkeiten fiir junge Kinder im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes

im Kanton Ziirich.
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2. Grundlegende Begriffe und Verortung des Forschungskontextes

Dieses Kapitel umfasst die Verortung des Forschungskontextes. Dazu wird in Kapitel 2.1 der
zivilrechtliche Kindesschutz in Bezug auf das Erkenntnisinteresse beschrieben. In Kapitel 2.2

geht es um die fachliche Verortung des Kindes in ebendiesen Kontext.

2.1  Der zivilrechtliche Kindesschutz

Beim zivilrechtlichen Kindesschutz handelt es sich um einen von vier Teilbereichen des
Kindesschutzes in der Schweiz. Die anderen drei sind der freiwillige, der 6ffentlich-rechtliche
und der strafrechtliche Kindesschutz (Rosch & Hauri, 2018, S. 458-461). Der zivilrechtliche
Kindesschutz umfasst alles, was diesbeziiglich im Zivilgesetzbuch (ZGB) geregelt ist (Rosch
& Hauri, 2018, S. 458-461). Im Folgenden werden seine Handlungsprinzipien (2.1.1) und die
Formen von Kindeswohlgefdhrdung beschrieben (2.1.2). Darauf folgt die Schilderung des
Ablaufs eines Kindesschutzverfahrens in Kooperation mit den zustindigen Mandatszentren
(2.1.3). Anschliessend gibt es eine Ubersicht iiber die Kindesschutzmassnahmen (2.1.4) sowie

tiber die rechtlichen Eckdaten in Bezug auf Partizipation (2.1.5).

2.1.1 Handlungsprinzipien des zivilrechtlichen Kinderschutzes

Die Eltern sind als Inhaber des Sorgerechts (z. B. Art. 296 Abs. 2 ZGB, Art. 301-303 ZGB) fiir
die Pflege und Erziehung der Kinder zustindig. Dieses elterliche <Pflichtrecht> hat gemass
Art. 296 Abs. 1 ZGB ausdriicklich dem Wohle des Kindes zu dienen. Falls dies nicht zur
Geniige gewihrleistet wird, hat der Staat, genauer gesagt die KESB, notwendige Massnahmen
zu treffen (Rosch & Hauri, 2018, S. 463). Staatliche Eingriffe ins Familienleben erfolgen unter
der FEinhaltung der Prinzipien der Subsidiaritdt, der Verhiltnisméssigkeit und der
Komplementaritit. Massnahmen konnen von der KESB nur dann angeordnet werden, wenn die
notige Unterstiitzung aus dem Umfeld einer Person nicht ausreichend ist. Die
Verhiltnisméssigkeit ist gegeben, wenn die Massnahmen «hinsichtlich des verfolgten Zwecks
geeignet und notwendig und zudem zumutbar sind» (KOKES 2017, S. 25). Falls bereits
freiwillige Unterstiitzungsangebote angenommen werden, konnen behdrdliche Massnahmen
nur ergédnzen, wo dem Wohl des Kindes noch nicht vollstiandig begegnet wird (KOKES 2017,

S. 25). Als bedeutendster Grundsatz fiir die Erziehungsberechtigten, aber auch Fachpersonen
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und Behorden, gilt die Orientierung am Kindeswohl? (Rosch & Hauri, 2018, S. 464). Dieses ist
gewihrleistet, wenn die subjektiven Grundbediirfnisse des jeweiligen Kindes ausreichend
befriedigt sind. Eine sogenannte Kindeswohlgefidhrdung liegt vor, «sobald nach den Umstéinden
die ernstliche Moglichkeit einer Beeintrdchtigung des korperlichen, sittlichen oder geistigen
Wohls des Kindes vorauszusehen ist. Nicht erforderlich ist, dass diese Moglichkeit sich schon
verwirklicht hat» (Hegnauer, 1999, S. 206, zitiert nach Rosch & Hauri, 2018, S. 467).

In diesem Fall wiren die Sorgeberechtigten nicht in der Lage, die Grundbediirfnisse ihrer
Kinder ausreichend zu erfiillen. Dementsprechend setzen Kindesschutzmassnahmen kein
aktives Verschulden der Eltern voraus. Nur wenn das Minimum unterschritten wird, kann der
Staat aufgrund von Art. 307 Abs. 1 ZGB eingreifen. Ist dies der Fall, kommt es zu zivilrechtlich
angeordneten Kindesschutzmassnahmen. Diese haben den Wirkungsanspruch, das Kindeswohl
unmittelbar zu <schiitzen>, anhand von angemessenen Leistungen zu <sichern» und nachhaltig
zu «fordern» (Rosch & Hauri, 2018, S. 470). Kindesschutzmassnahmen kénnen nur zu diesem

Zweck? erlassen werden.

2.1.2 Formen und potenzielle Folgen von Kindeswohlgefdhrdung

Wird dem Wohle des Kindes nicht zur Genilige Rechnung getragen, liegt eine
Kindeswohlgefdhrdung vor. Nachfolgend werden vier Formen von Kindeswohlgefdhrdungen

beschrieben.

Korperliche Misshandlung

Dies beinhaltet «alle gewaltsamen korperlichen Schiadigungen und Verletzungen, welche einem
Kind aktiv durch Bezugspersonen zugefiigt werden» (Rosch & Hauri, 2018, S. 471). Diese
Handlungen konnen korperliche Strafen umfassen, z. B. Quetschungen, Verbrennungen und
Schldge mit Korperteilen oder Gegenstdnden. Auch das potenziell lebensbedrohliche Schiitteln

eines Sduglings ist damit gemeint (Rosch & Hauri, 2018, S. 471).

Sexueller Missbrauch

Diese Gewaltform wird von Deegener (2009)definiert als:

2 Weitere Massnahmen sind: Schutz des Kindes beim personlichem Verkehr (Art. 274 ZGB), Moglichkeiten zur
Durchsetzung des Unterhaltsanspruchs (Art. 289ff. ZGB), Regelung der gemeinsamen elterlichen Sorge (Art. 296
ff. ZGB), Schutz des Kindesvermogens (Art. 318 Abs. 3, Art. 324 ff. ZGB) und die Vertretung des Kindes (Art.
306 ABS.2 ZGB)
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jede sexuelle Handlung, die an oder vor einem Kind entweder gegen den Willen des
Kindes vorgenommen wird oder der das Kind aufgrund seiner korperlichen,
emotionalen, geistigen oder sprachlichen Unterlegenheit nicht wissentlich zustimmen
kann bzw. bei der es deswegen auch nicht in der Lage ist, sich hinreichend wehren und

verweigern zu konnen. (S. 346)
Ein weiterer relevanter Aspekt hierbei ist, dass die Gewalt ausiibende Person ihre Macht- und
Autoritétsposition zur eigenen Bediirfnisbefriedigung willentlich ausniitzt (Deegener & Korner,

2005, S. 38).

Psychische Misshandlung

Psychische Misshandlung liegt vor, wenn Bezugspersonen psychischen Druck auf Kinder
ausiiben. Dies kann durch «Ablehnung, Veridngstigung, Terrorisierung und Isolierung»
passieren (Deegener, 2009, S. 346). Es umfasst einerseits verbale Handlungen wie ein
alltdglicher forscher Umgangston, Beschimpfungen und Erniedrigungen. Es konnen aber auch
weitere Taten wie «Einsperren, Isolierung von Gleichaltrigen ... bis hin zu vielfiltigen
massiven Bedrohungen einschliesslich Todesdrohungen» (Deegener, 2009, S. 346) gemeint
sein. Eine weitere Form von psychischer Misshandlung ist unter anderem die Uberbehiitung
(Deegener & Korner, 2005, S. 38). Auch Erwachsenenkonflikte um das Kind oder das
Miterleben von hiuslicher Gewalt zdhlen zu psychischer Gewalt. Kinder befinden sich in
solchen Fillen aufgrund von Loyalitédtskonflikten sowie Sorgen iiber die eigene Sicherheit und
die Sicherheit von Bezugspersonen in einer entwicklungsgefdhrdenden Position (Kindler &

Werner, 2005, S. 110-115).

Vernachlidssigung

Im Falle der Vernachlidssigung wird den «Mindestanforderungen an emotionaler, korperlicher,
sozialer und materieller Versorgung» (Rosch & Hauri, 2018, S. 471) eines Kindes nicht
geniigend begegnet. Kindliche Grundbediirfnisse wie soziale Interaktionen, Zuwendung,
geeignete Kleidung oder eine kindgerechte Umgebung werden nicht gewihrleistet. Bei der
Vernachldssigung geht es um unterlassene fiirsorgliche Handlungen der Bezugspersonen
(Rosch & Hauri, 2018, S.471).

Moggi (2009, S. 871) hilt fest, dass unabhidngig von der Form der Misshandlung

unterschiedliche Folgen auftreten konnen, wie z. B .:
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- emotionale Folgen (z. B. posttraumatische Belastungsstorung, Angste, Depressionen,
niedriger Selbstwert),

- kognitive Folgen (z.B. Aufmerksamkeits- und Konzentrationsstorungen, negative
Attributionsmuster),

- somatische und psychosomatische Folgen (z.B. korperliche Beschwerden,
Schlafstorungen) und

- Auffilligkeiten im Sozialverhalten (z.B. iibermédssiges Vertrauen zu Fremden,

Aggressivitit, auffilliges Riickzugsverhalten) sein.

2.1.3 Ablauf des Kindesschutzverfahrens im Kanton Ziirich

Das aktuelle Kindes- und Erwachsenenschutzrecht und die Behdrdenorganisation bestehen seit
dem 01.01.2013. Die KESB sind interdisziplindre Fachbehorden, welche sich im Kanton Ziirich
im Rahmen von Zweckverbinden zu 13 KESB zusammengeschlossen haben. Sie sind dort
unter anderem fiir die Anordnung und Uberpriifung von Kindesschutzmassnahmen sowie fiir
die Ernennung und Kontrolle von Mandatspersonen zustédndig. Die Mandatspersonen werden
von den Mandatszentren, namentlich der Kinder- und Jugendhilfezentren (KJZ), sowie den
regionalen Rechtsdiensten (RRD) zur Verfiigung gestellt. Die KJZ und die RRD sind dezentrale
Einheiten des Amtes fiir Jugend und Berufsberatung (AJB) der Bildungsdirektion des Kantons
Ziirich und stehen den KESB im Bereich des Kindesschutzes zur Verfiigung (AJB & KESB,
2017,8S.5).

Im Folgenden werden der vorgesehene Ablauf und die Zusammenarbeit zwischen KESB und
Mandatszentren des Kindesschutzsystems im Kanton Ziirich erldutert (AJB & KESB, 2017,
S.7-10).

Die KESB ist nach dem Eingang der Gefihrdungsmeldung (z. B. Mitteilungen von Schulen
oder Fachstellen) dafiir zustindig, die Vorabkldrungen durchzufiihren. Dazu gehort die
Ermittlung der Dringlichkeit der Situation und der Kooperationsbereitschaft der Eltern. Im
Falle unmittelbarer Dringlichkeit werden bereits erste Massnahmen zum Schutz des Kindes
ergriffen. Der Auftrag wird (falls noch keine Massnahme besteht) dem KJZ erteilt und die
genauen Fragestellungen sowie der Umfang werden festgelegt. Die Abkldrungen haben sich am
Kindeswohl zu orientieren. Zudem werden Kinder und Jugendliche «in geeigneter Form in das
Verfahren einbezogen und ihre Meinung sowie ihr Wille altersaddquat ermittelt» (AJB &
KESB, 2017, S. 8). Ist der Abkldrungsauftrag im KJZ eingetroffen, hat die fallfilhrende Person

innert 14 Tagen die Familie zu kontaktieren und die Abkldrung einzuleiten. Es sind immer zwei
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Personen in einen Fall involviert, je nach Alter der Kinder sind dies zwei Fachpersonen der
Sozialen Arbeit oder eine solche und eine zweite Person aus der Miitter- und Viterberatung
oder Erziehungsberatung (AJB & KESB, 2017, S. 8).

Im Rahmen der Abkldrung werden Gespréache durchgefiihrt, welche je nach Bedarf zu Hause
oder zum Beispiel in der Schule durchgefiihrt werden. Zusitzliche Informationen werden durch
weitere Bezugspersonen sowie in Form von Berichten von anderwirtig involvierten
Fachpersonen gesammelt. Fiir diese Phase ist eine Dauer von vier Monaten vorgesehen, die
jedoch massgeblich von der Kooperationsbereitschaft der Sorgeberechtigten sowie der
Dringlichkeit beeinflusst wird (AJB & KESB, 2017, S. 8).

Der Abklarungsbericht des KJZ wird nach vorgegebenen kantonalen Strukturen erstellt. Er
beinhaltet «wesentliche Informationen und Aussagen der befragten Personen, die fachlichen
Erwigungen und Einschidtzungen sowie ... Empfehlungen zum weiteren Vorgehen» (AJB &
KESB, 2017, S. 9) Der Abkldrungsbericht wird durch die fallfiihrende Person der KESB
gepriift. Bei Bedarf konnen zusétzliche Abkldarungen vorgenommen sowie Unklarheiten mit
den fallfiihrenden Personen des KJZ geklirt werden. Alle betroffenen Personen, namentlich die
Eltern und das Kind, werden zur Anhorung der KESB eingeladen. Diese dient einerseits der
Sachverhaltsermittlung und der Wahrung des rechtlichen Gehors.

Nachdem die Fallanfrage (schriftliche Anfrage fiir die Zuteilung eines Mandats) sowie die
Beschlussbefassung (allfidllige Anpassungen an das urspriingliche Mandat) abgeschlossen sind,
erdffnet die KESB den Entscheid iiber die Kindesschutzmassnahmen. Die Verantwortung des
Entscheides betreffend der Kindesschutzmassnahmen liegt bei der KESB, das KJZ kann jedoch
in einer beratenden Funktion beigezogen werden (AJB & KESB, 2017, S. 10).

2.1.4 Massnahmen im Kindesschutz

Die Kindesschutzmassnahmen* werden zur Ubersicht auf vier Intensititsstufen aufgeteilt. Der
Massnahmenkatalog zeichnet sich durch seine Flexibilitidt in der Umsetzung aus. Je mehr die
Elternrechte durch die Massnahmen eingeschrinkt werden, desto umfassender sind die
Voraussetzungen. Die stationdren Massnahmen ziehen einen intensiveren Eingriff mit sich als

die ambulanten. Zudem konnen die Massnahmen kombiniert werden.

* Es werden lediglich die wichtigsten Eckpunkte der einzelnen Massnahmen genannt, um deren Charakter zu
verdeutlichen. Fiir eine detaillierte Aufzidhlung siehe zum Beispiel KOKES 2017, S. 33-77.
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Tabelle 1. Uberblick zu den Kindesschutzmassnahmen:

Ubersicht der Kindesschutzmassnahmen

Geeignete Massnahmen (Art. 307 ZGB) Ambulant
Beistandschaft (Art. 308 ZGB) Ambulant
Aufhebung des Aufenthaltsbestimmungsrechts (Art. 310/314b ZGB) | Stationér
Entzug der elterlichen Sorge (Art. 311/312 ZGB) Stationér

Tabelle 1: Uberblick zu den Kindesschutzmassnahmen. Eigene Darstellung (KOKES, 2017, S. 27-36).

Die geeigneten Massnahmen konnen z. B. Ermahnungen, Weisungen und Erziehungsaufsicht
umfassen und benotigen niederschwellige behordliche Interventionen. Sie werden lediglich bei
Gefdhrdungen ausgesprochen, die als niedrig einzustufen sind (KOKES, 2017, S. 38). Die
Beistandschaft ist die am héufigsten veranlasste Kindesschutzmassnahme. Da Rechte und
Pflichten der Beistandschaft im Einzelfall bestimmt werden, gilt sie als praxistauglich und
vielseitig. Die Beistandsperson hat die Interessen des Kindes zu vertreten, auch wenn diese
nicht denen der Erziehungsberechtigten entsprechen (KOKES, 2017, S. 46). Die konkreten
Aufgaben der Beistandschaft konnen entweder punktuell (z. B. zur Vaterschaftsanerkennung)
oder breit gefidchert sein. Mogliche Aufgabenstellungen umfassen unter anderem die Regelung
des Besuchsrechts oder Beratung und Monitoring hinsichtlich schulischer, beruflicher oder
gesundheitlicher Belange (KOKES, 2017, S. 56-58). Werden diese eben beschriebenen
ambulanten Massnahmen als nicht ausreichend zur Gewiéhrung des Kindeswohls eingeschitzt,
ist eine Aufhebung des Aufenthaltsbestimmungsrechts angezeigt. In diesem Fall hat die KESB
tiber den Aufenthalt des Kindes sowie iiber weitere Platzierungen und Anschlusslosungen zu
bestimmen (KOKES, 2017, S. 63). Die Sorgeberechtigten konnen «zum einen rechtlich nicht
mehr iiber die Unterkunft und den Verbleib ihres Kindes bestimmen; zum anderen werden sie
durch die Trennung von ihrem Kind von der Alltagsbetreuung ausgeschlossen» (KOKES, 2017,
S. 62). Den Eltern steht, je nach weiteren Regelungen, die <elterliche Restsorge> zu. Sie haben
die Befugnis, hinsichtlich Ausbildungs-, Religions- und Gesundheitsfragen zu entscheiden.

Mit dem Entzug der elterlichen Sorge ist die hochste Stufe von Kindesschutzmassnahmen und
somit der grosstmogliche Eingriff in die Elternrechte erreicht. Diese Massnahme gilt als die
Ultima Ratio. Dementsprechend gilt: «Solange sich einer Gefdhrdung unter Wahrung der
Verhiltnisméssigkeit mit weniger weit gehenden Eingriffen entgegentreten lédsst, diirfen Eltern
nicht génzlich von der elterlichen Sorge ausgeschlossen werden» (KOKES, 2017, S. 65). Das
elterliche Unvermdgen hat somit dauerhaft und umfassend zu sein. Durch diese Massnahme

entfallen den Eltern sdmtliche Entscheidungsbefugnisse und Vertretungsrechte. Fiir die Kinder
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bedeutet dies, dass die elterliche Sorge entweder bei einem Elternteil bleibt oder eine

Vormundschaft errichtet wird (KOKES, 2017, S. 66-67).

2.1.5 Rechtliche Eckdaten in Bezug auf die Forschungsfrage

Die Partizipationsrechte sind auf der internationalen Ebene durch die UN-KRK festgehalten.
Auf der nationalen Ebene sind sie in der «Bundesverfassung (BV), dem Zivilgesetzbuch (ZGB),
der Zivilprozessordnung (ZPO) und in kantonalen Verfahrensbestimmungen» verankert (Hauri,
2020, S. 35). Das Bundesgericht hélt mit BGE 131 III 553 fest, dass Kindesanhdrungen ab dem

sechsten Lebensjahr durchgefiihrt werden sollen.’

Art. 314a ZGB
In Art. 314a ZGB ist seit dem 01.01.2000 das Recht auf Anhorung in der Schweizer

Rechtsprechung gemiss Art. 12 UN-KRK geregelt. Darin wird festgehalten, dass das Kind von
der Kindesschutzbehorde oder einer beauftragten Drittperson personlich angehort wird, sofern
nicht wichtige Griinde oder das Alter des Kindes dagegensprechen und das Kind dieses Recht

wahrnehmen mochte.

Art. 314" ZGB
Mit Art. 314% ZGB wird sichergestellt, dass Kinder im Rahmen der in Abschnitt 2.1.4

genannten Massnahmen durch eine Mandatsperson vertreten werden konnen. Daher stirkt
dieser Gesetzesartikel Kinder als Rechtssubjekt. Es ist eine zentrale Aufgabe der
Mandatspersonen, die Beteiligung der Kinder im Zusammenhang mit der Mandatsfiihrung

sicherzustellen.

Im «Handbuch Kindes- und Erwachsenenschutz — Recht und Methodik fiir Fachleute» werden
von Rosch und Hauri (2018) sechs Handlungsanweisungen fiir Fachpersonen formuliert. Diese
sind auf das Recht des Kindes auf Beteiligung gemiss Art. 12 UN-KRK zuriickzufiihren
(Rosch & Hauri, 2018, S. 501):

- Das Kind angemessen informieren, sodass es die Information verstehen kann

- Dem Kind zuhoren, um herauszufinden, was es sagen mochte

- Das Kind darin unterstiitzen, seine Sichtweise auszudriicken

- Die Sichtweise des Kindes bei Entscheidungen einbeziehen und einbringen

® In diesem Artikel geht es insbesondere um die Anhorung wihrend des Scheidungsverfahrens.

20



- Das Kind systematisch in Entscheidungsprozesse involvieren
- Das Kind an der Macht und Verantwortung fiir Entscheidungen beteiligen, ohne

aber dem Kind die Verantwortung fiir Entscheidungen zu delegieren

2.2 Die fachliche Verortung des Kindes im zivilrechtlichen Kindesschutz

Im zwanzigsten Jahrhundert hat sich die Sicht auf Kinder zunehmend veréndert. Die Studie von
Pranzo (2013, S. 283-290) verdeutlicht, dass die Orientierung von Fachpersonen an
Kinderrechten vermehrt zu juristischen Entscheiden fiihrt, welche dem Kindeswillen
entsprechen. In Léndern, in denen sich die Gerichte an die Deutung der Elternhandlungen
halten, ist dies weniger der Fall. Somit stirken die soeben beschriebenen Anstdsse durch die
UN-KRK die Rechte und Positionen der Kinder. Die UN-KRK konzipiert einerseits Kindheit
als Lebensphase, welcher aufgrund <kindlicher Unreifey besonderer Schutz zusteht.
Andererseits enthélt sie auch Vorstellungen von individueller Férderung, Gerechtigkeit und
Mitsprache (Biihler-Niederberger, 2020, S. 66). Es stellt sich jedoch die Frage, inwiefern sich
diese Erkenntnisse auf den professionellen Blick der Fachpersonen des zivilrechtlichen
Kindesschutzes niederschlagen. In der Einleitung der vorliegenden Arbeit wurden
diesbeziiglich die Zusammenhinge der besonderen Verletzlichkeit von Kindern aufgrund ihrer
Abhidngigkeit von Bezugspersonen sowie das doppelte generationale Machtgefille in

professionellen Settings konstatiert. Diese Aspekte werden im Folgenden erldutert.

2.2.1 Der professionelle Blick auf das Kind

Es ist eine grosse Errungenschaft der modernen Piddagogik, Kinder als eigenstdndige soziale
Akteure zu sehen.® Stoecklin gibt den sozialisationstheoretischen Hinweis, dass Kinder

<Agency> in Interaktionen entwickeln:

The child has evolving capacities to learn how to behave socially and consequently
increases agency. The agency of a baby expressing feelings and needs mainly with body
language is still limited by the adult’s benevolence. Children only progressively develop
their capacities to use more complex strategies in order to orient the interaction, and in

some cases direct it (Stoecklin, 2013, S. 447).

% Die Wendung ‘Kinder als Akteure’ kommt vom Agency-Konzept (Prout & James, 1990) und wird mit
Handlungsvermdgen und /-kompetenz in Verbindung gebracht (Bollig & Kelle, 2014, S. 266).
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Die Konzeptualisierung von Kindern als soziale Akteure hebt ihre Eigensténdigkeit und relative
Autonomie hervor. Jedoch birgt dies die Gefahr, «die Verletzlichkeit von Kindern ebenso zu
tiberspielen wie ihre physische und psychische Angewiesenheit auf bestimmte
Ermoglichungsbedingungen ihrer Selbstindigkeit» (Andresen, Koch & Konig, 2015, S. 8).
Finkelhor (2008) setzte sich in seinem Werk «Childhood Viktimisation. Violence, Crime and
Abuse in the life of Young People» mit der Frage auseinander, warum Kinder anfélliger fiir
Gewalt sind als Erwachsene. Er argumentiert, dass der Status von Kindern als abhédngiges
Subjekt dabei von erheblicher Bedeutung ist: «The main status characteristic of childhood is
dependency, which is a function, at least in part, of social and psychological immaturity»
(Finkelhor, 2008, S. 27). Laut Finkelohr fiihrt der Missbrauch dieses
Abhingigkeitsverhiltnisses zur Verletzlichkeit von Kindern, welche verschiedene Formen von
Misshandlung oder Vernachlédssigung zur Folge haben kann (Finkelhor, 2008, S. 27). Bei
jungen Kindern sind die Téter iiberwiegend Familienangehorige (Finkelhor, 2008, S. 8). Dies
macht diese Lebensphase besonders prekir. Auch Andresen definiert Kindheit als eine dusserst
vulnerable Lebensphase. Dabei vertritt sie eine sozial-konstruktivistische Position, welche
annimmt, dass die Lebensphase der Kindheit bestimmt wird von «social institutions, by legal
regulations of the relations between the generations, by educational and other practices, by
cultural ideas on what constitutes a good childhood and good parent-child relations» (Andresen,
2014, S. 700). Hier stellt sich die Frage, inwiefern die Kindheit auch aufgrund des
Generationenverhiltnisses im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes eine besonders

vulnerable Lebensphase ist.

Das Konzept der generationalen Ordnung geht auf Alanen (1988, 1994) zuriick und basiert auf
der Annahme, «dass Gesellschaften durch eine Ordnung der Altersgruppen» kategorisiert sind
(Biihler-Niederberger et al., 2014a, S.8). In der generationalen Ordnung befassen sich die
Fachpersonen mit der Definition von «Verpflichtungen, Berechtigungen, Wertigkeiten» dieser
relationalen Alterskategorien (Biihler-Niederberger, 2020, S. 201). Biihler-Niederberger (2020)
beschreibt, wie Alanens (1994) Auffassung dieses Konzepts an feministische

Theorietraditionen ankniipft:

Sie meint also nicht nur das Faktum einer gesellschaftlich konstruierten und
institutionalisierten Relation, sondern zielt vor allem kritisch auf die damit untrennbar
verbundene Machtdifferenz und Wertung: Die Kategorisierung strukturiert und
legitimiert in der Fassung von Alanen immer schon ungleiche Teilhabe und ungleich

zugestandenes Handlungsvermogen. (S. 202)

22



Nach dieser Logik der generationalen Ordnung kénnen Kinder und Erwachsene durch zwei
komplementidre Kategorien klassifiziert werden. Handlungen und Interaktionen hinsichtlich
dieser <Kategorien>, zu denen auch professionelles Handeln im Kontext des zivilrechtlichen
Kindesschutz gehort, werden hier als (Re-)Produktion der generationalen Ordnung interpretiert.
Die Asymmetrie besteht in diesem Hinblick aber nicht nur zwischen Kindern und Erwachsenen,
sondern auch zwischen Professionellen und Laien (Biihler-Niederberger et al., 2014b, S. 113).
Somit gibt es «zwischen Kindern und Professionellen ein doppeltes Machtgefille, sowohl des
anerkannten Wissens resp. der darauf beruhenden Entscheidungsmacht wie der generationalen
Wertung» (Biihler-Niederberger et al., 2014b, S.113). Die Einnahme dieser Perspektive prigt
den Blick auf das professionelle Verhiltnis zwischen Kindern und Erwachsenen. Einleitend
konnte basierend auf dieser Argumentationsstruktur bereits festgestellt werden, dass es sich bei
der Sozialen Arbeit um keine kindsbezogene Profession handelt (Biihler-Niederberger et al.,
2014b, S. 126). Auch Ackermann und Robin (2014) argumentieren, dass Vorstellungen von
Kindheit seitens der Sozialarbeitenden die Partizipationsmoglichkeiten von Kindern
massgebend bestimmen (S. 65). Die Autoren haben im Rahmen der Studie ebenfalls eine
Typisierung der Darstellungen von Kindheit erarbeitet und leiten daraus ab, inwiefern Teilhabe
als denkbar gesehen wird. Die Typisierungen umfassen «das abwesende Kind», das <Kind als
Objekt der Sorge> und «das Kind als Akteur> (Ackermann & Robin, 2014, S. 67). So stehen
zum Beispiel Kinder, welche dem ersten Typus zugehoren, aufgrund der Unsichtbarkeit
keinerlei Beteiligungsmoglichkeiten zu (Ackermann & Robin, 2014, S. 68-69). Auch bei den
anderen zwei Typen stellten die Verfassende deutliche Einschrinkungen hinsichtlich den
Partizipationsmoglichkeiten fest, da sie z. B. von den Fachpersonen als schutzbediirftige oder
problematische Subjekte konstruiert werden (Ackermann & Robin, 2014, S. 78-79). Somit
werden Kinder zum «Gegenstand der Auseinandersetzung» (Ackermann & Robin, 2014, S.79),

der selten direkt oder stellvertretend partizipieren kann.

2.2.2 Kindeswohl und Kindeswille

Dettenborn (2021) stellt fest, dass ein Annidherungsversuch an den Begriff des Kindeswohls
viele Unklarheiten aufwirft. Auf der Rechtsebene bedeutet die Sicherung des Kindeswohls,
«das Kindesrecht auf Entwicklung der Personlichkeit zu gewdhrleisten» (S.49). In der
konkreten Umsetzung dieses Rechts wird der Begriff des Kindeswohls als Legitimation
staatlicher Eingriffe in die autonome Familienfithrung verwendet. Dies deutet darauf hin, dass
die Interessen des Kindes hoher gewichtet werden als die Interessen der

Erziehungsberechtigten. Des Weiteren stellt der Autor fest, dass die jeweiligen Bediirfnislagen
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in spezifischen Konstellationen vielfiltige Gestalten annehmen konnen, was wiederum einer
individuellen Auslegung des Begriffes Kindeswohl bedarf (Dettenborn, 2021, S. 49). Aufgrund
dieser Uberlegungen schligt Dettenborn (2021) vor, «als Kindeswohl die fiir die
Personlichkeitsentwicklung eines Kindes oder Jugendlichen giinstige Relation zwischen seiner
Bediirfnislage und seinen Lebensbedingungen zu verstehen (S. 50).

Der Vorteil dieser Definition findet sich in deren heuristischem Prinzip: Dieses erlaubt es,
individuelle Interpretationen des <Kindeswohls im Einzelfall> zu vollziehen. Kindliche
Bediirfnisse werden durch gesellschaftliche Vorstellungen und wissenschaftliche
Normierungen geprigt (Dettenborn, 2021, S. 50-51). Grundsétzlich kann behauptet werden,
dass der Begriff Kindeswohl mit paternalistischen und advokatischen Prinzipien in Verbindung
gebracht wird (Oelkers & Schrodter, 2008. S, 143). Demgegeniiber steht der Kindeswille,
welcher insbesondere hinsichtlich der «Einbeziehung von Kindern in Entscheidungsprozesse»
(Dettenborn, 2021, S. 60), also partizipatorischen Anspriichen, als bedeutender Bestandteil der
Bewertung des Kindeswohls gilt. Der Kindeswille kann als «die altersgemiss stabile und
autonome Ausrichtung des Kindes auf erstrebte, personlich bedeutsame Zielzustinde»
(Dettenborn, 2021, S. 61) verstanden werden. Damit von einem vorliegenden Kindeswillen
ausgegangen werden kann, miissen vier Mindestanforderungen erfiillt sein: <Zielorientierung,
Intensitity, <Stabilitdt> und <Autonomie>. Die Gewichtung des Kindeswillens in Bezug auf das
Kindeswohl sollte dementsprechend zunehmen, je ausgeprigter diese Mindestanforderungen
vorhanden sind und solange kein selbstgefdhrdender Kindeswille vorliegt (Dettenborn, 2021,
S. 69-70).

Laut Dettenborn (2021) sind Kinder ab drei Jahren mit den nétigen psychischen Kompetenzen
ausgestattet, um einen stabilen und selbstbestimmten Willen zu haben. Folglich sollte der
Kindeswille ab diesem Alter bedeutsam fiir familienrechtliche Angelegenheiten sein (S. 77).
In Bezug auf das Verhiltnis von Kindeswille und Kindeswohl konstatiert Dettenborn (2021),

dass in der Literatur folgende zwei polarisierende Thesen existieren:

7 Fiir eine Zusammenfassung der Kompetenzerweiterungen im Alter von drei bis vier Jahren, welche die Bildung
des Kindeswillens ermoglichen, siehe Dettenborn 2021, S.72-73.
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Die Umsetzung
Es gibt kein des Kindeswillens
Kindeswohl gegen kann dem
den Kindeswillen Kindeswohl
schaden

Abbildung 1: These und Antithese zum Verhdltnis von Kindeswohl und Kindeswille. Eigene Darstellung. (Dettenborn, 2021, S.
77).

Um das Kindeswohl zu sichern, sollte geméss Dettenborn (2021) folgende Maxime gelten: «So
viel Akzeptierung des Kindeswillens wie moglich, so viel staatlich reglementierter Eingriff wie
notig» (S. 83). Dieser Grundsatz stimmt auch mit den allgemeinen Handlungsprinzipien des
Kindesschutzes iiberein (2.1.1).

Das Spannungsfeld von Kindeswohl und Kindeswille ist ein wesentlicher Bestandteil des
Kindesschutzes. Obwohl der Wille des Kindes grundsitzlich zu beachten ist, wird die
«Selbstbestimmung des Kindes durch den Schutzbedarf des Kindes» (Dettenborn, 2021, S. 83)
eingeschrénkt.

Oelkers und Schrodter (2008) schlagen der Praxis drei Modelle des Verhéltnisses zwischen
Kindeswohl und Kindeswille vor (S. 149):

Kindeswohl
subjektiv objektiv
Kindeswohl als Uberein- Kindeswohl als
kunft Gber das Gute .das Gute*
subjektiv 1 2
Kindeswille als das vom et oA
. . Kida Gowdnashio Aushandlungsmodell Prioritdtenmodell
Kindeswille —
Ki Sib]eklfw I = 3
indeswille als ' .
ot Sl [nicht sinnvoll] Kongruenzmodell

Abbildung 2: Verhdltnis Kindeswohl und Kindeswille. (Oelkers & Schrédter 2008, S. 151).

Das subjektive Kindeswohl gilt als nicht irrtumsfdhig, da es in dieser Logik keine breit geltende
Bestimmung gibt, was als «richtig> oder «falschy bezeichnet werden kann. Das objektive
Kindeswohl bezieht sich jedoch auf universal geltende Kriterien und ist somit irrtumsféhig. Der
subjektive Kindeswille liegt vor, wenn die Interessen und Wiinsche des Kindes direkt und
unverfilscht angenommen werden (d. h. ohne Abwigung durch Professionelle) (Dettenborn
2001, S. 63 zitiert nach Oelkers & Schrodter, 2008, S. 149). Objektiver Kindeswille kniipft an
das universell Gute oder Verniinftige an und lehnt potenzielle Gefahrdungen ab. Der subjektive

Kindeswille und das subjektive Kindeswohl werden im <Aushandlungsmodell»
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zusammengefiihrt. Somit werden keine objektiven Massstibe hinzugezogen, weder
kindzentrierte noch erwachsenenzentrierte. Befiirworter argumentieren, dass der Kindeswille
in diesem Modell am hdchsten gewichtet wird, da es nicht durch die Erwachsenenperspektive
korrigiert wird (Oelkers & Schrodter, 2008, S. 150). Das <Priorititenmodell> versucht, das
objektive Kindeswohl und den subjektiven Kindeswillen zusammenzufiihren. Somit wird in
diesem Modell von universal geltenden Grundbediirfnissen ausgegangen. Falls der subjektive
Kindeswille dem objektiven Kindeswohl schadet, wird das Kindeswohl priorisiert (Oelkers &
Schrodter, 2008, S. 152). Beim dritten Modell, dem <Kongruenzmodell>, werden Kindeswohl
und Kindeswille gleichermassen objektiv betrachtet. Wenn der Kindeswille in diesem Sinne
nicht nach der Vernunft strebt, so muss das Kind dariiber aufgeklirt werden. Dieses Modell
vertritt am ehesten die Ansicht, dass der Kindeswille aufgrund der Bindung zur
Erziehungsperson verzerrt sein konnte. Entscheidend fiir dieses Modell ist der Anspruch,
Kinder vor potenziell gefahrdenden Entscheidungen zu schiitzen (Oelkers & Schrodter 2008,
S. 152-153).
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3. Theoretische Grundlagen

In diesem Kapitel werden die relevanten theoretischen Grundlagen in Bezug auf das
Erkenntnisinteresse dargestellt. Zunichst werden die Grundlagen der Gespréachsfiihrung mit
Kindern im Kindesschutz erarbeitet (3.1). Dem folgt eine theoretische Herleitung des
Partizipationsbegriffes (3.2) worauthin dieser in den Kontext des zivilrechtlichen
Kindesschutzes eingebettet wird (3.3). Abschliessend kommt es zu einer kritischen Synthese

von Gesprichsfithrung und Partizipation (3.4) in diesem Bereich.

3.1  Gesprichsfiihrung mit Kindern im Kindesschutz

Im Kontext des Kindesschutzes lassen sich in Anlehnung an Kindler (2011, S. 203) vier

Gesprichsarten unterscheiden:

- Gespriache, um Informationen hinsichtlich eines bestimmten Sachverhaltes von
einem Kind zu erlangen (z. B. einen Missbrauch betreffend)

- Gespriche, um das Beziehungswahrnehmen, den Alltag und den Willen des Kindes
zu erfassen (z.B. die subjektive Haltung des Kindes ggii. einer
Kindesschutzmassnahme)

- Gespriache mit dem Ziel, das Kind iiber etwas im Zusammenhang mit einer
Kindesschutzmassnahme zu informieren (z. B. iiber eine Fremdplatzierung)

- Gespréche mit allen involvierten Fachpersonen und dem Kind, die der gemeinsamen

Planung der Kindesschutzinterventionen dienen (z. B. eine Standortbestimmung)

In dieser Arbeit wird der Fokus auf die zweite und dritte soeben aufgefiihrte Gesprichsart
gesetzt. Dazu werden zunidchst Kindesanhorungen und Kindergespriache differenziert

dargestellt.

3.1.1 Die Kindesanhdrung im zivilrechtlichen Kindesschutz

Die Kindesanhorung ist ein fester Bestandteil des Kindesschutzverfahrens. Das ZGB hilt mit
Art. 314a Abs.1 fest:

«Das Kind wird durch die Kindesschutzbehdrde oder durch eine beauftragte Drittperson in
geeigneter Weise personlich angehort, soweit nicht sein Alter oder andere wichtige Griinde

dagegen sprechen».
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Das Bundesgericht (2006) hélt fest, dass Kindesanhoérungen ab dem sechsten Lebensjahr
durchgefiihrt werden sollten (BGE 131 III 553). Die Kindesanhérungen setzen keine
Urteilsfdhigkeit der Kinder voraus. Zudem wird explizit angemerkt, dass auch jiingere Kinder
gegebenenfalls angehort werden konnen.

Einer Kindesanhdrung gehen folgende Vorbereitungen voraus: Ein wichtiger Aspekt ist die
Einladung, welche personlich und altersadiquat formuliert sein muss. Die zustindigen
Fachpersonen sind dazu verpflichtet, die Einladung zu verschicken, ausser wenn ohne Zweifel
davon ausgegangen werden kann, dass das Kind nicht an der Anhérung teilnehmen kann oder
will. Zudem hat der Einladungsbrief alle relevanten Informationen zu enthalten, z. B. Zeitpunkt
und Ort sowie die Rechte des Kindes. Weitere Modalitdten, wie Ablauf, Zweck und Inhalt der
Anhorung, miissen ebenfalls entnehmbar sein. Zudem wird auf der Einladung prizisiert, dass
es sich nicht um einen Pflichttermin handelt, sondern auch abgesagt werden kann (Brunner &
Trost-Melchert, 2014, S. 10-11).

In den Réiumlichkeiten der Institution sollten eine einladende Atmosphére herrschen sowie
Beschiftigungsmoglichkeiten vorhanden sein (Brunner & Trost-Melchert, 2014, S. 11).

In «Die Kindesanhorung — Ein Leitfaden fiir die Praxis im Rechts-, Bildungs- und
Gesundheitswesen» wird der Ablauf der Anhorung in drei Phasen unterteilt. Diese werden

folgend tabellarisch dargestellt (Brunner & Trost-Melchert, 2014, S. 24-25).

Tabelle 2. Phasen einer Kindesanhorung:

Aufwiarmphase Gesprichsphase Abschlussphase
1. Das Kind am 4. Kind darauf hinweisen, 8. Besprochenes
vereinbarten dass Unklarheiten Zusammenfassen und
Treffpunkt jederzeit angesprochen Riickversichern
abholen werden konnen 9. Protokoll gemeinsam
2. Eine lockere . Information iiber die mit Kind entwerfen
Konversation Angelegenheit, Rechte 10. Kind weiteren
starten und Ablauf des Verfahrensablauf
3. Réaumlichkeiten Entscheidungsverfahrens sowie mogliche
und Personen . Aufkléarung iiber das Konsequenzen der
vorstellen Wesen der Anhorung Anhorungsergebnisse
. Aktuelle Situation und erldutern
anstehenden Entscheid 11. Positive Wiirdigung
besprechen: Bediirfnisse, des Gespriches
Wiinsche und Meinung 12. Kind zum
erfragen vereinbarten
Treffpunkt
zuriickbegleiten

Tabelle 2: Phasen einer Kindesanhdérung. Eigene Darstellung (Brunner & Trost-Melchert, 2014, S. 24-25).
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3.1.2  Kindesgespriche im zivilrechtlichen Kindesschutz

In einem Leitfaden fiir Abkldrungen im Kindesschutz von der Direktion der Justiz und des
Innern (JIOV) wird festgehalten, dass im Rahmen des Abkldrungsprozesses mindestens ein
Gespriach mit dem Kind allein durchgefiihrt werden sollte (JIOV, 2018, S. 13).8 Dabei soll es
nicht um eine Befragung gehen, sondern um die Erfassung der Lebenswelt der Kinder. Es sollte
prozessorientiert gefiihrt werden. Im Leitfaden wird festgehalten, dass folgende Aspekte dabei

von Bedeutung sind (JIOV, 2018, S. 13):

- Eine dem Alter und Entwicklungsstand des Kindes angepasste Sprache

- Informationen tiber Sinn und Zweck des Gesprichs, Moglichkeit des Kindes, Fragen zu
stellen

- Keine eigentliche Befragung

- Beriicksichtigung des Umstands, dass sich das Kind in einem Loyalititskonflikt
befindet

- Verweigerung des Gesprichs ist zu akzeptieren» (JIOV, 2018, S. 13).
Des Weiteren wird betont, dass den Kindern die unterschiedlichen Rollen und

Zustindigkeiten von KESB und Abklidrungspersonen® erldutert werden sollten

Die beauftragten Mandatspersonen (Beistidnd:innen) der KJZ sind im Falle einer zivilrechtlich
angeordneten Kindesschutzmassnahme fiir deren Abkldrung und Ausfilhrung zustdndig
(Kindesschutzkomission, 2019, S. 22). Neben Administration, Dokumentation und Vernetzung
gehoren die Begleitung und Beratung der personlichen Entwicklung sowie die Sicherstellung
der altersaddquaten Partizipation der Kinder zu den zentralen Aufgaben der Mandatsperson im
Kindesschutz. Die Konferenz fiir Kindes- und Erwachsenenschutz formuliert an dieser Stelle
keine Empfehlung in Bezug auf die Haufigkeit der Gespridche mit den Kindern. Die konkrete
Ausgestaltung des Mandatsprozesses liegt somit in der Verantwortung der jeweiligen
Mandatspersonen (KOKES, 2021, S. 14). Wie die Gesprichsfiihrung mit den Kindern
ausgestaltet werden kann, wird im folgenden Abschnitt thematisiert.

Abschliessend kann festgehalten werden, dass Kindesgespriche wihrend aller Phasen, also
wihrend des Abkliarungsprozesses und der Ausfiihrung der Kindesschutzmassnahme,

durchgefiihrt werden sollten.

8 In den kjz werden diese Art von Gespriachen ‘Kindesgespriche’” genannt. Da im Rahmen dieser Masterthesis nur
Gespriche in den zustdndigen KJZ untersucht werden, wird von nun an diesem Begriff verwendet.
% Im Kanton Ziirich werden die Mandatspersonen vom KJZ oder RPD gestellt.
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3.1.3 Geeignete Rahmenbedingungen fiir ein Kindesgesprich

Anders als bei der Kindesanhorung wird bei einem Kindesgespriach nicht explizit empfohlen,
dass dieses in den Réumlichkeiten der Institution stattfindet. So wird in einem Leitfaden fiir
Abkldrungen im Kindesschutz von der JIOV empfohlen, dass Kinder bis fiinf Jahren in ithrem
personlichen Umfeld getroffen werden sollten. Biirobesuche sollten zwischen fiinf und sieben
Jahren in Erwidgung gezogen werden und mit dlteren Kindern sollte der Verlauf direkt
besprochen werden (JIOV, 2018, S. 12). Psychologische Untersuchungen von Kindern, die von
hochstrittigen Sorge- und Umgangsregelungen betroffen waren, haben erwiesen, dass ein
Drittel dieser Kinder seinen Willen je nach Umfeld (z. B. miitterliches, viterliches oder
neutrales Umfeld) unterschiedlich dusserte. (Kindler & Schwabe-Hollein, 2002, zitiert nach
Kindler, 2012, S. 209). Inwiefern diese Erkenntnisse fiir alle Formen von
Kindeswohlgefdhrdungen gilt, welcher sich der zivilrechtliche Kindesschutz annimmt, ist an
dieser Stelle unklar. Kindler (2012, S. 209) vermutet, dass z.B. eine im Raum stehende
Fremdunterbringung ohnehin eine so hohe Bedrohung fiir die Kinder darstellt, dass der
Ortlichkeit des Gespriiches eine geringe Bedeutung zugemessen werden kann. Somit liegt die
Entscheidung und die Handhabung dessen, wo ein Kindesgesprich stattfinden sollte, im
Ermessen der zustindigen Mandatsperson.

Der Raum, in dem das Gesprich stattfindet, sollte hingegen angenehm und kindergerecht
ausgestattet sein, z. B. mit Zeichnungen und Spielsachen (Schiitt, 2002, S. 159-160). Delfos
(2015, S. 162) geht davon aus, dass das Kind die Atmosphire des Gespriches selbst festlegen
kann, indem es den Platz dafiir eigens auswéhlt. Die Dauer des Gespriches ist dem «Alter des
Kindes, dem Schwierigkeitsgrad des Themas, der Anspannung oder dem Stress, die mit dem
Thema einhergehen, ... dem Spannungsbogen des Kindes und der Bedeutung des

Gesprichsgegenstandes aus der Sicht des Kindes» anzupassen (Delfos, 2015, S. 159).

3.1.4 Kommunikation mit Kindern

Delfos greift auf, welche Aspekte und Haltungen seitens der Fachpersonen fiir eine gute
Gesprichsfiihrung mit Kindern von Bedeutung sind. Einer dieser Aspekte ist es, den Kindern
mit Respekt und Bescheidenheit zu begegnen, insbesondere hinsichtlich des Machtgefilles
(z. B. sprachliche Uberlegenheit) zwischen Kindern und Erwachsenen. Delfos prizisiert dies

anhand des Beispiels der interpretierenden Ergéinzung:

«Wenn wir erwachsen werden, verlieren wir zu einem bedeutenden Teil das Wissen,

was es bedeutet, Kind zu sein, und wir verstehen oft gar nicht so viel davon, was in
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einem Kind vor sich geht. Mangels Besseren ‘interpretieren’ wir also. Weil wir das nicht
immer gut machen, fiihlt sich das Kind im Ergebnis hdufig nicht verstanden» (Delfos,

2015, S. 89).

Somit verdeutlicht die Autorin, dass wohlgemeintes, interpretierendes Ergénzen dazu fiihren
kann, dass Kinder ihre wirkliche Gefiihlslage nicht zum Ausdruck bringen kénnen. Dem kann
mit einer respektvollen und aufrichtig empathischen Haltung begegnet werden. Dies wird auch
von Brunner und Trost-Melchert (2014) aufgegriffen. Demnach ist der ernsthafte, empathische
und respektvolle Umgang mit dem Kind die Grundlage dafiir, «dass das Kind als Personlichkeit
mit eigenen Meinungen, Anliegen und Wiinschen ernst genommen wird und dass ihm dies auch
zu spiiren gegeben wird» (Brunner & Trost-Melchert, 2014, S. 14).

Delfos (2015, S. 123) formuliert zudem zehn Kommunikationsbedingungen fiir die

Gesprichsfiihrung mit jungen Kindern'*:

- Dieselbe (Augen-)Hohe wie das Kind einnehmen
- Das Kind anschauen, wihrend man spricht
- Abwechselnd Augenkontakt herstellen und unterbrechen, wihrend man mit dem
Kind spricht
- Dafiir sorgen, dass sich das Kind wohlfiihlt
- Dem Kind zuhoren
- Mit Beispielen zeigen, dass es einen Effekt hat, was das Kind sagt
- Das Kind ermutigen, dariiber zu erzihlen, was es findet oder will, denn sonst wiirde
man es ja nicht wissen konnen
- Spielen und reden moglichst kombinieren
- Darauf hinweisen, dass man das Gespréach unterbricht und spiter fortsetzen wird,
wenn man merkt, dass das Kind nicht mehr bei der Sache ist
- Dafiir sorgen, dass das Kind nach einem schwierigen Gesprich wieder zu sich
kommen kann
Laut Delfos (2015) handelt es sich um ein gelungenes Gesprich, wenn sich «die
Gesprichspartner wohl fiihlen ... die wechselseitigen Ziele einigermassen erreicht sind oder ...
nicht nur der Erwachsene erreicht hat, was er will» (S. 92). Insbesondere junge Kinder sind
nicht mit den sozialen Codes eines Gesprichs vertraut. Daher ist die

«Metakommunikation»,’’neben den erwihnten Kommunikationsbedingungen ein wesentlicher

10 Fiir eine detaillierte Beschreibung der einzelnen Kommunikationsbedingungen siehe Delfos, 2015, S. 98-123.
1 Kommunikation iiber die Kommunikation
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Bestandteil einer guten Gesprichsfilhrung. So sollte zum Beispiel das Gesprichsziel

verdeutlicht und das Kind iiber die eigenen Absichten informiert werden. Das Kind sollte

zudem auch wissen, dass es schweigen oder Feedback einbringen darf (Delfos, 2015, S. 132-

133).

Die Gesprichsfiihrung mit Kindern ist von der Schwierigkeit ausgezeichnet, dass die

Fachpersonen das mentale Alter der Kinder einzuschétzen haben. Dafiir ist nicht lediglich der

Intellekt von Bedeutung, sondern es sind insbesondere die Interessen des Kindes

ausschlaggebend (Delfos, 2015, S. 223-231). In der folgenden Tabelle werden die géngigsten

Fragetechniken fiir die Gesprichsfiihrung mit Kindern dargestellt'.

Tabelle 3. Uberblick zu Fragetechniken:

Fragetechnik Beschreibung | Chancen/Herausforderungen Beispiel
Geschlossene Fragen ja/nein-Antwort + keine besonderen Sprachkenntnisse Findest du es schon
oder mit einem notig im Kinderheim?
Wort + als Einstieg geeignet
beantwortbar, + fiir ‘verschlossene Kinder’ einfach
Wie-Fragen - nicht anregend fiir Gespréch
(gut/doof) - ermdglicht es dem Kind nicht, ein
Thema auszuwéhlen
Offene Fragen Unbegrenzte + liefern viele Informationen Erzdhl mir mal vom
Anzahl moglicher | + Kind kann das erzihlen, was subjektiv Kinderheim, was da
Antworten wichtig erscheint alles so los ist?
- Fahigkeit, Gefiihle und Gedanken in
Worte zu fassen und empathisches
Vermogen als Voraussetzung
- Vertrauen zu Person notwendig
Suggestivfragen Fragen, die eine + konnen, wenn man sich einer Sache Ich sehe, dass du
Antwort sicher ist, unterstiitzende Wirkung haben | Maria anlachst. Du
beeinflussen - zeigen Meinung der fragenden Person, spielst sicher gern
beinhalten Werturteil, was sozial mit ihr?
erwiinschte Antworten begiinstigt
- Kinder bis acht Jahren und Menschen Gefillt es dir hier
mit kognitiver Einschrinkung besonders nicht?
fiir Suggestion anfillig
Fragen Wiederholung + anstatt Wiederholung auf | Hat man dich bei
wiederholen/verdeutlichen | einer Frage mit | Metakommunikation wechseln der Entscheidung,
anderen + bei Nichtverstehen Frage umformulieren | dich ausser Haus zu
Worten/Erkldarung | - Wenn Kinder nicht auf Fragen eingehen, | geben, einbezogen?
hat dies meistens nicht mit dem Héren, | Ah ... das weiss ich
sondern mit dem Durchdringen zu tun. nicht mehr.
- Wiederholung der Frage selten sinnvoll | Hat dich jemand
gefragt, ob du zur
Familie Jansen
wolltest? Ja, meine
Mutter.

Tabelle 3: Auszug Fragetechniken Gespréichsfiihrung. Eigene Darstellung (Delfos, 2015, S.192-217.

12 Fiir eine umfassendere Darstellung der einzelnen Fragetechniken siche zum Beispiel auch Melzer & Methner

2012, S.75-79.
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Neben den verbalen Aspekten sind auch nonverbale Elemente, wie der Stimmgebrauch und die
Korpersprache, fiir den Gesprichsverlauf bestimmend. Zum Beispiel wird durch eine
zugewandte Korperhaltung Interesse am Gegeniiber vermittelt. Eine angenehme Stimmlage
und langsames Fragetempo haben eine beruhigende Wirkung und geben den Kindern Zeit, eine
Frage zu verarbeiten und zu beantworten. Zudem verlduft der Spannungsabbau bei Kindern
tiber den Korper. Daher ist es bedeutsam, ein Gleichgewicht zwischen Gesprich, Spiel und
Bewegung zu finden (Delfos, 2015, S. 212-215). Die Aspekte der Gesprachsfiihrung, wie die
Metakommunikation, verbale und nonverbale Aspekte und Fragetechniken sowie die

Motivation sind dem jeweiligen mentalen Alter anzugleichen (Delfos, 2015, S. 223-231).

3.2 Partizipation

Bei Partizipation handelt es sich um einen omnipréisenten Fachbegriff. Daher wird der Begriff
zundchst theoretisch hergeleitet (3.2.1). Daraufthin wird der Partizipationsbegriff, so wie er
oftmals in der Sozialen Arbeit mit Kindern verwendet wird, erldutert. Dies erfolgt mit einer
Bezugnahme auf das Stufenmodell: Ladder of Children’s Participation (Hart, 1992, S. 8).
Daraufhin folgt die Einbettung des Partizipationsbegriffes in den Kontext des zivilrechtlichen
Kindesschutzes (3.2.3). Es werden die folgenden Aspekte beleuchtet: Typen der Partizipation
von Kindern, Meaningful Participation, Partizipation durch Beziehung und Partizipation

zwischen Ungleichen.

3.2.1 Herleitung des Partizipationsbegriffs

Partizipation wird mit Teilhabemdglichkeiten und Teilnahme oder auch Mitbestimmung oder
Einbeziehung in Verbindung gesetzt und ist ein positiv konnotierter Begriff (Reichenbach,
2006, S. 54). Er entspringt unterschiedlichen sozialtheoretischen Grundlagen, z.B.: 1)
Demokratietheorien, 2) Sozialismustheorien, 3) psychologisch-humanistische Theorien, 4)
okonomische Theorien sowie 5) pddagogische Theorien (Reichenbach, 2006, S. 48).
Diesbeziiglich hilt Reichenbach fest, dass «die Wertgrundlagen des Partizipationspostulats
heterogen, ja sogar widerspriichlich sind, bzw. sein konnen und dass sie allesamt leicht
ideologisierbar sind» (2006, S. 50). Vorliegend wird Partizipation in einem engeren Sinn als
«Einbindung von Individuen in Entscheidungs- und Willensbildungsprozesse» verstanden

(Reichenbach, 2006, S. 54).
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3.2.2 Partizipation von Kindern — von Stufen, Typen und Graden

Eines der bekanntesten Stufenmodelle des Partizipationsbegriffes wurde von Arnstein (1969)
mit dem Ziel konzipiert, staatlicher Bevormundung entgegenzuwirken. Heutzutage werden
dieses und dhnliche Modelle oftmals in die Praxis iibertragen, um die Sensibilitit bei der

Realisierung von Partizipation zu fordern (Pluto, 2018, S. 947).

Hart (1992) hat Arnsteins (1969) Ladder of Citizen Participation von Erwachsenen auf die
Partizipation von Kindern iibertragen. Die Ladder of Children’s Participation umfasst acht
Stufen, welche die Intensitédt der Partizipation von Kindern in Kategorien beschreiben (Hart,

1992, S.8):

The Ladder of Participation

Citizen control 8. Chld initiated,
B shared demsmns
ith adults
Degrees s wil uf E
Delegated power = of y 7. Chic-initiated ' =]
7 citizen power and directed tg
3 ¥ 6. Adulc Tniiaied—71 d e
Partnership g
=
6 - -
Placati / 5. Consulted and g
lacation Pl
5 Degrees
4. Assigned but
Consultation = of informed
tokenism
4
3.Tokenism
Informini
’ £
3 £
- £
Therapy . £
B
2 b= Nonparticipation g
Manipulation
1
—

Abbildung 4: Ladder of Citizen Participation (Arnstein, 1969, Abbildung 3: Ladder of Children's Participation (Hart, 1992, S.
S.217) 8)

Bei den ersten drei Stufen dieses Modells, (1) Manipulation, (2) Dekoration und (3)
Scheinpartizipation, handelt es sich nicht um Partizipation. In diesen Fillen wissen die Kinder
z. B. nicht, worum es geht oder inwiefern ihre Inputs verwendet werden. Es kann auch sein,
dass Kindern scheinbar eine Stimme gegeben, diese in der Realitéit nicht beachtet und zu

Selbstdarstellungszwecken verwendet wird (Hart 1992, S. 9).
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Somit fangt die Partizipation von Kindern laut Hart mit der (4) Information an. Dazu sind
folgende Voraussetzungen zu erfiillen: Die Kinder verstehen die Intentionen und wissen, wegen
wem sie involviert werden. Sie haben eine bedeutsame Rolle und die Teilnahme erfolgt
informiert und freiwillig. Die darauffolgende Partizipationsstufe ist erfiillt, wenn Kinder nicht
nur (5) informiert, sondern auch konsultiert werden. Ein Projekt kann somit von Erwachsenen
entworfen sein, die konsultierten Kinder kennen jedoch die zugrundeliegenden Prozesse und
ihre Meinungen werden ernst genommen (Hart, 1992, S. 11-12). Werden z. B. Projekte von (6)
Erwachsenen initiiert, Entscheidungen jedoch mit den Kindern getroffen, ist eine weitere Stufe
der Partizipationsleiter erreicht. Die zweitletzte Stufe ist erfiillt, wenn die (7) Kinder zusitzlich
eine direktive Rolle einnehmen. Das hochste Level der Partizipation bedeutet, dass (8) Kinder
die Initiative libernehmen und die Entscheidungen gemeinsam mit den Erwachsenen treffen.
(Hart, 1992, S. 14). Diese Partizipationsleiter ist jedoch nicht als einfache Messlatte zu
verstehen. Laut Hart sind weitere Aspekte von grosser Bedeutung, wie der Entwicklungsstand
des Kindes sowie die Aufrichtigkeit des Interesses der erwachsenen Person am Kind (Hart,
1992, S.11-15).

Oser und Biedermann (2006, S. 27-35) stellen ebenfalls ein differenziertes Modell von
unterschiedlichen Partizipationstypen'® vor. Auch dabei wird mehr Partizipation erreicht, je
hoher die Intensitétsstufen der Partizipationstypen sind (Oser & Biedermann, 2006, S. 29). Die
Autoren finden insbesondere in der Unterscheidung zwischen <Pseudopartizipation> und den
anderen Intensitétsstufen klare Worte: «Macht der Wille der Beteiligten am Ende keine
Differenz im Entscheidungsprozess aus, so ist Partizipation nicht wirklich, sondern nur
scheinbar vorhanden» (Oser & Biedermann, 2006, S. 20). Demnach konnen nur Personen
partizipieren, die Verantwortung libernehmen konnen, wollen und iiber das entsprechende
Wissen und die notigen Kompetenzen verfiigen. Oser und Biedermann (2006) merken an, dass
ein solcher Gebrauch des Partizipationsbegriffes normative und deskriptive Aspekte
durcheinanderbringt. Laut den Autoren ist dies insbesondere der Fall, wenn die «normativen
Erwartungen auf positive Verhaltens- und Einstellungsinderungen ausgerichtet sind» (S. 17).
Eine solche Art von (Stufen-)Modellen suggeriert dementsprechend, dass mehr Partizipation
immer besser ist.

Die Kritik, welche Tritter und McCallum (2006) in «The snakes and ladders of user
involvement. Moving beyond Arnstein» anbringen, ldsst sich auf die eben vorgestellten

Modelle iibertragen. Dabei wird unter anderem bemingelt, dass solche Modelle eine

13 Fiir Interessierte: Oser und Biedermanns Modell wurde zusammenfassend im Anhang (8.5) dargestellt, da sich
eher die theoretischen Implikationen und nicht das Modell an sich fiir die vorliegende Arbeit als relevant
erwiesen haben.
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eindimensionale Wirklichkeitsabbildung darstellen und die eigentlichen Bedingungen, die auf
Partizipation einwirken, nicht einbeziehen (Tritter & McCallum, 2006, S. 161).

Hinsichtlich der hohen «Wirksamkeitserwartungen> an die Partizipation sprechen sich die
Autoren an dieser Stelle fiir einen kritischen Umgang mit dem Partizipationsbegriff aus.

Reichenbach (2008) bringt die Problematik wie folgt auf den Punkt:

Es gehort zu den wenig aufrichtigen Seiten des pddagogischen Diskurses, sich
Partizipation so eindeutig positiv und wirkungsstark vorzustellen und die
Ermoglichungsbedingungen der Beteiligten und ihre jeweilige infrastrukturelle,
zeitokonomische, rechtliche wund legitimatorische Situation nicht kritisch

auszuleuchten. (S. 8)

Es zeigt sich, dass der Partizipationsbegriff in der Sozialen Arbeit mit Kindern tief verankert
und normativ geprégt ist. Es kann vermerkt werden, dass das rechtlich (2.1.5) und fachlich (3.1)
geforderte Miteinbeziehen des Kindes (im Sinne einer Einladung zu einer Kindesanhdrung oder
einem Kindesgesprich) im zivilrechtlichen Kindesschutz dem theoretischen Mindestmass an
Partizipation durch Kinder in ebensolchen Verfahren entspricht. In den folgenden Abschnitten
geht es darum, den Partizipationsbegriff im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes

kritisch zu betrachten.

3.3  Partizipation im zivilrechtlichen Kindesschutz

Mit dem zivilrechtlichen Kindesschutz trifft der Partizipationsbegriff auf einen spezifischen
Kontext. Seine Verwendung bedingt daher eine besondere Reflexion. Der zivilrechtliche
Kindesschutz basiert auf einem durchstrukturierten, juristischen Regelwerk. Pluto (2007)
prézisiert: «Der Partizipationsanspruch trifft auf ein Arbeitsfeld, in dem es um die Erfiillung
eines grundgesetzlich festgeschriebenen Schutzauftrages geht» (S. 45). Jedoch haben die
Fachpersonen haben diesen Schutzauftrag zu erfiillen sowie die Beteiligungsrechte (2.1.5) zu
gewdhrleisten. Pluto spricht in diesem Zusammenhang von einer doppelten Auftragslage,
welche die Fachkrifte zu bewiltigen haben. Dies vergleicht sie mit dem Doppelmandat der
Sozialen Arbeit (Bohnisch & Lothar, 1973, zitiert nach Pluto, 2018, S. 46). Gemaéss Pluto
(2007) resultiert daraus Folgendes:

Der Adressat tritt, so gesehen, einem bestehenden institutionalisierten und

wahrscheinlich wenig verdnderungsfreudigen System gegentiber, in dem der Fachkraft

die Aufgabe zukommt, Partizipation der Adressaten zu ermoglichen. Das heisst, eine
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Funktion von Partizipation in diesem Bereich richtet sich auf den Erhalt des Systems

und ist auf Mitwirkung angewiesen. (S. 47)

Dies fiihrt zu institutionalisierten Partizipationsmoglichkeiten, welche sich die Betroffenen

zundchst anzueignen haben.

3.3.1 Typen der Partizipation von Kindern

Das Geriist des Kindesschutzes trifft dementsprechend mit seiner systematisierten Eigenlogik
auf das Kind. Duncan (2019) hat im Rahmen ihrer qualitativen Studie «Theorizing Children’s
Perspectives» eine Typologie der Perspektive von Kindern in Bezug auf Partizipation im
Kindesschutz vorgenommen. Anhand dessen soll an dieser Stelle illustriert werden, welchen
Einfluss die komplexen Umstinde des zivilrechtlichen Kindesschutzes auf die
Partizipationsfahigkeiten von Kindern haben. Bevor die drei Typen vorgestellt werden, nimmt
Duncan vorweg, dass die Partizipation von Kindern im Kindesschutz immer eingeschriankt ist.
Konkret spricht Duncan von einer «Constraint Participationy. Diese resultiert aus der Reife und
den Kompetenzen der Kinder und wie dies von den Fachkriften und Erziehungsberechtigten
wahrgenommen wird (Duncan, 2019, S. 75). Zum Beispiel kann es vorkommen, dass
insbesondere junge Kinder ihre Umsténde nicht als Kindeswohlgefdhrdung wahrnehmen oder
unwissend dariiber sind, dass es die KESB gibt. Seitens der Fachkrifte kann es laut Duncan
vorkommen, dass die Kinder in erster Linie als hilfebediirftig wahrgenommen werden und ihr
Schutzbediirfnis {iber die Partizipation gestellt wird. Es kann auch sein, dass die Partizipation
z. B. durch begrenzte Kooperationsbereitschaft der Erziehungsberechtigten verwehrt wird
(Duncan, 2019, S. 78-88). Im Folgenden wird das Modell der Typen der Partizipation'* von
Kindern im Kindesschutz vorgestellt (Duncan, 2019. S. 72-73):

- Congenial Participation:!? ist durch kooperative und kollaborative Beziehungen zu
den Fachpersonen gekennzeichnet. Partizipative Momente werden von Kindern als
angenehm empfunden und gehen mit deren Interessen einher.

- Sceptical Participation: Aufgrund von Zweifeln und Unsicherheiten oder Angst vor
den moglichen Konsequenzen kann sich das Kind nur zdgerlich auf den Prozess

einlassen.

15 Congenial = sympathisch, angenehm, zusagend
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- Disaffected Participation:'® Aufgrund Erniichterung und mangelndem Vertrauen in
das Kindesschutzsystem kommt es zu einer Abwendung des Kindes. Daraus

resultieren inkompatible Arbeitsbeziehungen.

Die Partizipationstypen resultieren aus unterschiedlichen Erfahrungen oder
Wahrnehmungen der Kinder. Zum Beispiel gelten gute Beziechungen zu den Fachkriften als
Indikation fiir <«Congenial Participation>. Solche Kinder haben positive Erfahrungen
gemacht, wurden ihres Erachtens nach addquat informiert und weisen ein gutes Verstindnis
iber ihre Situation auf. Zudem konnten sie die Erfahrung machen, sich aussprechen zu
konnen sowie gehort zu werden (Duncan, 2019, S. 90-98). Kinder, die dem Typus «Sceptical
Participation> zugehoren, fiirchten oftmals die Konsequenzen des Kindesschutzes, wie eine
im Raum stehende Trennung von der Familie. Zudem kann es den Kindern schwerfallen,
Vertrautheit zu den Fachpersonen aufzubauen (Duncan, 2019, S. 99-102). <Disaffected
Participation> kann vorkommen, wenn Kinder sich im Rahmen des Verfahrens nicht gehort
oder hintergangen fiihlen. Duncan nennt in diesem Zusammenhang Beispiele, bei denen
Kinder nicht zu einem Gespriach ohne die Eltern eingeladen wurden oder sie das Gefiihl
hatten, dass das Gesagte missverstanden wurde. Ein weiterer Aspekt war unter anderem,
dass sie sich nicht geniigend iiber das Prozedere und die Geschehnisse um sie herum

informiert fiihlten (Duncan, 2019, S. 102-108).

3.3.2 Meaningful Participation

Ein Forschungsteam analysierte die relevanten Richtlinien des Kindesschutzsystems in den
Niederlanden in Bezug auf die Frage, inwiefern Partizipation in diesen einfliesst (Bouma et al.,
2018, S. 279). Die Verfasser:innen greifen dabei auf den Anspruch der <Meaningful
Participation> zuriick, welche den Akt der aufrichtigen Achtung von Kindern beschreibt (Pollki
et al., 2012, zitiert nach Bouma et al., 2018, S. 280-281). (Meaningful Participation» wird von
Bouma etal. (2018, S. 282) durch die Dimensionen des Informierens, Zuhorens und

Involvierens operationalisiert. Diese werden folgend tabellarisch dargestellt.

16 Disaffected = entfremdet, desillusioniert, unzufrieden
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Tabelle 4. Meaningful Participation:

Meaningful Participation

Informieren: Horen: Involvieren:

- Rechte des Kindes gemaéss - Moglichkeiten kreieren, | - Meinungen und Perspektiven

UN-KRK Meinungen und horen, bevor Entscheidungen
Perspektiven zu teilen getroffen werden

- Recht auf Partizipation
- Informationen zum Kind | - In Entscheidungsfindung

- Konsequenzen von Partizipation | sammeln einbeziehen

- Fokus und Ziel von Partizipation | - Dem Kind zuhéren - Die Meinung des Kindes
wollen bedenken

- Potenzieller Einfluss von

Partizipation - Mit dem Kind einen
Dialog fiihren

- Was passiert und was ist zu
erwarten? - Individuelles Treffen
mit dem Kind

- Wie Meinungen und
Perspektiven den
Entscheidungsprozess priagen

Tabelle 4: Meaningful Participation. Eigene Darstellung (Bouma et al., 2018, S. 282).

Diese Dimensionen verdeutlichen, insbesondere auch hinsichtlich des vorliegenden
Forschungsinteresses, dass es nicht ausreichend sein kann, Partizipationsmoglichkeiten (z. B.
eine Einladung zur Anhorung) lediglich anzubieten oder in Positionspapieren zu verankern. Es
geht zudem darum, wie diese ausgestaltet sind. Dabei zeigt sich, dass die Art, wie, wann und
was kommuniziert wird, fiir die Partizipation von Kindern im Kindesschutzverfahren von
grosser Bedeutung ist. Bouma etal. (2018, S. 282) merken an, dass das Konzept der

<Meaningful Participation» als laufender Prozess zu denken ist.

3.3.3 Partizipation durch Beziehung im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes

Wie beschrieben (3.1.2), sind in erster Linie die zustdndigen Mandatspersonen dazu
verpflichtet, die Partizipation von Kindern im zivilrechtlichen Kindesschutzverfahren zu
realisieren. Hier stellt sich jedoch die Frage, unter welchen Bedingungen dieser Prozess

gelingen kann.

Auf internationaler Ebene wird argumentiert, dass insbesondere die Beziehung zwischen
Mandatsperson und Kind fiir die Partizipation des Kindes im Verfahren von grundlegender
Bedeutung ist (Bell, 2002; Cossar, Brandon & Jordan, 2016). Cossar et al. (2016, S. 106) haben
unter anderem festgestellt, dass vorwiegend junge Kinder mit positiven Beziehungen zu

Mandatspersonen diese als <kind> oder «really nice» beschrieben haben. Eines der interviewten
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Kinder sagte iiber ihre Sozialarbeiterin: «she’s a good listener... she just listens and tries not to
get the words muddled around» (Cossar et al., 2016, S. 106). Im Gegensatz dazu fiihlten sich
Kinder, welche die Beziehung zu den Sozialarbeitenden als negativ empfanden, z. B. von vielen
Fragen unter Druck gesetzt oder als Informationsquelle instrumentalisiert. So berichtete ein 12-
jahriges Médchen: «Well, like when I say something, she’d try and twist it round to make it
sound like stuff going on ... like make them look better and us look worse» (Cossar et al., 2016,
S. 106). Diese und dhnliche Befunde der Studie weisen darauf hin, dass eine vertrauensvolle
Beziehung zwischen den Mandatspersonen und Kindern als zwingende Voraussetzung fiir die
Partizipation der Kinder verstanden werden kann. Auch Bell (2002) spricht sich fiir einen
beziehungsorientierten Kindesschutz aus und nimmt die Fachpersonen und Organisationen in
die Pflicht. Besonders hinsichtlich der Okonomisierung und den Bestrebungen zur
Kosteneffizienz sollte der Fokus darauf gelegt werden, tragfihige, vertrauensvolle Beziehungen
zu pflegen (2002, S.1). Wie sich die Mandatspersonen dieser Aufgabe annehmen konnen, hat
nicht nur mit ihren eigenen Handlungen und Haltungen zu tun. Bell (2002) argumentiert, dass
die zustindigen Fachstellen massgeblich dazu beitragen, die Mandatspersonen bei der

Umsetzung dieser Arbeit zu unterstiitzen:

Agencies must promote flexibility and choice and organize services which enable
continuity and stability of relationship to be nurtured and ‘fit’ to be achieved, including
in relation to gender, race and language. Further, workers from the range of agencies
involved must be provided with the support, supervision and time they need to spend

time talking to children, and with appropriate training. (S. 9)

Dem ist zu entnehmen, dass Organisationskultur und -struktur in den KJZ einen massgeblichen
Beitrag dazu liefern, inwiefern iiberhaupt die Moglichkeit besteht, tragfahige Beziehungen
zwischen Kindern und Mandatspersonen zu ermdglichen.

So gilt die Partizipation von Kindern im Kontext des Kindesschutzverfahrens als forderlich fiir
deren Entwicklung und Gesundheit. Hinsichtlich des Faktes, dass ohnehin von einer
kindeswohlgefdhrdenden Situation auszugehen ist, argumentieren Befiirwortende, dass durch
die Partizipation von Kindern die zusitzlich entstehenden Lasten durch das Verfahren

minimiert werden.

3.34 Partizipation zwischen Ungleichen

Im zivilrechtlichen Kindesschutz finden sich die Kinder in einer spezifischen Konstellation

wieder. In diesem Kontext gibt es nicht nur eine asymmetrische Beziehung zwischen Fachkraft

40



und Kind, sondern auch eine (ebenfalls asymmetrische) Dreier-Konstellation zwischen
Fachkraft, Erziehungsberechtigten und dem Kind. In einem Kontext, in welchem ein hohes
Konfliktpotenzial herrscht und den beteiligten Kindern und Erziehungsberechtigten
Partizipationsrechte zustehen, ist es eine besondere Herausforderung der Fachkrifte, die Kinder
und Erziehungsberechtigten bei deren Wahrnehmung zu unterstiitzen. In Kombination mit der
erlduterten doppelten Auftragslage resultiert daraus eine komplexe asymmetrische Struktur
zwischen den Kindern und Fachkriften (Pluto, 2007, S. 49-51). Olk beschreibt diese
Asymmetrie wie folgt: «Die Problemwahrnehmungsperspektive, die der Professionelle
einnimmt, und die Handlungen, die er im praktischen Vollzug seiner generellen,
wissenschaftlich abgestiitzten Regelwissens auswiéhlt, geben dem Klienten den
Variationsspielraum seiner Anschlusshandlungen in stirkerem Masse vor als umgekehrt» (OIKk,
1986, S. 152). In Anlehnung an Olk sieht auch Pluto (2007, S. 51) die Fachpersonen am Steuer.
Diese haben hinsichtlich dieses Hintergrundes die Asymmetrie in der Beziehung so zu
gestalten, dass der Klientel angemessener Spielraum zur Mitgestaltung ihres Rechts gewihrt
wird. Laut Pluto bedingt dies jedoch einen Kontrollverlust seitens der Fachpersonen.

Obwohl diese Bedingungen fiir alle Betroffenen im zivilrechtlichen Kindesschutz giiltig sind,
konnen einige Kinder in der Schweiz mehr partizipieren als andere. Litsch et al. (2022, S. 7)
bestatigen mit aktuellen Zahlen, dass insbesondere jungen Kindern ihr Recht auf Partizipation'”
verwehrt wird'®. Diese werden, so die Vermutung der Autorenschaft, in dieser Hinsicht
tibersehen oder fiir nicht reif genug gehalten. Zudem herrscht die Sorge, die Kinder zu
tiberfordern. Im Vergleich zu Kindern in der Adoleszenz werden deren Aussagen auch als
weniger standhaft gesehen (Litsch et al., 2022, S. 5). Des Weiteren wurde in derselben Studie
bestitigt, dass Kinder aus Familien, die Sozialhilfe beziehen, weniger oft partizipieren als
andere Kinder. Die Autorenschaft suggeriert: «The informational need of the worker to include
the child’s perspective is decreased as the risks of family poverty are already evident» (Létsch
etal., 2022, S.5). Zusitzlich dazu, dass sich die Partizipation von Kindern im Kindesschutz als
komplexe Aufgabe fiir alle Beteiligten erweist und asymmetrische Ausgangslagen zwischen
Kindern und Fachpersonen dem System inhérent sind, scheint das Recht auf Partizipation nicht

bei allen Kindern gleich gewihrt.

17 Siehe z.B. auch Cossar, J., Brandon, M., & Jordan, 2016
18 Konkret wurde im Rahmen dieser Studie untersucht, inwiefern die subjektiven Priferenzen von Kindern in
Empfehlungsberichten der zustidndigen Mandatspersonen inkludiert wurde.
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34  Kiritische Synthese: Partizipation und Gesprichsfiihrung im Kindesschutz

Im Zuge der vorliegenden Arbeit wurde festgestellt, dass es bis dato wenig Literatur hinsichtlich
der Gesprachsfiihrung mit Kindern im Zusammenhang mit dem vorliegenden
Erkenntnisinteresse gibt. Im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes herrscht der
rechtliche und fachliche Anspruch, Partizipation fiir Kinder herzustellen. Um die Lebenswelten,
Ansichten und Wiinsche der Kinder zu erfassen, gibt es im Kindesschutz unterschiedliche
Gesprichsgefisse. In der Regel ist die Mandatsperson fiir die Beteiligung der Kinder zustéindig.
Wie genau die Kinder einbezogen werden, liegt in deren Ermessen. Insbesondere die
Gesprichsfiihrung mit jiingeren Kindern ist mit Unsicherheiten seitens der Fachpersonen
verbunden (Brunner & Trost-Melchert, 2014, S. 5; Litsch et al., 2022, S. 5). Daneben herrschen
Vorbehalte: So fiirchten Fachpersonen, Kinder durch Partizipation im Kindesschutz zu
iiberfordern oder zu traumatisieren, weil sie ihre belastende Geschichte wiederholt rezitieren
miissen und dafiir ein therapeutischer Rahmen angebrachter wire (Kindler, 2012, S. 204; Vis,
Holtan & Thomas, 2010, S. 9;). Es gibt weitere kritische Bedenken in diesem Zusammenhang.
Pluto (2018) spricht in Bezug auf Partizipation in erzieherischen Kontexten von einer
«paradoxen Anforderung>, denn «damit ist gemeint, dass man in Erziehungsprozessen das, was
man zu erreichen sucht, bereits vorauszusetzen hat» (S. 52).

Zudem handelt es sich beim zivilrechtlichen Kindesschutz um ein komplexes und juristisch
geregeltes Handlungsfeld. Das bedeutet auch, dass sich die betroffenen Kinder diese Strukturen
aneignen miissen, da das System auf Mitwirkung angewiesen ist, um erhalten zu bleiben (Pluto,
2018, S. 47). Die Beziehung zwischen Fachkraft und Kind gilt als notwendige Voraussetzung
fiir Partizipation durch Gespriche im zivilrechtlichen Kindesschutz (Bell, 2002, S. 1). Jedoch
sind diese Beziehungen von Asymmetrien durchzogen (Pluto, 2007, S. 49-51). Laut
Reichenbach (2008) sind solche Asymmetrien oder auch Machtverhiltnisse nicht als
personliches Attribut, sondern als inhédrenter Bestandteil pddagogischer Beziehungen zu
verstehen. Er argumentiert, dass der Partizipationsbegriff, so wie er auch im Rahmen dieser
Arbeit verwendet wird, immer «zwischen ungleichen Partnern» zu verstehen ist (Reichenbach,
2008, S. 53). Demnach fiihrt geforderte Partizipation nicht zur Glattung solcher Asymmetrien,
sondern zu «vermehrter Subtilitdt der alten und neuen Machtverhiltnisse» (Reichenbach, 2008,

S.58).
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4. Forschungsdesign

Im Folgenden wird das Forschungsdesign der vorliegenden Masterthesis vorgestellt. Zunéchst
werden die Uberlegungen zur Forschungsmethode (4.1) beschrieben. Daraufhin folgen die
Erlduterung zur ethnografischen Datenerhebung und Datenauswertung. In diesen Kapiteln
(4.2/4.3) wird die konkrete Vorgehensweise diesbeziiglich beschrieben. Abschliessend wird das
Forschungsdesign kritisch reflektiert (4.4).

4.1  Uberlegungen zur Forschungsmethode

Im Folgenden werden die Uberlegungen erldutert, welche dem Forschungsdesign zugrunde

liegen.

Das praxeologische Grundverstindnis

Die Hauptfragestellung: Wie gestalten sich Partizipationsmoglichkeiten fiir junge Kinder in
Gespriachen im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes? - weist personen-, orts- und
kontextgebundene Charakteristika aus. Es wird nach der professionsgebundenen <Herstellung»
einer bestimmten sozialen Praktik gefragt. Daher wird im Rahmen dieser Arbeit in Anlehnung
an ein praxistheoretisches Grundverstindnis die «‘Inkorporiertheit’” von Wissen und die
‘Performativitdt’ des Handelns» untersucht (Reckwitz, 2003, S. 290). Das praxistheoretische
Grundverstdndnis grenzt sich von Subjekt- und Handlungstheorien ab. Daher werden «nicht
Bewusstseinsformen, Ideen, Werte, Normen, Kommunikation, Zeichen- und Symbolsysteme,
sondern soziale Praktiken in ihrer Situiertheit, ihrer materialen Verankerung in Korpern und
Artefakten sowie in ihrer Abhingigkeit von praktischem Konnen und impliziten Wissen in den
Mittelpunkt» (Schmidt, 2012, S. 24) gestellt.

Es ist von Interesse, wie Partizipationsmoglichkeiten beim Kindesgesprich von den

Mandatspersonen und Kindern in den jeweiligen Momenten gestaltet werden.

Forschung mit und iiber Kinder

Um die Wirklichkeit von Kindern zu rekonstruieren, bietet sich das qualitative Forschen mit
Kindern an. Der Anspruch, die <Perspektive der Kinder> zu erforschen, erfordert
methodologische Uberlegungen (Heinzel, 2012, S. 22-23). Heinzel hilt fest: «Immer ist zu
beriicksichtigen, dass erwachsene Forschende und beforschte Kinder aufeinandertreffen und

gemeinsam eine generationale Ordnung herstellen, die zum Ausgangspunkt fiir die
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Rekonstruktion von Kindheit und die Beschreibung von Kindern beriicksichtigt werden muss»
(2012, S. 24). Die Autorin (Heinzel, 2012, S. 24) unterscheidet zwischen zwei grundlegenden
Konzepten in der Kindheitsforschung:"

- Konzept vom Kind als sozialer Akteur (Hurellmann, 1983): Dies besagt, dass
Kinder durch eigene Aktivitdten an ihrer Entwicklung mitwirken.

- Konzept der generationalen Ordnung (Alanen, 2005): Hierbei wird von einem
machtbezogenen Verhiltnis zwischen Kindern und Erwachsenen ausgegangen,
welches in Ungleichheit resultiert.

Die Datenerhebung mit Kindern bedarf dementsprechend einer besonderen Reflexion, unter
anderem beziiglich der Erwachsenenzentriertheit oder der subjektiven Vorstellungen der

Forschenden von Kindheiten (Heinzel, 2012, S. 26).

4.2  Die Ethnografie - Datenerhebung

Aufgrund des praxistheoretischen Grundverstidndnisses bietet sich ein ethnografischer Zugang
fir die Beantwortung der Fragestellung an, da soziale Praktiken beobachtbar sind. Die
Ethnografie wird in Rahmen dieser Arbeit im Sinne von Breidenstein et al. (2020) als
integrierter Forschungsansatz verstanden (S. 38). Die teilnehmende Beobachtung bildet dabei
der Kern der Datenerhebung und wird im Rahmen der vorliegenden Arbeit mit informellen
Gespriachen mit Fachpersonen, Audioaufnahmen von den Kindesgesprichen sowie Bildern
kombiniert. Das Ziel hierbei ist es, die Herstellung von Partizipationsmdglichkeiten fiir junge
Kinder am Beispiel von Kindesgesprichen als institutionalisierte soziale Praxis zu untersuchen
(Kriiger, 2006, S. 96). Diese Methode zeichnet sich dadurch aus, dass das Handeln zum
Zeitpunkt des Geschehens festgehalten werden kann. Zudem weist das vorliegende
Forschungsdesign Elemente einer «fokussierten> Ethnografie (Knoblauch, 2001, S. 125) auf, da
durch die gezielte Beobachtung von Gesprichssituationen zwischen Mandatspersonen und
jungen Kindern im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes ein Schwerpunkt gesetzt wird.
Im Folgenden werden das konkrete Vorhaben erldutert, namentlich der anvisierte Feldzugang,
die eigene Rolle im Feld sowie die Verfassung der Beobachtungsprotokolle (Przyborski &
Wohlrab-Sahr, 2014, S. 42-49).

19 Heinzel (2012, S. 24-26) nennt neben diesen grundlegenden Konzepten noch weitere, vergleiche dazu S. 24-
26)
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4.2.1 Felderschliessung und Feldzugang

In diesem Abschnitt wird der Prozess der Felderschliessung und des Feldzugangs dargestellt.
Ich verfolgte das Ziel, Gespriache mit Kindern zu beobachten, da es sich um eine beobachtbare
und geplante Interaktion zwischen Mandatspersonen und Kindern handelt. Urspriinglich wurde
angestrebt, Kindesgespriche in den KJZ sowie Kindesanhorungen, welche in der KESB
stattfinden, zu beobachten.

In einem ersten Schritt wurden durch gezielte Anfragen im akademischen und beruflichen
Umfeld erste konkrete Kontakte zum Untersuchungsfeld erschlossen. Die Reaktionen in Bezug
auf mein Interesse, Kindesgesprichen und Kindesanhorungen als beobachtende Person
beizuwohnen, fielen unterschiedlich aus®. Es konnten zwei Kontakte zu Mandatspersonen bei
zwei unterschiedlichen KJZ hergestellt werden, welche sich dazu bereit erklidrten, mein
Forschungsvorhaben in ihren jeweiligen Teams zu unterstiitzen. Beim KJZ 1 ergab sich ein
Kontakt zu einer Mitarbeiterin, welche sich fiir mich als Schliisselperson fiir das
Forschungsvorhaben erwies. Diese Person unternahm die nétigen Schritte, wie die rechtlichen
Abkldarungen mit den internen Rechtsdiensten sowie die Kommunikation zwischen den
Mitarbeiterinnen und mir als Forscherin. Beim KJZ 1 konnte ich zwei Gespriche beobachten.
Zudem erschloss sich durch diese Person ein zusitzlicher Kontakt zu einer Mitarbeiterin des
AJB. Uber ein internes Tool wurde mein Vorhaben somit an alle KJZ des Kantons
ausgeschrieben. Dadurch konnte der Kontakt zum KJZ 3 hergestellt werden. Vom KJZ 2 und
KJZ 3 erklirten sich jeweils eine Mandatsperson bereit, mich ein Gesprich beobachten zu
lassen. Der gesamte Prozess erforderte meinerseits eine kommunikative und persistente
Haltung. Die vorgingigen Abkldrungen mit den involvierten Personen (Mitarbeiterinnen,
Vorgesetzten, Rechtsdiensten, Erziehungsberechtigten und Kindern) waren intensiv. Insgesamt
dauerte der Verlauf von der ersten Anfrage bis zur letzten Beobachtung sieben Monate. Es
konnten vier Kindesgespriche bei drei unterschiedlichen KJZ beobachtet werden. Die

wesentlichen Eckdaten werden folgend dargestellt.

20 Zunichst werden die Zuginge beschrieben, welche zu einer Beobachtung gefiihrt haben. Die Absagen und deren
Griinde werden anschliessend zusammenfassend dargestellt.

45



Tabelle 5. Falliibersicht der teilnehmenden Beobachtungen:

Fall KJZ | Kinder?! | Ort Aktuelle Kindesanhérung
Kindesschutzmassnahme | KESB im
Fallverlauf
1 KJZ | Kind Gesprichsraum | Beistandschaft Hat nicht
1 |4Jahre | KIZ Art. 308 Abs. 1und2 | Stattgefunden
Dominik ZGB
2 KJZ | Kind Gespriachsraum | Fremdplatzierung und Hat nicht
1 5 Jahre, | Kinderheim Beistandschaft stattgefunden
aufgrund von
Kind Dringlichkeit/Alter,
Kinder werden
9 Jahre Art. 308 Abs. 1 und 2 durch Beistindin
Lea, 7ZGB; Art. 310 ZGB und Bezugsperson
im Kinderheim
Johannes . .
informiert
3 KJZ | Kind Abholung  zu | Platzierung Schulheim Kindesanhorung
KESB hat nicht
2 6 Jahre Hause, (ohne Obhutsentzug) stattgefunden, aber
Pedro Gesprichsraum | und Beistandschaft einmaliger Einsatz
KIZ Art. 308 Abs. 2 ZGB einer Kinderanwiltin
vor aktueller
Platzierung
4 KJZ | Kind Gesprichsraum | Riickplatzierung in Kindesanhorung hat
3 8 Jahre KJZ Familie nach mNBezug quf die
Riickplatzierung
Mark Heimaufenthalt, SPF stattgefunden

und Beistandschaft
Art. 308 Abs. 1 und 2
7ZGB

Tabelle 5: Falliibersicht der teilnehmenden Beobachtungen. Eigene Darstellung und Erhebung.

Wie ersichtlich ist, konnten Kindesgespriche gefunden werden, welche die unterschiedlichen

Bereiche des zivilrechtlichen Kindesschutzes préasentieren. Sie betreffen die Bereiche

Beistandschaften, Fremdplatzierungen und Riickplatzierungen in die Ursprungsfamilie. Der

Zugang zu einer Kindesanhorung bei der KESB ist mir nicht gelungen, obwohl bei einem der

untersuchten Fille dieser Arbeit eine solche stattfand. Dies verdeutlicht sowohl die Sensibilitét

dieses Vorhabens als auch die Bedeutung der Kindesgespriche mit der Mandatsperson, welche

die Interessen der Kinder vertritt.

2 Name = Pseudonym
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Aufgrund der angestrebten Transparenz werden an dieser Stelle Griinde fiir Absagen
zusammenfassend dargestellt. Da fiir die Absagen seitens der KESB und KJZ teilweise
unterschiedliche Griinde angegeben wurden, erfolgt dies separat.

Griinde fiir Absagen der KESB:

- Aufgrund der Grosse der KESB keine Regelmissigkeit solcher Situationen
- Schwere Planbarkeit aufgrund von Dringlichkeit
- Ethische Vorbehalte aufgrund akuter und sensibler Situationen
- Fraglich, ob informierte Einwilligung moglich ist
- Zum Zeitpunkt der Anfrage keine Platzierungen/Anhdrungen mit jungen Kindern,
daher keine Beobachtungen hinsichtlich meines Forschungsinteresses moglich
Es wurde mir seitens der angefragten KESB angeraten, insbesondere auch hinsichtlich des
zuletzt aufgefiihrten Aspektes, die Beobachtungen auf die Kindesgespriche in den KJZ zu
beschrianken. Aufgrund dieser fiir mich nachvollziehbaren Absagen und wegen beschrinkten
zeitlichen Ressourcen meinerseits wurde daher im Rahmen dieser Arbeit davon abgesehen,
Kindesanhdrungen zu beobachten.
Bei den angefragten KJZ waren die Reaktionen auf meine Anfragen unterschiedlich. Falls es
nicht zu einer Zusage kam, wurde dies wie folgt begriindet:
- Hohe Fallbelastung und limitierte zeitliche Ressourcen
- Keine aktuellen Fille (Alter/keine reinen Kindesgespriche), welche mit dem
Forschungsvorhaben vereinbar sind
- Schwierigkeiten in Bezug auf die Zustimmung der Eltern
- Vorbehalte demgegeniiber, eine zusitzliche fremde Person beim Gesprich dabei zu
haben
- Befiirchtung, dass die Beobachtung in ohnehin schon heiklen Gesprédchen
schwierig sein konnte
Zudem wurde darauf hingewiesen, dass die Uberwindung, als Fachperson ein Interview zu
fiihren, deutlich kleiner sein konnte, als eine teilnehmende Beobachtung zu gewihrleisten.

Aufgrund des Forschungsinteresses wurde jedoch meinerseits an der Methode festgehalten.

4.2.2 Ethnografische Vorgehensweise

Vor dem Eintritt ins Feld wurden Uberlegungen getitigt, wie dieser gelingen kann, ohne dass
das Forschungsinteresse komprimiert wird. Aufgrund des institutionellen Charakters des

Forschungsfeldes war es nicht moglich, «verdeckte> Beobachtungen durchzufiihren, wie es bei
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teilnehmenden Beobachtungen oftmals iiblich ist. So bin ich zu allen Zeiten <offen> als
Forscherin im Feld gewesen (Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014, S. 43).2> Hinsichtlich der
Darlegung des Forschungsinteresses habe ich entschieden, den spezifischen Fokus, ndmlich die
Gestaltung von Partizipationsmoglichkeiten seitens der Fachpersonen, nicht preiszugeben,
damit die Forschungsergebnisse nicht durch dieses Wissen beeinflusst werden konnen.
Alternativ wurde das Forschungsinteresse in Form einer allgemeinen Einfiihrung dargelegt
(Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014, S. 44). So erklirte ich den Beteiligten, generell an der
Praxis von Kindesgespridchen mit jungen Kindern interessiert zu sein®.

Fragen beziiglich des Datenschutzes wurden mit dem internen Rechtsdienst des KJZ abgeklirt.
Die Teilnehmenden (Sozialarbeitende, Erziehungsberechtigte und Kinder) haben eine
Einverstidndniserkldrung fiir die Teilnahme dieses Forschungsprojektes unterschrieben, in

welchem ich die Anonymisierung der Daten und deren vertrauliche Behandlung garantiere®.

Wie bereits erldutert, wurden vier teilnehmende Beobachtungen durchgefiihrt, die sich
hinsichtlich des Ablaufes grundsitzlich &hnelten: Ich traf die Sozialarbeitenden zum
vereinbarten Treffpunkt jeweils 15-30 Minuten vor dem Kindesgesprach. Es wurde Smalltalk
gefiihrt und ich erhielt die wesentlichen Informationen iiber den Fall. Daraufhin fand das
Kindesgesprich (ca. 1 h) statt, welches liber Audio aufgenommen wurde. Im Anschluss an das
Kindesgesprich oder telefonisch am néchsten Tag fand ein Nachgesprich mit den
Fachpersonen statt, also ein <informelles Gespriach> (Breidenstein et al., 2020, S. 93). In diesem
Rahmen wurden Fragen in Bezug auf Partizipation gestellt. Die Beobachtungen im Feld wurden
in einem Notizbuch festgehalten. Diese wurden innerhalb der néchsten 24 h sequenziell in Form
eines Beobachtungsprotokolls verschriftlicht (8.3).

Die Audiodatei des Gespriachs wurde teilweise mit dem Programm F4 transkribiert und in
einem separaten Dokument mit den empirischen Daten des Beobachtungsprotokolls
zusammengefiihrt. Zusitzlich konnte das empirische Material der Beobachtungen mit weiteren

Datentypen wie Zeichnungen, Telefonaten und E-Mails gespiesen werden.

22 Das heisst, alle Beteiligten wussten zu allen Zeiten, dass ich Studentin an der ZHAW bin und meine Masterthesis
verfasse.

2 Das allgemeine Forschungsinteresse wurde in der Form eines Briefes verschriftlicht und den teilnehmenden
Personen zugestellt. Es wurde eine Version fiir die Erwachsenen und eine fiir die Kinder erstellt. Diese sind dem
Anhang zu entnehmen.

24 Es wurden auf Beobachtungen von Kindesgespréichen mit Kindern, welche mir aus meinem beruflichen Kontext
bekannt sind, bewusst verzichtet.
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43  Die Ethnografie - Datenauswertung

Die Datenauswertung dieser Arbeit ist wie die Datenerhebung am ethnografischen Verstindnis
nach Breidenstein et al. (2020, S. 126-203) orientiert. Bevor die einzelnen Auswertungsschritte
erliutert werden, wird an dieser Stelle auf die Besonderheit der ethnografischen Analyse
eingegangen. Breidenstein et al. (2020, S. 125-126) stellen in ihrer Methodologie fest, dass der
Wissensprozess der Ethnografie zwei Bewegungen kennt, ndmlich die <Annéherung> und die
<Distanzierung> zum Feld. Diese sind nicht klar voneinander zu trennen. Das bedeutet, die
Literaturarbeit, Erhebungs- und Auswertungsphase verlaufen nicht sequenziell, sondern
alternierend. Dies war auch bei der vorliegenden Masterthesis der Fall. Zudem fangt in der
Ethnografie der analytische Prozess schon bei der Datenerhebung an, weil das Verfassen von
Notizen im Feld bereits von Wahrnehmungsprozessen gesteuert wird (Breidenstein et al., 2020,
S. 123). Fiir einige sozialwissenschaftliche Forschungszuginge gilt der unverfélschte Zugang
als qualitative Anforderung an die Daten, z. B. in Form von prézisen Transkripten. Dadurch
sollten subjektive Interpretationen intersubjektiv nachvollziehbar werden (Breidenstein et al.,
2020, S. 132). In der Ethnografie gibt es andere Anspriiche an die Daten. Aufgrund der
Selektivitit solchen Datenmaterials (wie eben das exklusive Verwenden von Transkripten) wird
es nicht als ausreichend angesehen, sich ausschliesslich auf diese zu stiitzen?®. Somit gelten in
der Ethnografie die Beobachtungsprotokolle trotz der hohen Interpretationsanfilligkeit seitens
der beobachtenden Person als empirische Daten. Die Validitdt der Daten wird «in Beziehung
zu einem umfassenderen Verstdndnis der Wirklichkeit eines Feldes» bestimmt (Breidenstein et
al., 2020, S. 132). Das nicht datenférmige <Erfahrungswissen>, welches in der Regel iiber
mehrere Monate akquiriert wird, soll fiir die Identifizierung von Themen sowie das kontextuelle
Verstindnis der empirischen Daten verwendet werden. Es fliesst somit in die eigentliche
Analyse der Daten ein (Breidenstein et al., 2020, S. 132). Im Folgenden wird die

Vorgehensweise der Datenauswertung dargelegt und reflektiert.

43.1 Datenaufbereitung

Wie bereits erldutert, konnten aufgrund der Forschungsmethode unterschiedliche Datentypen
erhoben werden. Der Hauptteil der Auswertung zentriert sich um die Beobachtungsdaten sowie
das Transkript der Audioaufnahme, welches auszugsweise vorliegt. Das Transkript wurde mit

dem Programm F4 verfasst. Die Transkriptionsregeln sind im Anhang (8.4) vermerkt. Dies

25 Dies ist einer der grossten Kritikpunkte der ethnografischen Forschung. Thr wird u.A. vorgeworfen, keinen
géngigen wissenschaftlichen Kriterien zu folgen (Liiders, 2010, S. 401).
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wurde dadurch bestimmt, wie verbal bzw. nonverbal die Kindergespriache verliefen. Das
empirische Material wurden in einem Dokument so aufbereitet, dass die Beobachtungsdaten
und das Transkript sich chronologisch gegeniiberstehen. Dadurch ist es mdoglich, die
Beobachtungen und die dazugehorigen Transkriptausziige abwechselnd zu lesen. Das
Dokument wurde in das Programm MAXQDA 22 importiert, mit welchem die gesamte

Auswertung vollzogen wurde.

4.3.2 Datenauswertung

Breidenstein et al. (2020) schlagen eine Methode der Datenauswertung vor, welche sich an der
Grounded Theory orientiert. Sie unterscheidet sich jedoch betreffend des folgenden Aspekts:
Bei der klassischen Grounded Theory werden die <analytischen Themen> induktiv gebildet, also
aus den Daten selbst. In der ethnografischen Forschung passiert dies nicht erst bei der
Datenauswertung, sondern der Prozess der Themenentwicklung anhand der
Auseinandersetzung mit gegenstandsbezogenen Arbeiten erstreckt sich iiber den gesamten
Forschungsprozess (Breidenstein et al., 2020, S. 135). Somit kommt das ethnografische Thema
nicht ausschliesslich aus dem Datenmaterial, sondern ebenfalls aus dessen theoretischer
Erarbeitung. Breidenstein et al. (2020) argumentieren, dass die Datenauswertung der
«Strukturierung und Fokussierung ebendieser Praxis» (S. 136) dient. Abgesehen davon weist
das Codierverfahren bei Breidenstein et al. (2020, S. 142-158) Ahnlichkeiten zur Grounded
Theory auf. Es wird jedoch weniger strikt zwischen den Codierarten®® unterschieden.

Breidenstein et al. (2020) empfehlen eingehend das intensive Durchlesen des gesamten
Datenmaterials. Darauthin folgt die erste Phase der Codierung, das offene Codieren. Dabei geht
es um die Bearbeitung des Datenmaterials, welches Zeile fiir Zeile durchgegangen wird, und
wobei Themen oder Ideen in einem Wort oder mehreren Begriffen beschrieben werden. Diese
Phase sollte das analytische Denken anregen. Die etablierten Codes werden in Beziehung
zueinander betrachtet und entsprechend in <Klassen» geordnet (Breidenstein et al., 2020, S. 143-
145). Es soll mdglichst das gesamte Datenmaterial codiert werden. Mit der Zeit ergibt sich ein
System von Codes. Damit eroffnet sich «eine neue analytische Ebene, die zwar noch nah an
den Daten ist, die aber eine eigenstdndige analytische Bearbeitung ermdglicht» (Breidenstein
et al., 2020, S. 155). Haben sich in dieser Codestruktur bereits analytische Themen

abgezeichnet, wird mit der zweiten Codierphase begonnen, dem axialen Codieren?’. Hierbei

26 Die Grounded Theory wurde von Glaser & Strauss (1967) begriindet. Sie differenzieren das offene, axiale und
selektive Codieren (S. 102-104)

27" Auch bei Glaser und Strauss wird diese Phase das axiale Codieren genannt (Glaser & Strauss, 1967, S. 102-
104)

50



wird das Datenmaterial systematisch und in Bezug auf die Codes sowie die analytischen
Themen bearbeitet. Dies fordert die Erarbeitung einer thematisch-analytischen Ordnung des
Datenmaterials (Breidenstein et al., 2020, S. 155-158). In Form einer <analytischen
Beschreibung> werden die wesentlichen Ergebnisse gruppiert dargestellt (Breidenstein et al.,
2020, S. 136). Um die Zusammenhénge klar herauszustreichen, wurden die Ergebnisse in Form
eines angepassten Codierparadigmas (Corbin & Strauss, 1996, S. 75) aufeinander bezogen und

grafisch dargestellt.

4.3.3 Theoretischer Einschub — Die Datentriangulation

Im Zuge dieses Forschungsdesigns kommt es zu einer Triangulation. In der qualitativen
Forschung wird darunter folgendes Prinzip verstanden: «Triangulation beinhaltet die Einnahme
unterschiedlicher Perspektiven auf einen untersuchten Gegenstand» (Flick, 2008, S. 12). Durch
die Triangulation wird somit das Potenzial des Erkenntnisgewinnes angehoben, da nicht
lediglich ein Zugang, sondern mehrere Zugénge angestrebt werden?® (Flick, 2008, S. 58). Auch
im Rahmen dieser Arbeit werden durch die Kombination von Beobachtungsdaten und der
Audiotranskripte zwei unterschiedliche Arten von Daten simultan und von derselben Situation
gesammelt. In der Ethnografie wird zwischen der «<impliziten> und der <expliziten
Triangulation unterschieden. Beflirwortende der letztgenannten Variante reden von einem
Triangulationsgebot (Marotzki 1998; Schiitze 1994, zitiert nach Flick, 2008, S. 54). So
argumentiert Marotzki (1998):

Darunter verstehe ich die redliche Verpflichtung, verschiedene Datenerhebungs- und
Auswertungsmethoden, Datenarten und Theorien je nach Forschungsfrage und
Objektbereich so methodisch kontrolliert zu kombinieren, dass ein Forschungsdesign
entstehe, das es erlaubt, glaubhaftes und zuverldssiges Wissen iiber den Menschen in

seinem soziokulturellen Kontext bereitzustellen. (S. 52)

Dem ist zu entnehmen, dass ein einziger Zugang dem ethnografischen Forschungsgegenstand
nicht gerecht wird. Das Forschungsdesign sollte jedoch ausfiihrlich begriindet sein und die
unterschiedlichen Datensorten systematisch aufeinander bezogen werden. Im Sinne der
impliziten Triangulation in der Ethnografie wurde jedoch ein pragmatischer Umgang mit

mehreren Zugingen geschaffen. Hier steht weniger «die wechselseitige Validierung der

28 Eine Triangulation kann mittels Daten, Methoden, theoretische Zugénge, Forschungsmethoden etc. geschehen.
Fiir eine ausfiihrliche Definition siehe z.B Flick (2008, S. 9-19).
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Erkenntnis, die mit den einzelnen Methoden gewonnen wurde, als eine Erweiterung der
Erkenntnismoglichkeiten» (Flick, 2008, S. 53) eines Untersuchungsgegenstandes im Zentrum.
Dies ebnet den Weg fiir einen flexiblen, gegenstandsangepassten Einsatz unterschiedlicher
Methoden (Flick, 2008, S. 53). Auch das vorliegende methodologische Verstindnis nach
Breidenstein et al. (2020, S. 39) ist hier dazuzuzdhlen. Die Autoren beflirworten einen
«feldspezifischen Opportunismus>, da der Untersuchungsgegenstand den Einsatz spezifischer
Datentypen erfordert und nicht andersherum. Bei der impliziten Triangulation wird weniger
Gewicht auf die Systematik gelegt als bei der expliziten. Fiir die Autoren gilt: «Der
entscheidende methodologische Schritt fiir die Etablierung ethnografischer Empirie ist daher
die Befreiung von jenen Methodenzwéngen, die den unmittelbaren, personlichen Kontakt zu
sozialem Geschehen behindern» (Hirschauer & Amann, 1997, S. 17). Knoblauch befiirwortet
ebenfalls die Verwendung ergénzender Methoden in der Ethnografie, bei ihm ist von <hybriden
Methodologieny die Rede (2000, S. 627). Auch dies ist im Kern eine implizite Triangulation,
da wenig «Gewicht auf die Systematik der Methodentriangulation gelegt wird» (Flick, 2008, S.
54).

44  Kritische Reflexion

Im Folgenden wird das Forschungsdesign kritisch reflektiert. Die Reflexion der eigenen Rolle
im Feld betrifft die Selbstreflexion wihrend der Beobachtungen der Kindesgespriche (4.1).
Diese wurde jeweils im Beobachtungsprotokoll festgehalten und wird hier zusammengetragen
dargestellt. Aufgrund der Gewichtung werden die forschungsethischen Uberlegungen (4.2)
separat beschrieben. Darauf folgt die Reflexion der Chancen und Grenzen des

Forschungsdesigns (4.4.3).

4.4.1 Reflexion der eigenen Rolle im Feld

Eintritt ins Feld

Fiir das erste Kindesgesprich erhielt ich eine kurzfristige Zusage. Daher war insbesondere die
erste Beobachtungseinheit mit Unsicherheit meinerseits verbunden. Dies driickte sich dadurch
aus, dass ich unter anderem das Potenzial des Vor- und Nachgespriches nicht ausgeschopft
habe. Da ich mir der grossen Arbeitsbelastung der Sozialarbeitenden bewusst bin, wollte ich so
wenig Raum wie moglich einnehmen. Auch das Beobachten erwies sich als Lernfeld, wobei
Ubung vor dem Feldeintritt meine Beobachtungskompetenzen gestiirkt hitte. Teilweise habe

ich bei mir selbst beobachtet, dass ich mich auf die Tonaufnahme verliess.
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Meine Rolle im Feld

Vor den Beobachtungseinheiten habe ich mich jeweils als Masterstudentin vorgestellt und
meine Anwesenheit begriindet. Ich merkte, dass ich jeweils das Bediirfnis hatte, mich so
unmerklich wie moglich zu verhalten, um den Situationsverlauf nicht zu beeinflussen. Stellten
die Kinder Blickkontakt zu mir her, lachelte ich und schaute zuriick. Ich merkte, dass ich mich
dann wieder unsichtbar machen wollte. Grundsétzlich zeigten die Kinder kein besonderes
Interesse an mir. Teilweise hatte sie Fragen zu meiner Person und zweimal luden sie mich ein,
z. B. ein Spiel zu spielen. Da es ihren Wiinschen entsprach, nahm ich an diesen Sequenzen aktiv
teil. So kam es auch zu direkten Interaktionen mit den Kindern, in denen ich mich der

beobachtenden Rolle entzog.

Going native

Als Sozialpadagogin bin ich beruflich bereits in mehreren Kontexten des Kindesschutzes titig
(gewesen). In Bezug auf das Prinzip von Going native’® bedarf diese Tatsache einer besonderen
Reflexion. Durch die Arbeitserfahrung bin ich mit feldspezifischen Gegebenheiten vertraut, wie
der hohen Fallbelastung, Qualifikationen und Aufgaben von Mandatspersonen, inhdrenter
Sensibilitdt und hoher Dringlichkeit des Arbeitsfeldes. In meiner Funktion als Sozialpddagogin
arbeite ich direkt mit betroffenen jungen Kindern. Es ist meine personliche Ansicht, dass der
Einbezug der Kinder in Kindesschutzverfahren priorisiert werden sollte, da ich diesbeziiglich
unausgeschopftes Potenzial beobachte. In der Selbstreflexion habe ich gemerkt, dass ich den
Kindern gewisse Verhaltensweisen zuschrieb, z. B. ein auffilliges Sozialverhalten, da ich dies

aus meinem Arbeitsalltag kenne.

Weitere Reflexionen

Zudem wurde festgehalten, dass die Beobachtungen unter anderem von der Tagesform
beeinflusst wurden. Bei der vierten Einheit war ich krank und erschopft. Im Zuge der
Datenerhebung hat sich die Audioaufnahme als wertvoll erwiesen. Diese hat es mir erlaubt,
wihrend der Kindesgespriche meinen Blick weiter schweifen zu lassen, z. B. auf die
Réumlichkeiten, Interaktionen und Positionierungen. Retrospektiv wéren zudem
Tonaufnahmen der Nachgespriche ertragreich gewesen. Die informellen Gespriache waren
aufschlussreich und erlauben es, die Perspektiven der Sozialarbeiterinnen in die Auswertung

einfliessen zu lassen. Durch eine intentionale Vorbereitung diesbeziiglich oder in Kombination

2 Spannungsfeld zwischen Vertrautheit und Distanz zum Forschungsfeld (Przyborski & Wohlrab- Sahr, 2014, S.
45).
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mit einem formellen Interview hétten die Ergebnisse vergleichbarer und tiefgreifender werden

konnen.

4.4.2 Reflexion in Bezug auf die Forschungsethik

Wie schon benannt, handelte es sich um ein sensibles Forschungsvorhaben. Daher machte ich
Uberlegungen hinsichtlich der Forschungsethik an. So dachte ich dariiber nach, ob es wirklich
notwendig ist, fiir die Masterthesis sensible Kindesgespriche zu beobachten. Ich habe mich
dafiir entschieden, da Beobachtungen meiner Meinung nach eine Forschungsliicke bedienen,
was etwa strukturierte Interviews mit Fachpersonen nicht getan hétten. Der Ertrag der
Beobachtungen wird daher als so wertvoll eingestuft, dass ich die Durchfiithrung subjektiv
legitimieren kann.

Es war mir ein Anliegen, dass die Fachpersonen, Kinder und Erziehungsberechtigten informiert
zusagen konnten. Vor jedem Gespriach habe ich den Teilnehmenden zugesichert, dass ich den
Raum unverziiglich verlasse, falls dies gewiinscht ist. Es wurden zudem keine Beobachtungen

bei Kindern durchgefiihrt, die mir durch meine Arbeitsstelle bekannt sind.

4.4.3 Reflexion und Grenzen des Forschungsdesigns

In diesem Abschnitt wird das methodische Vorgehen kritisch reflektiert und die Grenzen des
Forschungsdesigns werden aufgezeigt.

Der Forschungszugang erwies sich als Herausforderung. Daher war das Sampling kleiner als
erwiinscht. Urspriinglich wollte ich mich zudem auf eine kleinere Altersspanne und auf
Fremdplatzierungsprozesse fokussieren, was jedoch nicht gelungen ist. Die Stichprobe ist somit
zufallsweise zustande gekommen. Zudem ist dem Sampling ein Bias inhdrent: Es haben sich
wahrscheinlich Personen fiir die Beobachtungen zur Verfliigung gestellt, welche
Kindesgesprachen positiv gegeniiberstehen und diese gerne durchfithren. Zudem wurden
vermutlich Gesprdche gewédhlt, bei denen es als vertretbar eingeschétzt wurde, eine
beobachtende Person dabei zu haben. Zudem war das Arbeitsverhdltnis mit den
Erziehungsberechtigten eher unproblematisch, da diese der Anfrage auch positiv
gegeniiberstanden. Auch sind z. B. Fille mit hoher Dringlichkeit nicht Teil dieser Arbeit, da
dies aufgrund der Planungsunsicherheit nicht durchfiihrbar gewesen wire.

Die Aufbereitung der Daten stellte sich ebenfalls als Herausforderung dar. Die Arbeit mit
Beobachtungsdaten und die Triangulation auf Datenebene war fiir mich neu. Retrospektiv
erwies sich die Triangulation als ertragreich. Durch die Beobachtungsdaten haben sich
Analysezugiinge zu Feinheiten erschlossen, die etwa in einem Interview nicht erwéhnt worden

wiren. Das Transkript der Audioaufnahmen ermdglichte es, im Moment als Beobachterin
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préasent zu sein. Zudem war die Datenlage dadurch gewinnbringender. Bei der Datenauswertung
bewdhrte sich das Transkribieren der Audiodateien, da es grossmehrheitlich den Analysefokus
des Dialogs hinsichtlich der Phinomene <Agency»>, «doppeltes generationales Machtgefille»
und <Meaningful Participation> ermdglichte. Es erwies sich als schwierig, vier derart
unterschiedliche Gespriache und Datenmaterialien auf eine Auswertungsstruktur zu bringen.
Dabei war es hilfreich, gewisse Phasen der Auswertung im Tandem durchzufiihren. Die
praxistheoretische Perspektive wirkte sich insbesondere auf die Analyse aus. Sie ermdglichte
die Strukturierung der Ergebnisse in soziale Bedingungen und Phdanomene. Einerseits machte
der praxistheoretische Zugang zum Datenmaterial fast alles zum Forschungsgegenstand
(Rdume, Materialien, Wissen), was ertragreich war. Andererseits wurde es mir dadurch
erschwert, einen analytischen Mittelpunkt zu finden. Zudem hatte ich wéhrend der Auswertung
personliche Schwierigkeiten, das professionelle Handeln der Mandatspersonen kritisch zu
hinterfragen, wahrscheinlich aufgrund meiner personlichen Ndhe zum Forschungsfeld. Das
Forschungsdesign ermoglichte mir die Analyse der vier Beobachtungseinheiten. Folgende
Bedingungen wiirden meine Erkenntnisse erweitern: Aufgrund der Grosse des Samplings sind
keine aufschlussreichen Vergleiche mdglich, z. B. hinsichtlich des soziookonomischen Status,
kognitiver Fahigkeiten, Kindesschutzmassnahmen, Zeitpunkte im Kindesschutzverfahren oder
Aufenthaltsstatus. Die informellen Gespriache hidtten durch mehr Vorbereitung oder in
Kombination mit formellen Gesprichen ebenfalls mehr Informationen zu Haltungen,
Professionsverstindnissen oder Unsicherheiten der Fachpersonen liefern kénnen. Besonders
aufschlussreich wire eine ldngerfristige Begleitung der einzelnen Félle, welche die Analyse der
Fallverldaufe und Entwicklungen in den Interaktionen ermdglichen wiirde.

Die bedeutendste Reflexion fiir mich ist die folgende: Aufgrund des Forschungsdesigns ist diese
Arbeit per se erwachsenenzentriert. Informelle Gesprdche wurden nur mit Erwachsenen
gefiihrt. Daher hatten die Erwachsenen mehr Gelegenheiten, ihre Gedanken zu formulieren und
ihr Handeln zu begriinden. Die Ansichten der Kinder in Bezug auf die Kindesgespriache sind

somit kein Gegenstand dieser Arbeit.
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5. Forschungsergebnisse

Kapitel 5 umfasst die Darstellung der Forschungsergebnisse, die in drei Schritten beschrieben
werden. In Abschnitt 5.1 werden die einzelnen Kindesgespriche in Form von Fallportrits
vorgestellt. Diese beinhalten die jeweiligen Kontextdaten sowie den Gesprichsverlauf der
einzelnen Fille. In Abschnitt 5.2 werden die falliibergreifenden Erkenntnisse und die sozialen
Bedingungen fiir Kindesgespriche beschrieben. Diese Schritte dienen der Beantwortung der
Teilfragestellungen: Wie werden Kindergespriache zwischen Kindern und Mandatspersonen im
Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes gefiihrt? Welche Herausforderungen stellen sich
dabei fiir die Mandatspersonen? Abschnitt 5.3 dient der Beantwortung der Hauptfragestellung:
wie gestalten sich Partizipationsmoglichkeiten fiir junge Kinder in Gesprachen im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes? Die Handlungen und Interaktionen sowie die Konsequenzen
werden als soziale Phinomene konzipiert und der wechselseitige Einfluss auf die Gestaltung

der Partizipationsmoglichkeiten wird analysiert.

5.1 Fallportraits 5.2 Ursachliche Bedingungen 5.2 Strategie
Kontextdaten + Sozialer Raum Intentionen der Fachpersonen
Gesprachsverlauf Systembedingte Ausgangslage Unmittelbare Gesprachsmethoden

Herausforderungen

5.2 Soziale
Bedingungen

5.3 Gestaltung der
Partizipationsmdoglichkeiten

5.3 Soziale @
Phanomene

5.3 Handlungen und 5.3 Konsequenz
Interaktionen) Generationale, doppeltes Machtgefille
Alternierende Agency der Kinder

Partizipationsméglichkeiten Professioneller Blick auf Kindeswille

Meaningful Participation

Abbildung 5: Ergebnisdarstellung. Eigene Darstellung
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5.1  Fallportrits

Im Folgenden werden die vier beobachteten Fille beschrieben. Das kursiv Geschriebene
umfasst die jeweiligen Kontextdaten®°. Daraufhin wird der Gesprichsablauf geschildert. Die
Fallportrits dienen insbesondere der Beantwortung der Teilfragestellungen und der
intersubjektiven Nachvollziehbarkeit der darauffolgenden Ergebnisse. Die Titel der einzelnen

Fallportrat wurden aufgrund von Codes gewéhlt, welche fallspezifisch gesetzt wurden.

5.1.1 Fall 1 - Suggestiv gepridgte Entscheidungsfindung

Dominik wird von der KM in die Raumlichkeiten des KJZ begleitet. Das Zimmer ist mit einem
runden Tisch mit Stiihlen ausgestattet. Entlang der Wand des Zimmers sind Spielsachen
aufgestellt, z. B. eine Spielkiiche. Somit bietet der Raum frei erreichbare Spielmoglichkeiten
an. Das Kind holt gezielt ein Spiel (Looping Louis) hervor. Alle Anwesenden spielen
zusammen das Spiel, bevor die KM den Raum verlidsst. Es fillt auf, dass Dominik die
Sozialarbeiterin umarmt. Sie formen gemeinsam mit den Hidnden ein Herz in Richtung der KM.
Die MP schligt vor, mit Stickern ein Bild fiir die KM zu basteln, was das Kind verbal ablehnt.
Dominik neigt zu unbestindigen Handlungen, geht von einer Aktivitéit zur néchsten. Die MP
geht auf das Verhalten ein, zeigt zum Beispiel das Jo-Jo und macht ein Rollenspiel mit dem
Zauberstab. Auf Wunsch des Kindes bauen sie mit Holzklotzen ein Haus auf dem Tisch. Die
MP holt Tierfiguren dazu. Daraus ergibt sich eine Gesprichsmethode, welche Ahnlichkeiten zu
einer Familienaufstellung aufweist. Sie bauen ein Haus und das Kind kann die Figuren
benennen und in das Haus stellen. Dominik ist dabei iiberwiegend in das Spiel vertieft.
Auffallend ist, dass bei Fragen betreffend der <Papi>-Figur eine Verdnderung in der Tonlage
des Kindes zu beobachten ist. In solchen Situationen fingt er an zu fliistern.

Die MP fragt wihrend des Spiels suggestiv, ob die Figuren <blauer Papa> und «der Bus> einander
wiedersehen mochten. Die spielerischen Aussagen des Kindes werden durch die MP so (fehl-)
interpretiert, dass das Kind den KV nochmals sehen mochte. Die KM wird wieder ins Zimmer
geholt. Dominik ist bei der Spielkiiche am Spielen, wihrend die MP die KM iiber das Gesprich
informiert. Die KM relativiert die Aussagen, indem sie berichtet, dass Dominik sowohl seine
Onkel als auch sie selbst <Papi> nennt. Die MP und die KM kommen letztendlich zum —
wohlgemerkt normativ geprdgten — Schluss, dass das Kind eine Vaterfigur in seinem Leben
vermissen konnte. Es wird jedoch nicht diskutiert, welche Vaterfigur denn nun gemeint ist, der

Onkel oder der leibliche KV. Die MP beschliesst in dieser Konversation mit der KM, ein

30 |n der Originalfassung dieser Masterthesis wurden die bisherigen Kontextdaten detailliert dargelegt. In der
publizierten Version wurden diese im Sinne des Datenschutzes entfernt.

57



erneutes Treffen mit dem KV zu arrangieren. Sie argumentiert mit der Begriindung, dass das
Kind beim letzten Mal selbst sagen konnte, dass es das Treffen abbrechen mochte. Wihrend
dem Gesprich zwischen MP und Mutter war das Kind im Spiel vertieft. Die KM und das Kind

werden nach draussen begleitet und beim Ausgang verabschiedet.

5.1.2 Fall 2 - Verschiebung der Partizipationsmoglichkeit

Es ist Montag am spéaten Nachmittag und als wir im Kinderheim ankommen ist die Wohngruppe
beim Zvieri nach der Schule. Die Atmosphire im Kinderheim ist entsprechend lebendig und
dynamisch. Als wir ankommen, wird die Tiir gedffnet und die MP wird von den Kindern
begriisst. Lea und Johannes bewegen sich im sozialen Raum, indem sie zwischen den anderen
Kindern und der MP hin- und herwechseln. Das Gesprich selbst findet in einem ruhigen
Sitzungszimmer des Kinderheims statt. Es ist mit einem Flipchart, einem Tisch und Pflanzen
ausgestattet. Bevor das Kindesgespriach beginnt, kommt die Bezugsperson der Kinder ins
Zimmer und kiindigt an, nach dem Gesprich noch einige Sachen hinsichtlich der
bevorstehenden Standortbestimmung mit der MP besprechen zu wollen. Die MP hat eine
interaktive Gesprdchsmethode geplant. Lea und Johannes stimmen der Durchfiihrung zu,
obwohl die Methode ihnen bereits bekannt ist. Die Gesprichsmethode umfasst das Malen der
Silhouetten der Kinder, in die deren Angste, Wiinsche und Stéirken geschrieben werden kdnnen.
Alle Teilnehmenden wirken durch ihre Beteiligung auf den Gesprichsverlauf ein. Die Methode
bringt Struktur in das Gesprich und begiinstigt einen natiirlichen Wechsel zwischen verbalen
und nonverbalen Sequenzen sowie unterschiedlichen Ausdrucksformen. Grundsitzlich folgt die
MP den Impulsen und Interessen der Kinder. Sie steuert das Gespréich unter anderem in den
Momenten, in denen sie die Kinder auffordert, Stirken, Angste und Wiinsche in die Silhouette
zu schreiben. Dabei beginnt Johannes. Es fillt auf, dass die MP die Aussagen der Kinder
oftmals stehen lédsst und keine prézisierenden Nachfragen stellt. Die Kinder unterscheiden sich
wihrend dieses Gesprichs im Gemiit. Johannes wirkt kommunikativ und verbalisiert Interessen
und Ideen. Lea ist vermehrt auf das Malen fokussiert und bringt sich punktuell in das Gesprich
ein. Zudem positioniert sich Lea entweder nahe bei der MP oder bei Johannes. In den
Sequenzen, in denen Johannes aufgefordert wird, Stirken, Angste und Wiinsche in ihre
Silhouette zu schreiben, wird er durch die Inputs von Lea unterstiitzt. Als mit der Silhouette
von Lea begonnen wird, blickt die MP vermehrt auf die Uhr. Es sind bereits zwei Drittel der
vorgesehenen Gespridchszeit vergangen. Die bis anhin ruhige Stimmung weicht der

nachlassenden Konzentration. Dies zeigt sich, indem die Kinder sich vermehrt in und aus dem
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Raum bewegen und Streitereien ausbrechen. Als Lea zu ihren Stirken, Angsten und Wiinschen
gefragt wird, kommt es diesbeziiglich zu keiner Antwort mehr. Sie begutachten die Bilder und
die MP packt diese mit der Zustimmung der Kinder ein.

Nach der Verabschiedung kommt die Bezugsperson der Kinder im Heim in den Raum. Sie
informiert die MP iiber kiirzliche Beobachtungen der Kinder, welche aus ihrer Perspektive
besorgniserregend sind und Handlungsbedarf betreffend einiger Regelungen aufweisen. Somit
wird das eigentliche Gespréchsziel der MP durch die Informationen der Bezugsperson erreicht.

Damit wurde die Partizipationsmoglichkeit auf die Bezugsperson der Kinder verschoben.

5.1.3 Fall 3 - Beziehung als Grundlage fiir kindesschutzorientiertes Gespréach

Die MP und ich treffen uns vor dem KJZ. Wir holen das Kind mit dem Auto zu Hause ab und
fahren zuriick in die Biirordumlichkeiten. Die Atmosphére ist entspannt und freundlich. Das
Gesprich zwischen der Beistidndin und dem Kind ist von Witzeleien und Lachen durchzogen.
Pedro ist kommunikativ und zeigt Interesse. Das Kindesgesprich findet in einem
Sitzungszimmer im KJZ statt. Der Raum ist mit sensorischen Spielen, einem runden Tisch und
Spielsachen ausgestattet. Die MP zeigt Pedro ihr Biiro und er nimmt einen Fidget-Spinner und
Gefiihlskarten mit. Die MP und das Kind setzen sich am runden Tisch einander gegeniiber und
die MP startet das Gespridch anhand der Gefiihlskarten. Es fillt auf, dass die MP die Séatze des
Kindes zusammenfassend paraphrasiert und prézisierend nachfragt. Wenn keine greifbare
Antwort kommt, formuliert die MP die Frage um. Das Kind ist sehr sprunghaft in seinen
verbalisierten Gedanken und Handlungen und schafft es, (teilweise kritische) Fragen betreffend
der Kindesschutzmassnahme zu stellen. Die MP greift die Fragen anhand Pedros Interessen auf
und erklért mit einer Fussball-Analogie, warum die Schule positiv fiir ihn ist. Als die MP auf
den Grund der Platzierung zu sprechen kommt, unterbricht Pedro mehrmals das Gesprich,
indem er singt, einmal schreit und heftig mit den Armen wedelt. Die Versuche der MP, auf das
Gesprich zuriickzukommen, scheitern. Darauthin schlégt sie vor, ein Spiel zu spielen. Das Kind
wiinscht sich UNO und l4dt mich ein, mitzuspielen. Wahrenddessen lidsst die MP das Gesprich
schweifen. Als das Spiel beendet ist, setzen wir uns in die Ursprungsposition. Die MP fragt
nochmals beim Kind nach, ob es noch Fragen oder Redebedarf gibt. Das Kind ist jedoch
vermehrt auf die Spielsachen fokussiert. Die MP beendet das Gesprach und Pedro rennt aus
dem Sitzungszimmer in die Biirordumlichkeiten, wo er den Mitarbeiterinnen des KJZ zuwinkt
und diese zuriickwinken. Pedro versteckt sich hinter den Séulen und lésst sich von der MP auf

einem Stuhl im Kreis drehen. Da die Beziehung zwischen der MP und Pedro schon besteht, war
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der Beziehungsaufbau kein explizites Gesprichsziel. Somit kam es hier zu einem

kindesschutzorientierten Gesprdch.

5.1.4 Fall 4 - Kontrolle erwachsenenzentrierter Kindesschutzmassnahmen

Das Gesprich findet in den Biirordumlichkeiten des KJZ statt. Mark wird von der KM ins KJZ
begleitet. Er geht mir, der MP und der KM voraus und l4uft direkt ins Gespridchszimmer. Der
Raum ist hell und ausgestattet mit einem Flipchart sowie einem tiefen Tisch, der von Stiihlen
umgeben ist. Mark nimmt sich einen Stift und beginnt, auf den Flipchart zu malen. Die KM
verlasst nach einer kurzen Absprache mit der MP den Raum. Die MP und das Kind setzen sich
um den Tisch auf den Boden. Die MP hat eine interaktive Gesprichsmethode vorgesehen, die
sie dem Kind zusammen mit dem Gespréchsziel erldutert. Bei der Methode handelt sich um ein
Brettspiel. Auf jedem Spielfeld ist eine Frage, welche man beantworten darf, wenn man mit der
Spielfigur darauf landet. Die Spielfiguren sind aus Schokolade. Die MP ist dem Kind
zugewandt und baut Augenkontakt auf. Das Kind eher von ruhigem Gemiit und grosstenteils
auf das Spiel fokussiert. Es dndert oft die Sitzposition. Wenn das Kind eine Frage beantwortet,
stellt die MP priazisierende Nachfragen. Die MP beantwortet ebenfalls Fragen und teilt ihre
personliche Perspektive mit Mark. Es kommt so zu einem wechselseitigen Gespréch. Das Kind
fragt nach dem Ziel des Spieles. Im Verlauf des Gespriches bewegt sich Mark zunehmend im
Raum. Er geht in das anliegende Spielzimmer, aus dem er ein anderes Spiel mitnimmt. Die MP
bietet dem Kind an, die Schokoladenfiguren zu essen und darauthin das neue Wiirfelspiel zu
spielen. Sie fragt Mark, ob sie die KM betreffend der Schokolade hitte Fragen sollen. Marks
Antworten werden immer kiirzer, er ist darauf fokussiert, einen Turm zu bauen. Die MP reagiert
auf den sich verlangsamenden Gesprichsfluss, indem sie Mark sehr viele Fragen stellt.
Teilweise beziehen sich die Fragen auf anstehende Veranstaltungen des Kindes oder weisen
einen kontrollierenden Charakter (Fokus auf erwachsenenzentrierte Kindesschutzmassnahme
SPF) auf. Zum Beispiel bringt die MP Informationen anderer Fachpersonen ein. Die MP
schliesst das Gesprich ab und die Teilnehmenden gehen in das danebenliegende Zimmer. Das
Kind entdeckt die Holzeisenbahn und beginnt, damit zu spielen. Es fragt die MP, ob sie sich
anschliessen mochte. Sie beteiligt sich fliichtig und stellt dann erneut einige Fragen. Mark holt
die KM ins Zimmer. Die MP informiert sie dariiber, dass sie dem Kind Schokolade gegeben

hat. Die MP und die KM sprechen sich noch abschliessend ab und bitten Mark, aufzurdumen.
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5.2 Falliibergreifende Erkenntnisse und Bedingungen fiir Kindesgespriche

Nach den vier Fallportrits folgen nun die falliibergreifenden Auswertungsergebnisse’!. Diese
dienen ebenfalls der Beantwortung der Teilfragestellungen: Wie werden Kindergespriche
zwischen Kindern und Mandatspersonen im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes

gefiihrt? Welche Herausforderungen stellen sich dabei fiir die Mandatspersonen?

5.2.1 Sozialer Raum

Aus der praxistheoretischen Perspektive (Reckwitz, 2003) wird der Raum als sozial hergestellt
verstanden. Somit sind Rdume nicht lediglich der Geschehensort sozialer Interaktionen,
sondern werden als Bestandteil der sozialen Praktiken selbst verstanden (Schroer, 2019, S. 73).
Demnach werden Ridume in sozialen Praktiken hergestellt, er6ffnen aber auch Impulse fiir
soziale Praktiken. Vorliegend wird der Fokus auf die Rédume gesetzt, in denen die

Kindesgespriche stattgefunden haben.

Ausstattung und Herstellung des Raumes

Die Rdume wiesen die Gemeinsamkeit auf, dass sie jeweils iiber eine dhnliche Mdblierung
verfiigten. In den meisten Ridumen befand sich ein runder Tisch mit Stiihlen. Uber dem Tisch
war meistens eine Lampe, was den Tisch zum Zentrum des Raumes machte. Zudem waren fast
alle mit einem Flipchart ausgestattet. Die Rdume werden auch fiir andere Sitzungsgefésse
gebraucht. Ansonsten waren die Rdume mit unterschiedlichen Materialien ausgestattet.
Raum Fall eins war als einziger mit Spielsachen (z.B. Kinderkiiche, Autos, Spiele) auf
Kinderhdhe ausgestattet. Raum Fall vier hatte ein direkt anliegendes, separates Spielzimmer.
Raum Fall drei zeichnete sich dadurch aus, dass sensorische Spiele und Tierfiguren in den
Regalen aufgestellt waren. Raum Fall zwei war als einziger nicht in einem KJZ, sondern direkt
im Kinderheim. Er war mit einem grossen Sitzungstisch ausgestattet und wirkte so, als ob er in
der Regel als Sitzungszimmer gebraucht wird. Es ist aufgefallen, dass alle Kinder bestimmte
Materialien in den Einrichtungen bereits kannten und sich im Umgang damit routinisierte

soziale Praktiken entfalteten (Reckwitz, 2003, S. 290).

31 Zur Ergebnisdarstellung: Die Ausziige aus den Transkripten und Beobachtungsprotokollen sind zugunsten des
Leseflusses grammatikalisch leicht bereinigt worden. Die Gespriche fanden auf Schweizerdeutsch statt. Im Zuge
der Transkription auf Hochdeutsch wurde das Schweizerdeutsch leicht geglittet. Es ist zudem zu beachten: In den
Beobachtungsprotokollen wurde eine sehr einfache Sprache verwendet, die nicht einem wissenschaftlichen Stil
entspricht. Dennoch habe ich teilweise direkt aus den Beobachtungsprotokollen direkte Zitate ausgewihlt, wenn
durch die direkte Vermittlung aus den Beobachtungsprotokollen ein Mehrwert gesehen wurde.

Wichtig: Bei kursiv geschriebenen Begriffen handelt es sich um Codes.
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Atmosphire im Raum

Der oftmals beleuchtete Tisch als Zentrum des Raumes strahlte eine erwachsenenorientierte
Atmosphire aus. Ein runder Tisch ebnet die soziale Praktik, sich darum zu setzen und verbal
auszutauschen. Die Spielsachen sind am Rande verfiigbar oder in einem anderen Raum und
konnen bei Bedarf verwendet werden. Wurden Spielsachen wihrend des Gesprichs verwendet,
wurden sie oftmals an den Tisch geholt. Teilweise waren Kinder mit den Spielsachen
beschiftigt, als die MP und die KM sich austauschten (1_4_BeoProt).
Die Rdume waren hell und hatten in der Regel eine Fensterfront oder ein grosses Fenster.
Zudem waren, insbesondere im Raum B, Pflanzen ein wesentlicher Bestandteil der
Ausstattung. Diese wirken sich positiv auf das Raumklima aus, wie auch die Wahl der
Einrichtung. So ist Folgendes dem Beobachtungsprotokoll zu entnehmen:
Schone Biirordumlichkeiten. Der Raum, wo das Gesprdch stattfindet, ist hell. In der
Mitte hat es einen runden Tisch. Herum hat es einige Biicher und Bilder. Sehr neutrale

Farben, Raum strahlt Ruhe aus. Rundum hat es einige sensorische Spiele sowie
Tierfiguren und Biicher. Es hat eine schone Aussicht. (3_BeoProt)

Mithilfe dieses Zitats wird die Verflochtenheit von Ausstattung und Atmosphére des Raumes

erkennbar.

Bewegung im Raum

Es kommt bei keinem Gesprich dazu, dass sich die MP und die Kinder direkt gegeniibersitzen.
In der Regel sitzen sie in einem Winkel oder direkt nebeneinander. Zudem sind die MP und die
Kinder meist auf der gleichen Ebene. Dadurch ist es z. B. moglich, Augenkontakt aufzubauen.
Es féllt auf, dass der beleuchtete Tisch im Mittelpunkt des Raumes nicht das Zentrum der
sozialen Praxis ist. In den meisten Fillen spielen sich die Gesprachssequenzen durchgehend auf
dem Boden ab, insbesondere bei den Fillen B und D. Da sich Dominik sprunghaft im Raum
bewegt, kommt es zu vielen Positionswechseln. Pedro und die MP setzen sich zwar fiir die
Gesprichssequenz an den Tisch, das Kind bewegt sich jedoch viel in den Biirordumlichkeiten.
Diesbeziiglich kommt es nur zur Ausnahme, wenn sich eine andere erwachsene Person im
Raum aufhilt: «Die KM und die MP stehen. Das Kind ist noch am Boden. Das Kind rdumt auf»
(4_BeoProt). Dieses empirische Beispiel bezieht sich auf eine Situation nach dem
Kindesgesprich, in der das Kind noch mit den Spielsachen beschiftigt ist und die KM und die
MP sich unterhalten. Fiir dieses Kind endet das Gesprich mit der Aufraumtétigkeit, wihrend

es zwischen KM und MP zu einer letzten Absprache kommt. Die MP befand sich vorher auf
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der gleichen Ebene wie das Kind. Durch das Andern ihrer Positionierung wird symbolisiert,
dass sie die Zustidndigkeit gewechselt hat. Es kommt zu einem figurativen Ausschluss des
Kindes. Die Bewegung im Raum fiel unterschiedlich aus, je nach Ausstattung und Aktivitit.
Bei Dominik wurde die rdumliche Bewegung als sprunghaft wahrgenommen, insbesondere zu
Beginn. Als einziger Raum mit Spielsachen auf Kinderhohe lud dieser dazu ein, die Spielsachen
zu entdecken und auszuprobieren. Teilweise waren die Bewegungen gezielt, z. B., um etwas
Bestimmtes zu holen. Dies wurde insbesondere bei Lea und Johannes beobachtet, wo das
Gesprich in ithrem temporédren Zuhause stattfand. Auch bei Mark ist aufgefallen, dass er genau
wusste, wo sich der anliegende Raum mit den Spielsachen befindet. Diese rdumlichen
Bewegungen der Kinder weisen darauf hin, dass sie die Rdume bereits kennen.

Bei Lea ist aufgefallen, dass die Position oft gewechselt wurde und sie sich in der Regel direkt
neben einer Person (MP oder Johannes) befand. Diese Position konnte sinnbildlich fiir Leas
Gesprichsbeteiligung stehen: Sie fiel wihrend des Gesprichs als besonders ruhig auf und
sprach insbesondere stellvertretend fiir ihren Bruder und nicht fiir sich selbst. Diese
Beobachtung geht auch mit Delfos (2015, S. 162) Annahme einher, dass Kinder durch die freie

Positionswahl die Atmosphire des Gespréches prigen.

5.2.2 Intentionen der Fachpersonen

Im Folgenden werden die Intentionen der Gespriache aus der Perspektive der MP dargestellt,
die jedoch nicht mit deren Performanz wahrend der Kindesgespriche gleichgesetzt werden
konnen (Schmidt, 2012, S. 10). Vielmehr symbolisieren sie die (idealen)
Moglichkeitsvorstellungen und Erwartungshaltungen, welche die MP den Kindesgespréichen
entgegenbringen. Die Gesprichsziele konnten in inhaltlich implizite und inhaltlich explizite
Gesprdchsziele unterteilt werden. Zudem wurde eine Abgrenzung der Gesprdchsintentionen

vorgenommen.

Inhaltlich implizite Gesprichsziele

a) Beziehungsaufbau als Gesprichsziel

Beziehungsaufbau als Gesprichsziel wurde bei allen Fiéllen genannt. Es ist auffallend, dass die
MP vor dem Gesprich meistens betonen, dass der inhaltliche Kenntnisgewinn im Gespréich in
der Regel nicht hoch sei: «Es geht in Kindergesprdchen meistens auch, mehr als um den Inhalt,
einfach nur um die Beziehung» (4_ BeoProt).

Daher reiche es, wenn es wihrend des Gespréches «xnur> zum Beziehungsaufbau kommt. Zudem

sollen die Kinder positive Konnotationen wihrend der Gespriche machen kénnen, etwa, indem
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sie etwas tun diirfen, was ihnen gefillt: «Es sei ihr wichtig gewesen, dass der Junge auch Spass
hat und gerne in das KJZ kommt (Schoggi, Briobahn) und er positive Verkniipfungen machen
kann. Wichtig sei auch der Beziehungsaufbau» (4_BeoProt). Es kommt somit zu einer

Unterscheidung zwischen Beziehungsaufbau und kindesschutzrelevanten Inhalten.

b) Einschitzung des Wohlbefindens als Gesprichsziel

Dieses Gesprichsziel wurde in allen Kindesgespriachen genannt. Die MP von Mark wollte
nichts spezifisches herausfinden, sondern: «Es ging ihr vielmehr darum, einen Eindruck zum
Wohlbefinden des Kindes zu bekommen» (4_BeoProt). Dieser Aussage ist wiederum eine
Abgrenzung zum inhaltlichen Kenntnisgewinn zu entnehmen. Eine MP gibt an: «Es gehe nicht
darum, das meiste herauszufinden, sondern als distanzierte Beistindin auch das Kind zu
spiiren» (3_BeoProt). Diese Gespréchsintention weist darauf hin, dass der Schwerpunkt nicht
darauf liegt, die Meinung beziiglich der Kindesschutzmassnahmen abzuholen. Vielmehr ist es
das Ziel, herauszufinden, welche Auswirkung diese auf die Kinder haben. Um dies in der Rolle

der «distanzierten Beistdndin> zu tun, ist das Kindesgesprich das Mittel zum Zweck.

Inhaltlich explizite Gesprichsziele

a) Ermittlung des Kindeswillens

Insbesondere beim Gesprich mit Dominik handelt es sich um ein inhaltlich bestimmtes
Gesprichsziel. Durch das Gesprich mochte die MP ermitteln, ob es zu einem weiteren Treffen
mit dem KV kommen sollte. Somit sollte es um einen inhaltlichen Kenntnisgewinn gehen,

nimlich um die Bestimmung des Kindeswillens (Siehe auch 5.3.4).

b) Orientierung im Helfer:innennetz
Hierbei sollte das Ziel erreicht werden, dass die Kinder ihre Beistdndin kennenlernen. Dadurch
wird erhofft, dass das Kind die MP und ihre Zustindigkeiten kennt. Dies ist insbesondere
deshalb von Bedeutung, weil in einen Kindesschutzfall oftmals viele Personen involviert sind.
Dabei herrscht die Hoffnung, dass Kinder wissen, an wen sie sich mit Problemen wenden
konnen. Daher ist diesem Gesprichsziel auch eine prozessuale Komponente zu entnehmen.
Orientierung sollte emotionale Sicherheit vermitteln und zugénglich sein:
Mir ist es wichtig, dass der Junge weiss, da gibt es diese Beistdindin, wegen der bin ich
im Heim, aber sie kommt mich besuchen, zeigt mir ihr Biiro, zeigt Interesse an mir, fragt
wie es mir geht, etc. Sie hat nicht einfach von weit weg entschieden und kennt mich nicht

mal, das mindert zumindest das Gefiihl nicht einfach <ausgeliefert> zu sein, so die
Hoffnung. (3_BeoProt)
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¢) Austausch iiber Kindesschutzmassnahme und Psychoedukation

Anders als beim Gespréchsziel <Ermittlung des Kindeswillens> geht es hierbei nicht darum, den
Willen abzuholen. Vielmehr wird das Ziel verfolgt, die Massnahme zum Gespréchsinhalt zu
machen. Dabei konnten Fragen zur Massnahme zum Diskussionspunkt werden, z. B., warum
es zu einer Platzierung gekommen ist. Dies ist insbesondere in Féllen von Bedeutung, bei denen
nicht alle Beteiligten hinter einem Entscheid stehen konnen. Durch den Austausch iiber
Kindesschutzmassnahmen ergibt sich auch die Moglichkeit zur Psychoedukation. So wird etwa
das Ziel verfolgt, das Narrativ zu verdndern, von: «Ich bin im Schulheim, weil ich schlecht bin»

zu <Ich bin im Schulheim, um mich weiterzuentwickeln» (3_BeoProt).

Abgrenzung der Gesprichsintention

Die Abgrenzung der Intentionen erfolgt insbesondere entlang fachlicher Kompetenzen. So wird
argumentiert, Soziale Arbeit beschéftige sich vorwiegend mit alltdglichen Sachverhalten. Zwar
konnten auch schwierige Themen besprochen werden, die Bearbeitung von psychischer und

physischer Gewalt gehore jedoch in einen therapeutischen Rahmen (4_BeoProt).

5.2.3 Unmittelbare Gesprichsmethoden

Die Analyse der unmittelbaren Gespriachsmethoden lieferte Hinweise in Bezug auf die
«’Inkorporiertheit” von Wissen und die ‘Performativitit’ des Handelns» (Reckwitz, 2003, S.
290). Es liess sich beobachten, wie sich fachlich gestiitzte Gesprachsmethoden unmittelbar in
der sozialen Praxis entfalten. Die Analyse ergab Erkenntnisse zu den Kategorien verbale
Methoden, interaktive Methoden und Forderung des Gesprdchsflusses. Die interaktiven
Methoden werden in den Fallportrits (5.1) deskribiert. Die Analyse der verbalen Methoden und
der Forderung des Gesprichsflusses entsprechen mehrheitlich den bereits beschriebenen
Theoriebeziigen (3.1). Daher wird davon abgesehen, die Analyse zu den unmittelbaren
Gespriachsmethoden darzustellen, um den erkenntnisreicheren Ergebnissen mehr Raum zu

geben.

5.2.4 Die systembedingte Ausgangslage und Herausforderungen im Hinblick auf
Partizipation
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Im Folgenden werden die systembedingte Ausgangslage und die daraus resultierenden
Herausforderungen beschrieben.

Zunichst wurden Herausforderungen auf die Ausbildung Soziale Arbeit zuriickgefiihrt. Alle MP
hatten mindestens einen Bachelor in Soziale Arbeit vorzuweisen und befanden sich teilweise in
weiterfilhrenden Schulungen. Es wurde formuliert, durch die Inhalte des Bachelorstudiums
nicht auf die Gesprichsfiithrung mit Kindern vorbereitet zu sein. Es handle sich dabei um
<Learning by Doing>. Diesbeziiglich besteht der Wunsch nach spezifischen Weiterbildungen.
Dies widerspiegelt die bereits belegte Unsicherheit in der Arbeit mit Kindern (Brunner & Trost-
Melchert, 2014, S. 5; Litsch et al., 2022, S. 5). Des Weiteren wird die Problematik der Rolle
als distanzierte Mandatsperson und der mangelnden Kontinuitdt genannt. Die MP sehen die
Kinder nur in unregelmissigen, grossen Abstinden. Lediglich in intensiven Phasen kommt es
zu einer engeren Begleitung der Kinder. Daher sind die MP auf den Austausch mit anderen
Fachpersonen angewiesen, um z. B. das Wohlbefinden der Kinder einschédtzen zu konnen.
Distanz ist nicht nur ein Resultat der Rolle als MP, sondern auch durch mangelnde Kontinuitét
bedingt. So kam es bei Dominik und Mark bereits zu einem Mandatswechsel wihrend des
Fallverlaufes. Dies tragt dazu bei, dass eine neue Beziehung aufgebaut werden muss. Die MP
von Mark benennt die Problematik: «Fiir Kinder und Jugendliche bedeutet dies, sich immer
wieder auf neue Beziehungen einlassen zu miissen sowie ihre Geschichte jeweils neu
anvertrauen zu miissen» (4_BeoProt).

Bereits wihrend des Prozesses des Feldzuganges wurden zeitliche Ressourcen als
Einschrinkung benannt. Die genannte hohe Arbeitsbelastung deutet darauf hin, dass es
herausfordernd sein kann, regelmissige Kindesgespriche im Arbeitsalltag zu priorisieren.
Kindesgespriche sind mit einem organisatorischen Aufwand verbunden. Dies fiihrt dazu, dass
Kinder insbesondere wéhrend intensiver Phasen begleitet werden. Ausserdem wurde das
unterschiedliche Zeitgefiihl angesprochen: Fiir die Kinder wirken mehrwochige Unterbriiche
bei den Treffen ldnger als fiir die Fachpersonen. Auch wéhrend der Kindesgespriache waren die
zeitlichen Ressourcen limitiert, so mussten zum Spieleinheiten unterbrochen werden
(4_BeoProt).

Die Arbeit als Mandatsperson weist eine systembedingte Erwachsenenzentrierung aus. Eine
MP gibt im Rahmen des Vorgespriches an: «Das Problem sei, dass man im Alltag einfach viel
mehr Gesprdche mit Erwachsenen fiihrt (80 % Erwachsene, 20 % Kinder)» (4_BeoProt). Dies
wird durch den Fakt dramatisiert, dass, wie schon genannt, die Ausbildung der Sozialen Arbeit
nicht auf die Gesprichsfilhrung mit Kindern vorbereitet. In der Praxis iiben die

Sozialarbeitenden die Gesprachsfiihrung mit Kindern wihrend der Kindesgespréache und lernen
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aus den Arbeitserfahrungen. Zudem beziehen sich Kindesschutzmassnahmen oftmals auf
Lernfelder der Erziehungsberechtigten. Dies fiihrt dazu, dass die MP wenig direkt mit dem Kind
zusammenarbeiten, sondern in die Rolle gedringt werden, die erwachsenenzentrierten
Kindesschutzmassnahmen zu evaluieren (4_BeoProt).

Im Folgenden werden die individuell erlebten Herausforderungen zusammenfassend
dargestellt. Die MP nennen die Herausforderung, im Gesprich mit den Kindern den
Gesprichsfluss aufrechtzuerhalten. Dies wurde auf teilweise mangelnde verbale Kompetenzen
und sprunghafte Verhaltensweisen der Kinder zuriickgefiihrt. Auch die Analyse der Transkripte
hat ergeben, dass Kinder (auch aufgrund einer undeutlichen Aussprache) missverstanden
wurden. Zudem wurden gewisse Verhaltensweisen seitens der Kinder als Herausforderung
wahrgenommen, z. B. die Neckereien zwischen den Geschwister wihrend des Malens der
Silhouetten:

Lea geht kurz aus dem Raum. Johannes malt eine sehr grosse Nase und versteckt sich
hinter der Tiire. Versucht, Lea zu erschrecken. Lea macht einen Schmollmund, als sie
die Nase sieht. Mochte sie schoner machen. MP hilft ihr beim Dariibermalen.
(2_BeoProt)

Die MP versucht, solche Situation zu deeskalieren, damit sie das Gesprich weiterfiihren kann.
Im Rahmen des Nachgesprichs sagt sie, dass diese Situation fiir sie nicht einfach war. Sie habe
sich sogar Sorgen gemacht, dass sie das Gespridch abbrechen miisste, da sie nicht so eine enge
Beziehung zu den Kindern habe wie die Sozialpddagoginnen im Kinderheim. Dies weist darauf
hin, dass nicht die Verhaltensweisen an sich problematisch sind, sondern die Distanziertheit der
MP und daraus resultierende Unsicherheiten im Umgang mit den Kindern. Auch die Gestaltung
der Beziehung zu den Erziehungsberechtigten kann sich als herausfordernd erweisen, da diese
konstant mitgedacht werden muss. So gibt die MP Mark Schokolade, macht sich aber bereits

wihrend des Gesprichsverlaufs Sorgen, ob sie die KM zuerst hitte fragen sollen (4_BeoProt.).
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5.3  Gestaltung der Partizipationsmoglichkeiten

Dieser Abschnitt dient der Beantwortung der Hauptfragestellung: Wie gestalten sich
Partizipationsmdglichkeiten fiir junge Kinder in Gesprachen im Kontext des zivilrechtlichen
Kindesschutzes? Die Ergebnisse konnen in vier Bereiche gegliedert werden: alternierende
Partizipationsmoglichkeiten (5.3.1), das generational bedingte doppelte Machtgefille (5.3.2),
Agency der Kinder (5.3.3), professioneller Blick auf den Kindeswillen (5.3.4) und Meaningful

Participation (5.3.5). Diese werden als Phinomene sozialer Praktiken konzipiert.>?

5.3.1 Alternierende
Partizipationsmoglichkeiten

Die Auswertung des empirischen Materials

fuhrte zur Erkenntnis, dass die

Kindesschutzmadus Beziehungsmodus

Partizipationsmdglichkeiten der Kinder durch

Verflechtung
Modi

den jeweiligen Gesprichsfiihrungsmodus der
MP gepragt werden. Die drei empirisch
rekonstruierten Gesprachsmodi konnen nicht 2weckorientierter Beziehungsaufbaumodus
scharf voneinander abgegrenzt werden und
wiahrend eines Gesprichs kommen mehrere

davon vor?>.
Abbildung 6: Alternierender Modus der Fachperson als
Weichenstellung fiir Partizipationsmdglichkeiten (eigene
Darstellung).
Die Verflechtung der Modi symbolisiert, wie der Beziehungsmodus (sozial-emotionale Ebene),
der Kindesschutzmodus (professionell-fachliche Ebene) wund der zweckorientierte
Beziehungsaufbaumodus (erwachsenenzentrierte-dienstleistungsorientierte Ebene)

aufeinandertreffen.

Bezichungsmodus

Beim Beziehungsmodus handelt es sich um Gesprachssequenzen, in denen es ausschliesslich
um den Beziehungsaufbau zwischen MP und Kind geht. In der Regel stellt dieser Modus den
Start und das Ende des Gesprichs dar. Die Verbundenheit zwischen MP und Kind prisentiert

32 Dies aufgrund des praxistheoretischen Grundverstindnis «Denn Strukturen, wie beispielsweise generationale
Ordnungen, sind dann nur als Geflechte und Arrangements von Praktiken biindeln zu verstehen, die sich als
emergente Phianomene in der Fortpflanzung und Verkoppelung von Praktiken entfalten» (Bollig & Kelle, 2014,
S.277).

33 Im Rahmen dieser Arbeit konnte nicht untersucht werden, inwiefern sich die Modi im Fallverlauf auch
verdandern. Hypothese: je mehr Beziehung schon vorhanden, desto mehr Kindesschutzmodus ist moglich.
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sich auf unterschiedliche Weisen, wie durch die Verbundenheit iiber Korper und Gesten. Das
folgende Beispiel betont die <Korperlichkeit von Praktiken> (Reckwitz, 2003, S. 290). Hierbei
geht es um die Trennungssituation von Dominik und seiner Mutter:
MP sagt, dass die KM jetzt wieder geht. Kind geht vom Boden zu MP und umarmt sie.
Danach geht er zu KM und umarmt KM. Macht mit den Hdinden ein Herzzeichen. Macht

das Herzzeichen daraufhin gemeinsam mit der MP in Richtung KM. Sie lachen
gemeinsam. KM geht raus. Kind bleibt nahe bei MP. (1_BeoProt)

Dominik signalisiert Vertrauen zur MP, indem er sie von sich aus umarmt und in dieser
Situation ihre Nihe sucht. Die MP geht auf seine Gesten ein und erwidert die Verbundenheit,
indem sie mit ihm gemeinsam das Herzzeichen fiir die Mutter macht.
Die Fachpersonen machen sich teilweise aktiv Gedanken, wie sie Vertrauen generieren und
Beziehungen aufbauen konnen. Solche Sequenzen wurden als Beziehungsangebot ausgehend
Fachperson codiert. Beispielsweise brachte die MP Lea und Johannes etwas mit: «MP hat ihnen
aus dem Biiro noch Kronen vom Dreikonigskuchen mitgebracht. Die Kinder ziehen diese an,
ist spielerisch. Erzdhlen, dass sie den Brauch auch im Heim gemacht haben» (2_BeoProt).
Durch diese kleine Aufmerksamkeit iiber einen ritualisierten Brauch vermittelt die MP Interesse
an den Kindern. Zudem konnte dadurch bereits das Gesprich eingefddelt werden und die Kinder
berichten von sich aus iiber eine Erfahrung im Heim. Ein anderes Merkmal fiir diesen Modus
ist, dass sich die MP Zeit fiir die Interessen und Inputs des Kindes nimmt. Sie geht auf diese
ein, auch wenn es keinen Zusammenhang zu kindesschutzrelevanten Inhalten aufweist. So ldsst
die MP Dominiks Fantasie wahrend der Familienaufstellung ihren Raum:

MP: Ja, das sind coole Mdnnchen. Mit denen kannst du ganz gut spielen.

K: Ja (...) ich bin dada ich ganz hoch. Das kann nicht ganz hoch.

MP: Kann das nicht fliegen, (...) so wie mit dem Flugzeug?

K: (unv.) Fliige so wie mit Trampolin kann fliegen.

MP: Trampolin. Du kannst auch noch ein Trampolin aufstellen//

K:JA

MP: Das zum Beispiel ist das Trampolin. Schau hier draussen (...) und da ist der

Spielplatz*? (1_Trans Z.201-208).
Auch die Kinder prigten den Beziehungsmodus der Fachpersonen, indem sie
Beziehungsangebote machten, welche die Fachpersonen aufgreifen konnten. Diese sind als
Beziehungsangebote ausgehend Kind codiert. Beim folgenden Beispiel spielt Mark bereits mit

der Eisenbahn und lddt die MP ein, dies gemeinsam zu tun:

34 Die Zeitmarken der Transkripte wurden zugunsten der Leserlichkeit bei allen Zitaten geldscht.
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K: Willst du auch bauen?

MP: Ja, gut, (...) machen wir eine so ne Runde. So mit der Kurve. Schau mal, da kannst
du so ne Runde anlegen. Wollen wir links rum oder rechts riiber? Schau mal, so lang
oder so lang?

K: Ahm, da oder nachher dort (4_Trans_Z. 1803-1806).

Das Kind verbalisiert, was es von der MP mochte und sie geht auf die Interessen ein. Auch
beim folgenden empirischen Beispiel wird die Wechselseitigkeit des Beziehungsaufbaus
verdeutlicht. Mark interessiert sich fiir die MP als Person. Um in diesem Moment die Beziehung
aufzubauen, ist die MP bereit, auch Privates von sich preiszugeben. Dafiir geht das
kinderschutzzentrierte Fragespiel zwischen Fachperson und Kind in einen Dialog zwischen
zwel Personen tiber. Die MP tritt dem Kind in dieser Sequenz als vulnerable Privatperson
gegeniiber.

MP: Warst du schon mal verliebt (seufzt). Ja, war ich schon mal. Bin ich immer noch.
In min Mah.

K: Wer ist min Mah?

MP: Min Mah. Mein Mann.

K: Aha.

MP: Mein Ehemann.

K: Ah. Und warum bist du in ihn verliebt?

MP: Warum? Weil er ein ganz guter ein guter lustiger Typ humorvoller Typ ist, hm
(bejahend) (4_Trans_Z. 1451-1459).

Dem hier deutlich werdenden Beziehungsmodus steht der zweckorientierte Beziehungsmodus
gegeniiber.

Zweckorientierter Bezichungsmodus

Dieser Modus zeichnet sich durch einen forcierten Versuch aus, eine Beziehung zum Kind
aufzubauen. Die MP stellt dem Kind viele Fragen zu einem bestimmten Thema. Dem unten
stehenden Transkriptauszug geht die Situation voraus, dass die MP und Mark ein Gespréch iiber
Experimente fithren. Die MP versucht, iiber ein vermeintlich gemeinsames Interesse eine
Beziehung zum Kind aufzubauen. Auf die Antworten des Kindes folgen prompt Nachfragen
der MP. Mark steht auf (oder weicht den Fragen aus), indem er Holzwiirfel aus dem
Nebenzimmer holt. Als er zuriickkommt, kontinuiert die MP mit den Fragen:

MP: Nochmal, okay. Dann kannst du bitte erkldren, was du forschen willst.

K: (unv.)

MP: Ich habe dich doch gerade gefragt, was du fiir ‘n Experiment machen wolltest. Das
wolltest du mir doch gerade erzihlen.

K: Also was ich machen wollte, (...) also machen habe ich wollen mein Experiment
habe ich wollen machen, also ich habe mal ein Experiment machen wollen.

MP: Genau, aber jetzt wolltest du mir noch erzéihlen, was fiir ein Experiment.
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K: Irgendeines, wo ich spannend finde.
MP: Aha, das war noch gar kein KONKRETES (4 Trans Z. 1615-1622).

Es zeigt sich, dass die MP am Gespréchssetting festhdlt, obwohl das Kind eine Alternative
gebracht hat. Die MP hilft ihm nicht dabei, sich auszudriicken. Zu dieser Situation wurde
folgende Beobachtung festgehalten:

Das Kind ist wihrend der Zeit, in der die MP viele Fragen zum Forschen stellt, vor
allem auf die Wiirfel konzentriert. Er baut einen Turm mit den Wiirfeln und probiert
unterschiedliche Formen aus. Er schaut die MP weniger an als vorher. (4_BeoProt)

In dieser Situation wendet sich das Kind dementsprechend von der MP ab, die Antworten
werden zudem knapper und es zieht sich in das Spiel zuriick. Das zudringliche Verhalten der
MP konnte dazu beigetragen haben. Dies deckt sich mit den Erkenntnissen bereits bestehender
Studien, dass sich Kinder durch viele Fragen von Fachpersonen unter Druck gesetzt fiihlen
konnen (3.4.4). Da sie am erwachsenenzentrierten Gesprichssetting (Frage/Antwort, kein
Spiel) festhélt, verpasst sie zudem die Chance, mit dem Kind {iber das Spiel in Beziehung zu
treten. Da dieser Gesprachsmodus weder dazu fiihrt, dass die Beziehung zwischen MP und Kind
gestarkt wird noch die Fragen etwas mit kinderschutzrelevanten Sachverhalten zu tun haben,
ist hier von einem zweckorientierten Beziehungsaufbau die Rede. Im Folgenden wird nun der

Kindesschutzmodus erldutert.

Kindesschutzmodus

In diesem Modus geht es um Inhalte, welche auf die kontextbedingte Arbeitsbeziehung
zwischen der MP und dem Kind zuriickzufiihren sind. Dass sich die MP in diesem Modus
befindet, zeichnet sich insbesondere dadurch aus, dass sie sich intentional auf Sachverhalte
konzentriert, welche fiir ihre Arbeit wichtig sind. In diesen Sequenzen werden vorwiegend
Rolle und Aufgaben als Beistindin deutlich. In diesem Modus gibt sie prozessrelevante
Informationen oder macht Erlduterungen zu Kindesschutzmassnahmen.

Zu den prozessrelevanten Informationen zihlen z.B. die Aufkldrung der Kinder iiber
kindesschutzspezifische Abldufe. Dazu gehoren unter anderem die Erlduterung ihrer Rolle als
Beistindin oder ein Ausblick auf den weiteren Prozessverlauf. Bei den Erlduterungen zu
Kindesschutzmassnahmen geht es explizit um die besagte Massnahme. Die Beistdndin von
Pedro verfolgt das Ziel, mit ihm iiber die Platzierung im Schulheim zu sprechen:

MP: So quasi wieso, wenn du jetzt von dir aus konntest sagen wie ich bin in der
Wohnschule X, WEIL
K: Weil ich weil ich in den Kindergarten bin wann ich bin in d’ Schuel
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MP: Damit du dort in die Schule gehst (...). Soll ich des aufschreiben?

K: Ja (unv.)

MP: Also fiir die Schule. Genau damit ich (...)

K:A4h(..)

MP: Was ist denn, was denkst du, was ist noch oder was konnte oder weisst du noch ein
bisschen (...) was gibt es noch fiir Griinde (...).? Kommt dir sonst noch etwas in den
Sinn (...)?

K: (Laute Tone vom Klopfen mit Spielzeug)

MP: Pedro?

K: (unv.) (seufzt) (...)

MP: Was ist noch was X ausmacht oder wieso du dort bist (...)?

K: Ich weiss gar nicht (...) gar nicht

MP: Kommt dir gar nichts in den Sinn?

K: Nein. Gar nichts.

MP: Was machst du denn manchmal im X? Vielleicht kannst du von dort aus noch dir
etwas// (3_Trans Z. 520-538).

Pedro zeigt sich in diesem Moment widerstandig, indem er z. B. laut mit dem Spielzeug klopft
oder nicht auf die Fragen der MP eingeht. Die MP hélt in diesem Moment an ihrer Intention
fest, liber die Platzierung im Schulheim zu sprechen. Dass sie die erste Antwort des Kindes
nicht einfach stehen lisst, verdeutlicht, dass es ihr als seine Beistindin ein Anliegen ist, dass
das Kind mehr iiber den Platzierungsgrund im Schulheim weiss. Dies hebt den

Kindesschutzmodus von den anderen Modi ab.

Verflechtungen zwischen den Modi

Hierbei geht es um Sequenzen, wo das Spannungsfeld zwischen dem (zweckorientierten)
Beziehungs- und Kindesschutzmodus in der Interaktion zwischen Kind und Fachperson
deutlich gemacht wird. In solchen Situationen scheint die MP gedanklich an mehreren Orten zu
sen. Das zeigt sich zum Beispiel, indem die MP abrupt vom Beziehungs- in den
Kindersschutzmodus wechselt. Obwohl die MP und Pedro Erinnerungen von ihrem letzten
Zusammentreffen und dem gemeinsamen Fussballspiel austauschen, wechselt die MP im
ndchsten Satz das Thema, um tiber die Platzierung zu sprechen:
MP: (lacht) Doch doch, das bin ich gewesen, (lacht) dass magst du dich noch erinnern.
(Lacht) Genau. Und dort haben wir auch noch ein bisschen dariiber geredet, dihm, bist
du ganz am Anfang im Heim gewesen, gell. Dort haben wir so ein bisschen dariiber
geredet, wieso du im Heim bist und mich nimmt es jetzt noch so ein bisschen wunder,
wenn du jetzt so ein bisschen zuriickblickst, wenn du (...). Du kannst es mir auch

entweder sagen oder oder du kannst es aufzeichnen, weiss nicht willst es //. (3_BeoProt)
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Der Beziehungs- und der Kindesschutzmodus sind nicht klar voneinander zu trennen. Es zeigt
sich zudem, dass MP Spielsituationen und ihre Beziehung zum Kind gezielt einsetzen, um
Fragen zu stellen.

MP: Gell, du spielst das Spiel mega gerne.

K: Ja, han gerne.

MP: Spielst du das auch gerne mit deinem Papi?

K: Ja, hab auch (unv.)

MP: Mit ihm spielst du es eigentlich fast immer, gell (...) A.(...) A.(...)? Gell, mit ihm
spielst du es auch oft.

K:Ja (unv.) (...) (lacht und spielt Spiel)

MP: Und wiirdest du gerne das Spiel nochmals mit dem Papi spielen?

K:Ja (unv.) (1_Trans_Z.217-226).

Die Verflechtung offenbart sich, indem die MP nicht direkt danach fragt, ob Dominik den KV
nochmals sehen mochte. Sie fragt lediglich, ob er sein Lieblingsspiel wieder mit ihm spielen
wiirde. Die Spielsituation wird somit instrumentalisiert, um kindesschutzspezifische Fragen zu
tarnen®.

Es zeigen sich auch Verflechtungen zwischen dem zweckorientierten Beziehungsmodus und
dem Kindesschutzmodus, insbesondere, wenn es um die Kontrolle erwachsenenzentrierter
Massnahmen geht. Diesem empirischen Beispiel vorausgehend wiinscht sich Mark im Rahmen
des Fragespiels, spéter ins Bett gehen zu konnen:

MP: Das Gegenteil. Also das heisst, du wiirdest gerne ldnger aufbleiben. Ja ( ...), aber
ich weiss ja, dass du in der Friih dann oft miide bist (...). Das heisst, du wdrst dann in
der Friih noch miider. In der Schule.

K: In der Schule dhm (...).

MP: Weisst du, die Frau X hat mir mal erzdhlt, dass du in der Friih oft ganz miide in
dieSchule kommst.

K: Ja.

MP: Und die Mama hat mir da erzdhlt, dass du trotzdem ganz friih ins Bett gehst. Das
heisst ja, wenn du noch ldnger aufbleiben wiirdest als acht, neun, dann wdrst du ja noch
miider in der Schule. Das wdre auch nicht so gut, oder?

K: Ja (hustet) (...) (4 _Trans_Z. 1144-1157).

Es zeigt sich, dass die MP in diesem Moment zum Sprachrohr der Lehrperson wird und dem
Kind spiegelt, dass sein Wunsch nicht erfiillbar ist. Die MP nutzt das Fragespiel (welches dazu
dienen soll, sich besser kennenzulernen) zudem, um die Aussagen der KM und der Lehrperson
zu stiitzen. Dies geht mit der erwachsenenzentrierten Kindesschutzmassnahme (SPF) einher,

welche in diesem Fall darauf abzielt, die Erziechungskompetenzen der KM zu stirken. Die MP

% Diese spezifische Situation wird nochmals im Kapitel 5.3.4 aufgegriffen.
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scheint in diesem Moment gezielt ihre Beziehung zu Mark zu nutzen, um die
Erziehungsmassnahmen der KM zu stérken, also einen kinderschutzspezifischen Zweck zu

erfullen.

5.3.2 Das generational bedingte doppelte Machtgefille

Die Auswertung der Daten hat offenbart, wie sich das generational bedingte doppelte
Machtgefille aus den Kindesgesprachen herauskristallisiert (Biihler- Niederberger et al., 2014,
S. 113). Im Folgenden wird dies hinsichtlich des beobachteten Handlungsvermogens und der
daraus resultierenden Machtverhéltnisse dargelegt. Zunichst wird das Handlungsvermdgen der

Fachpersonen beschrieben.

Handlungsvermogen als Fachperson

Es wurde beobachtet, dass die Fachpersonen sich jeweils vorbereitet dem Kindesgesprich
annehmen. Sie bringen Ziele, Intentionen und die geplante Gesprachsmethoden mit. Anders als
die Kinder haben sie einen vorgefertigten Plan. Teilweise probieren die MP mit Nachdruck, die
Methode durchzufiihren, indem sie einen Bezug zur Kindesmutter herstellen:

MP: Weil schau, ich habe da vorbereitet habe. Gaaanz viele Stickerlis. Das sind

Kleberlis. Dann kannst du deiner Mami ganz viele Kleberlis geben.
K: Will nicht fiir Mami machen ich (unv.)
MP: Willst du das nicht machen fiir das Mami? (1 _Trans_Z. 20-23).

Die Vernetzung mit der Mutter und den anderen involvierten Fachpersonen trigt zum
asymmetrischen Verhéltnis bei. Die Fachpersonen steuern anhand des Wissens iiber das Kind
den Gespriachsverlauf und stellen Aussagen des Kindes infrage. Das folgende Beispiel
verdeutlicht, wie durch Gespriache der Erwachsenen iiber das Kind die Aussagen des Kindes
diskreditiert werden:

MP: Hast du Spielsachen zu Hause?

K: Ja, aber ich tue nicht so viel spielen.

MP: Was machst du denn dann, wenn du daheim bist (...)? Tusch du Fernsehluegen?
K: Hm, ja.

MP: Hm, das glaube ich dir nicht.

K: Warum?

MP: Hmm, weil die Mama sagt, Fernsehschauen ist sehr begrenzt zu Hause
(4 Trans Z.1817-1826).

Insbesondere Aussagen von Fachpersonen, welche den Kindern nahestehen, gelten als wertvoll.

Aussagen werden seitens der Fachperson nicht infrage gestellt. System- und rollenbedingt

74



kommen diese Personen (Sozialpadagoginnen, Lehrerinnen) den Kindern ndher als die MPs.
Sie gelten als wichtige Informationsquelle, um herauszufinden, wie es den Kindern wirklich
geht. So fiillen Bezugspersonen als Informationsquellen eine Liicke, welche die distanzierten
Beistindinnen aufweisen. Da sich die Beistindinnen auf die Ausserungen von Bezugspersonen
stiitzen konnen, verlieren die Aussagen der Kinder an Gewicht.

Auch die situative Einschdtzung der (Reifey des Kindes bedingt, inwiefern dem Kind
Partizipation zugestanden wird. Das Alter der Kinder gilt als Grund fiir Nicht-Partizipation.
Unter anderem wird argumentiert, dass die Kognition noch nicht ausreichend vorhanden ist, um
gewisse Zusammenhdnge zu verstehen, insbesondere bei komplexen Fillen. So sagt die
Beisténdin von Pedro:

Aufgrund des Alters sei es ihm noch nicht moglich, einzusehen, dass die Platzierung fiir
ihn und nicht gegen ihn ist. Zum Beispiel die Aussage, dass er nicht gerne im Heim
schlift, weil es ihm langweilig ist, kann ihr zum Beispiel bestdtigen, dass er zu Hause
wenig Struktur hat, viel gamen kann und keine Schlafenszeit hat. Das ist die logische
Konsequenz, dass er daher nicht gerne im Heim ist, da es dort viele Strukturen gibt und
dass das anstrengend fiir ihn ist. (3_BeoProt)

Solche Einschédtzungen sind mitunter der Grund, dass bei den Kindesgespridchen nicht der
inhaltliche Kenntnisgewinn, sondern der Beziehungsaufbau priorisiert wird. Die informellen
Gespriche mit den Fachpersonen haben jedoch auch bestétigt, dass insbesondere Gespriche
mit jungen Kindern zu den grossten Herausforderungen im Beruf gehdren. Bei Sduglingen oder
Kindern, welche sich noch nicht verbal ausdriicken kdnnen, miisse man sich auf Aussagen der
Bezugspersonen oder des Fachpersonals stiitzen. Jugendliche konnten gefihrdende Situationen
bereits eher selbst einschdtzen und sich auch gegen Erziehungsberechtigte aussprechen,
insbesondere bei Féllen von héuslicher Gewalt. Die Besonderheit von Kindesgesprachen mit
Kindern zwischen vier bis neun Jahren ist gemédss den Aussagen der Fachpersonen wie folgt
zusammenfassend zu konzipieren: Kinder kénnen sich zwar verbal dussern und bilden einen
eigenen Willen. Aufgrund ihres Alters und der Abhéngigkeit von ihren Bezugspersonen kdnnen
sie aber kindeswohlgefdhrdende Lagen nicht einsehen (3 BeoProt). Dieses inkorporierte
Wissen prégt die Auffassung von Partizipation der Fachpersonen und somit deren fachlich
begriindete Haltung gegeniiber den Kindern.

Partizipation im Sinne von «das Kind entscheidet): Umfasst die Vorstellung der Fachperson,
dass sie aufgrund von kindlichem Verhalten wenig Kontrolle iiber den Gespriachsverlauf hat.
So sagt die MP von Fall zwei: «ldealerweise entscheidet das Kind, welches Spiel gespielt wird,

was es erzdhlen méchte oder welche Methode angewendet wirdy» (2_BeoProt). Gemiss dieser
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Auffassung bedeutet Partizipation, dass dem situativen Interesse des Kindes Raum gegeben
werden sollte.
Partizipation als Prozess: Bei dieser Auffassung wird davon ausgegangen, dass Partizipation
nicht situativ stattfinden kann. Hierbei gilt z. B. lediglich eine Einladung zum Gespriach oder
der einmalige Einbezug in eine Entscheidung nicht als Partizipation. Partizipation als Prozess
ist eher mit einer beziehungsbasierten Beteiligungskultur vergleichbar. Dabei wird zwischen
der situativen Partizipation im Kindesgespréich und der Partizipation im Kindesschutzverfahren
differenziert. Die Beistdndin von Pedro sagt, dass: «sie sich dadurch erhofft, dass er, wenn er
dlter ist, die Moglichkeit, das Vertrauen und das Wissen hat, dass er bei Problemen auf sie
zukommen kanny (3_BeoProt). Somit wiirde anhand der Kindesgesprache mit jungen Kindern
der Partizipationsprozess initiiert werden. Dadurch, dass die MP mit dem Kind ins Gesprich
tritt, baut sie eine Beziehung auf und bietet Orientierung im Kindesschutzsystem. Dies ist die
Grundlage, damit die Kinder spéter tatsachlich partizipieren kdnnen.
Partizipation als Orientierung im Helfer:innennetz:
Diese Vorstellung war insbesondere bei den Féllen présent, bei denen es im Fallverlauf zu einer
Fremdplatzierung gekommen ist. Da in einen Fall viele Fachpersonen involviert sind, beginnt
Partizipation mit der Orientierung im komplexen Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes.
So erzéhlt die MP vom Geschwisterpaar:
Es sei ihr beim Gesprdch auch wichtig gewesen, dass sie wissen, wer sie ist und wer
welche Aufgaben hat (Beistindin und nicht Anwidltin), insbesondere, weil im

Kindesschutz so viele Personen involviert sind. Der Beziehungsaufbau sei ihr sehr
wichtig, darum sei ceinfach auch nur malen) ebenfalls in Ordnung. (2_BeoProt)

Dies verdeutlicht zudem die Auffassung, dass Partizipation mit Beziehung in Verbindung
gebracht wird. Um partizipieren zu konnen, ist das Wissen dariiber notwendig, wen man vor
sich hat. Somit z&hlt Beziehung als Voraussetzung fiir Partizipation.

Das generational bedingte doppelte Machtgefille zeigt sich in der Interaktion zwischen dem
Kind und der MP als erwachsene Person, auch wenn von der Fachlichkeit abgesehen wird. Dies
wird insbesondere hinsichtlich der Situations- und Gesprdchsgestaltung deutlich. Es wurde
beobachtet, dass die Erwachsenen dazu tendieren, die Verantwortung {iber den
Gesprachsverlauf zu {ibernehmen. Sie orientieren sich an <sozialen Codes fiir die
Gespréchsfiihrungy (Delfos, 2015, S. 44), an welche die Kinder sich anzupassen haben. In
Rahmen dieser Studie wurde dies dadurch ersichtlich, dass die MP darum bemiiht waren, die
Gespriche zu strukturieren, Ruhe einzubringen oder eine geeignete Spielumgebung zu kreieren.

Es kommt auch vor, dass die MP die Situation kurzzeitig ihren Lauf nehmen lassen. Durch
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Anordnungen wird daraufhin wieder Kontrolle ausgeiibt. Im Rahmen dieser Analyse hat sich
demnach bewahrheitet, wofiir in der Fachliteratur bereits ein Begriff existiert: die <kompetente
Gefligigkeit»’¢ (Biihler-Niederberger, 2011, S. 237).

Ein weiterer Hinweis darauf, wie sich das generationale Machtgefille entfaltet, zeigt sich durch
den Umgang mit den Aussagen der Kinder. So wird deutlich, dass die MP durch ihre Reaktion
auf Aussagen der Kinder diese entweder bestirkt oder daran hindert, sich auszudriicken. Somit
kann das Machtgefille auch forderlich fiir Partizipation sein. Es hat sich gezeigt, dass das
prdzisierende Nachfragen im Gespriachsfluss dem Kind die Mdéglichkeit gibt, seine Lebenswelt
zu teilen:’’

K: Weil ich muss da in der Gruppe X schlafen fiir zwei Ndchte und das habe ich nicht
gerne.

MP(...) zwei Ndchte (...), und wieso hast du das nicht gerne?

K: Weiss nicht (...), mir ist (...) (...) mir ist langweilig (...)

MP: Also dir ist es langweilig, wenn du musst auf der Gruppe schlafen (...)?

K:Ja.

MP: Und das macht dich traurig, oder?

K: Ja und ich bin nicht ein Trauriger, ich bin kein Langweiliger, ich bin ein Spasser.
MP: Mhm, vielleicht weil du dann irgendwann musst in ein Zimmer gehen und dann
schlafen (...) und du wiirdest lieber was noch machen.

K:Ja/(...), meine Mutter besuchen ( ...), bei meiner Mutter schlafen in einem bequemeren
Bett (...) (3_Trans Z. 624-648).

Ein weiteres Element ist die Priorisierung der Bediirfnisse des Kindes. Dies zeigt sich durch
vorausschauendes Denken und Flexibilitit der Fachpersonen. Dazu ist unter anderem zu zéhlen,
dass sich die MP von Pedro so vorbereitet hat, dass das Gesprich je nach Bediirfnis des Kindes
bei ihm zu Hause oder im KJZ durchgefiihrt werden kann. Auch die MP von Lea und Johannes
zeigte Flexibilitét, indem sie von ihrem urspriinglichen Plan absah, das Gesprich mit Lea und
Johannes getrennt zu fithren. Zudem praktiziert sie in sensiblen Momenten feinfiihlige
Unterstiitzung bei der Gefiihlsdusserung:

K9: Das ist ja kein Wunsch, dass ich s’Mami vermisse.

MP: Ja. Wiirde denn das heissen, dass du gerne beim Mami wiirdest sein?
K9: Mhm.

MP: Wiire das ein Wunsch?

3Definition: «Zwar nehmen die Kinder Vor- und Nachteile und Anforderungen bestimmter sozialer Situationen
wahr und lassen auch Priferenzen erkennen; sie nehmen auch Grenzen wahr und beklagen diese. Sie fiigen sich
aber in die Verteilungen von Rechten, Pflichten, Ressourcen und in die Zuschreibung von Eigenschaften und
Bediirfnissen an je definierte Alterskategorien mehr oder weniger reibungslos ein» (Biihler-Niederberger, 2011,
S.238).

37 Diese Fragen sind suggestiv gestellt. Ist man sich einer Sache jedoch sicher, konnen suggestive Fragen auch
eine Unterstiitzenden Wirkung haben (3.2.3)
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K9:Ja. (2 Trans Z.361-36)

Die MP unterstiitzt Johannes dabei, einen Wunsch zu formulieren, den er in seine Silhouette
schreiben kann. Die Gesprichsmethode an sich gibt in diesem Fall die Struktur fiir das
Kindesgespriach vor. Dabei ist es die MP, welche durch ihre Haltung einen Dialog mit dem
Kind fiihrt, welcher die Gefiihlsdusserung ermoglicht.

Die MP von Pedro eroffnet eine Partizipationsmoglichkeit, indem sie komplexe Inhalte
minimalisiert. Gesprachsinhalte werden situativ fiir das Kind zugénglich gemacht, sodass es
partizipieren kann. Zudem werden Interessen der Kinder aufgegriffen. Beispielsweise greift die
MP durch die Fussballer-Analogie ein Thema auf, welches Pedro interessiert, sodass die
Bedeutung des Gesprichs fiir ihn zunimmt. Sie verwendet zudem Worter, welche flir ihn
nachvollziehbar sind.

MP: Weisst du was, da weiss ich nicht, ob du das Wort kennst, er muss ganz diszipliniert
sein, das heisst, er muss ehrgeizig sein, er muss dranbleiben er muss

K: Dranbleiben kenne ich.

MP: Dranbleiben kennst du (...). Und wo lernt man, dass man an etwas kann
dranbleiben fiir eine lingere Zeit?

K: Gut Seich machen.

MP: Oder eben nicht nur Seich machen, das ist eben da der Unterschied oder (unv.)
Das Gegenteil von diszipliniert ist, wenn man immer nur Seich macht, wenn ein
Fussballer auf dem Fussballfeld nur Seich machen wiirde er dann ein guter Fussballer
werden?

MP: Wiirde eine Rote Karte bekommen in drei Sekunden, in drei Sekunden schon Gelbe,
in vier Sekunden eine Rote (3_Trans Z. 814-829).

Es kommt aber auch vor, dass bedeutende Aussagen der Kinder unkommentiert bleiben oder
interpretierend ergdnzt werden. So kommt die MP im folgenden empirischen Beispiel nicht auf
den Grund der Emotionen der Kinder und unterstiitzt sie nicht bei der Gefiihlsdusserung. Somit
verpasst die MP wéhrend des Gespriachs mit Lea und Johannes, ihr wirkliches Wohlbefinden
abzuholen, indem sie die Aussagen jeweils stehen lésst:

MP: Was wiirde denn dein Mami noch sagen, was du gut kannst?

K9: (unv.) (nuschelt) Ich weiss schon, was das Mami sagt, was ich nicht gut kann (unv.)
und beim Mami kann ich gut alleine sein.

MP: Gut alleine sein (2_Trans_Z. 348-350)

Es zeigt sich somit, dass das Handlungsvermogen der Fachpersonen und die damit
einhergehenden Asymmetrien zwischen Fachperson und dem Kind daher nicht per se als
negativ zu werten sind. Die Macht der Fachperson kann Empowerment und Teilhabe simultan

ermoglichen und verunmoglichen. Es zeigen sich demnach nicht nur Asymmetrien in den
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Machtverhiltnissen, sondern es wird auch die Verantwortung deutlich, ein Gesprichssetting zu

schaffen, in welchem Kindern partizipieren kdnnen.

Handlungsvermogen als Kind im Machtgefille

Wie im Zuge der Analyse bereits festgestellt werden konnte, zeigt sich auch situatives
Handlungsvermogen (Agency) seitens der Kinder. Auch diese priagen durch ihre Handlungen
die Situationsgestaltung. So kommt es vor, dass Kinder nicht auf die Strukturierungsversuche
der Sozialarbeiterinnen eingehen®® und sich die MP an das Verhalten der Kinder anpassen. In
diesem Beispiel geht dies auch mit der moglicherweise kalkulierten Gelegenheit einher, die
Beziehung zum Kind zu stirken. Daher scheint der Kontrollverlust iiber die Situation seitens
der Fachperson jeweils begriindet und zeichnet sich durch seine Kurzzeitigkeit aus. So wurde
beim Gesprich mit Dominik folgende Interaktion beobachtet:

Nach einiger Zeit am Boden zeigt die MP Ausmalbilder und Sticker an den Tisch. Kind
zeigt kein Interesse und verbalisiert das. Die MP folgt den Interessen des Kindes und
geht wieder an den Boden. Bleibt an Autos interessiert. Verbalisiert weiterhin, mit
welchen Spielsachen er spielen mochte. MP folgt weiterhin seinen Interessen. Kind
findet Zauberstab und MP nimmt sich auch einen. Sie machen gemeinsam
Zauberspriiche und wedeln den Stab. Danach findet Kind ein Jo-Jo. MP sagt, dass sie
friither auch mit Jo-Jo gespielt hatte. Ldsst Kind ausprobieren. Bietet Kind die notigen
Hilfestellungen. Gemeinsame Freude an Jo-Jo, probieren es gemeinsam (1_BeoProt).

Durch selbstwirksame Handlungen sind Kinder in der Lage, Partizipationsmoglichkeiten zu

gestalten. Mark tut dies, indem er sich gezielt Informationen einholt:

K: Und aber was ist denn das ZIEL an dem Spiel?

MP: Das ist jetzt eine gute Frage. Hm. Dass man sich ein bisschen besser kennenlernt.
Weil wie oft haben wir uns jetzt gesehen X? Einmal, gell? Das heisst, ich weiss ja
eigentlich gar nicht so viel von dir und du eigentlich auch nicht von mir. Und das Ziel
wdre, dass man sich ein bisschen besser kennenlernt, dass ich jetzt weiss, du gehst gerne

ins Budo, wiirdest aber auch gerne mal Fitness machen, hast ein paar Amtli zu Hause//
(4 Trans Z.1213-1219).

Die asymmetrischen Verhiltnisse werden somit von den Erwachsenen als Fachpersonen, aber
auch von den Kindern, situativ reproduziert. Aus praxistheoretischer Perspektive wird diese
Agency so begriindet, «dass alle an Praxis Beteiligten, also auch Kinder, immer als

Partizipanden der Praktiken und damit auch der Ordnungen, die diese herstellen, zu verstehen

sind» (Bollig & Kelle, 2014, S. 276).

3% Im Rahmen der informellen Gespriche hat sich gezeigt, dass dies auch als ‘sprunghaftes Verhalten’ abgetan

wird.
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5.3.3 Agency der Kinder

Im Folgenden wird der Fokus auf die Agency beim Kind gesetzt. Im Rahmen der Auswertung
wurden nonverbale Handlungen, Verbalisierungen der Kinder und punktuelle Verhaltens- und
Intonationsdinderungen codiert. Da nonverbale Handlungen bereits den Fallportrits zu
entnehmen sind, werden diese hiernach nicht erneut beschrieben. Auch die Verbalisierungen
werden zusammenfassend dargestellt. Damit wird den auffdlligen Verhaltens- und
Intonationsdnderungen in sensiblen Gesprachssequenzen Raum fiir eine ertragreichere Analyse

geben.

Verbalisierungen des Kindes

In Bezug auf die Verbalisierungen der Kinder wurde im Zuge der Auswertung analysiert, zu
welchen Ausserungen die Kinder gekommen sind. Es wurden dabei Verbalisierungen zu
unterschiedlichen Themen vorgenommen: Verbalisierung der eigenen Perspektive,
Verbalisierung von Angsten, Interessen und Emotionen sowie Verbalisierung zu den
Kindesschutzmassnahmen®®. Dabei ist aufgefallen, dass Pedro der Einzige war, welcher
konkrete Fragen in Bezug auf die Kindesschutzmassnahmen gestellt hat. Die Kausalitit konnte
im Zuge der Auswertung nicht festgelegt werden. Die Tatsache kann jedoch mit folgenden
Beobachtungen in Verbindung gebracht werden: Pedro habe beim letzten Treffen mit der MP
verstanden, dass die MP fiir die der Platzierung in Schulheim zusténdig ist. Zudem ist er bereits
seit mehreren Jahren verbeistidndet, wiahrend es bei allen anderen Fallen erst das zweite Treffen
zwischen den Kindern und den Mandatspersonen war. Dies konnte darauf hinweisen, dass
Kontinuitit, Beziehung und Orientierung wesentliche Faktoren sind, die Kinder zur
Partizipation befdhigen.

Als Kontrast dazu kann aufgefiihrt werden, dass Mark wéhrend des Kindesgespréchs eine Frage
zum Gespréchsziel stellte. Bei Lea und Johannes ging es darum, ob die MP ihre Beistindin oder
thre Anwiltin ist, und Dominik, der jiingste von allen Kindern, hat wéhrend des gesamten

Gesprichs keine einzige Frage gestellt.

Punktuelle Verhaltens- und Intonationsinderungen

Jeweils in Gesprachssequenzen, in denen es um sensible Themen ging, konnten bei den Kindern
auffillige Verhaltenséinderungen oder eine andere Intonation der Stimmlage beobachtet

werden. Bei den Kindern driickte sich dies unterschiedlich aus.

39 Es gab auch viele fantasievolle Aussagen, welche auf das Spiel bezogen waren, diese wurden aufgrund des
Umfangs nicht durchgehend codiert.
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Dominik wurde in einer Situation leiser, als es um den KV ging. Dies war besonders auffallend,
da es zu keinen weiteren Stellen im Transkript gekommen ist, an denen mit (/eise) transkribiert
wurde.

MP: Ja, das bist du (...), aber schau. Du spielst doch immer mit dem Papi das Spiel.
K: Ja (leise).

MP: Gell?

K: (leise) Ja.

MP: Und wiirdest du gerne? Ich wiirde der Bus gerne nochmal den blauen Papi sehen?
K: (leise) Gseh Papi.

MP: Hmm.

K: Gseh Papi (leise).

MP: Siehst du den Papi?

K: Ja.

MP: Also mochte der Bus gerne wieder mal den Papi go besuchen?

(1 Trans Z.161-172).

Dazu wurde auch folgende Beobachtung festgehalten: «Kind Ildichelt durchgehend. Wird kurz
ruhiger, als es um KV geht» (1_BeoProt). Im Zuge dieses Kindesgesprichs war dies auffillig,
weil Dominik ansonsten entweder ins Spiel vertieft war oder viel plapperte. Kurz darauf schrie
Dominik sogar <SPIELEN PAPI> und wurde wieder laut. Da die MP die Situation nutzte, um
weiterhin Fragen zu stellen, scheint es, als ob sie diese Veridnderung in der Intonation so
interpretierte, als wiirde Dominik iiber seinen leiblichen Vater sprechen und gerade den Wunsch
aussern, ihn nochmals zu sehen.

Bei Johannes driickte sich die beobachtete Verhaltensidnderung anders aus. Johannes war das
Geschwister, welches kommunikativ war. Es ist aufgefallen, dass in den Situationen, in denen
er dazu aufgefordert wurde, Wiinsche und Stéirken aufzuschreiben, sprachlos wurde und sich
auf die Inputs der fiinfjahrigen Lea verliess.

MP: Was wdren denn deine Wiinsche?

K9: (seufzt) (...) Ich weiss es nicht.

K5: Ich weiss es.

MP: Du weisst es. Was was wiirdest du sagen?

K5: Sie (unv.) s’Mami.

MP: Sie vermisst das Mami? (2_Trans_Z.354-361).
Als es spiter darum ging, dass Lea ihre eigenen Wiinsche aufschreiben kdnnte, dusserte sie sich
nicht mehr. Einerseits liess die Konzentration nach und die Neckereien nahmen zu (5.1.2),
andererseits konnte es ihr auch leichter gefallen sein, iiber Johannes als iiber sich selbst zu

sprechen. Die MP sagte diesbeziiglich im Rahmen des informellen Nachgesprichs: «Dies

wollte sie insbesondere machen, weil die Situation momentan so <verfahren> sei. Trotzdem
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wollte sie auch nicht zu fest <nachbohren>. Es sei fiir sie vollkommen in Ordnung, dass Lea

keine Wiinsche etc. aufschreiben wollte oder nicht darauf eingegangen ist» (2_BeoProt).

Die MP schitzt die Situation der Kinder als belastend ein und war beim Kindesgesprich
zuriickhaltend. Dies konnte ein Zeichen fiir Feinfiihligkeit, aber auch fiir Unsicherheiten seitens
der Fachperson sein — Feinfiihligkeit in dem Sinne, dass sie dem Beziehungsaufbau mehr Zeit
geben und die Kinder nicht unter Druck setzen wollte, mit ihr bereits iiber sensible Themen zu
sprechen. Andererseits konnte dies auch mit den Unsicherheiten verbunden sein, z. B. die
Kinder nach der kiirzlichen Fremdplatzierung zu stark zu belasten. Auch bei Pedro wurde in
einem sensiblen Moment eine Verhaltensdnderung beobachtet:

K: Addhm aber warum mit Ubernachtung Schule?

MP: Wieso tibernachtest du? //

K: (singt Melodie Happy Birthday) Zum Geburtstag zu mir, ich bin sieben und ich bin
grosser fast wie meine Mutter.

MP: Ja, also (lacht)

K; singt weiter

MP: Das vielleicht noch mit dem Ubernachten (...), das ist halt auch

K: (Kind schreit und wedelt mit den Armen) (3_Trans_Z. 848-861).

Bei ihm driickt sich die Verhaltensdnderung folgendermassen aus: Pedro fragt, warum er im
Schulheim iibernachten muss. Die Ubernachtung im Schulheim stellt eine Belastung fiir Pedro
dar. Es fillt auf, dass Pedro die MP in dem Moment, als er die Antwort auf seine Frage
bekommen wiirde, unterbricht. Dies passiert zweimal hintereinander. Einmal unterbricht er sie,
indem er anféngt zu singen, und ein zweites Mal, indem er anfdngt, zu schreien und mit den
Armen zu wedeln. Die MP versucht daraufhin, nochmals Ruhe in das Gesprich zu bringen, um
die Frage zu beantworten. Diese externalisierenden Verhaltensweisen konnten als ein
Anzeichen fiir Uberforderung und das Erreichen der Grenze von Pedro interpretiert werden.
Daraufhin bricht sie das kindesschutzorientierte Gespridch ab und wir spielen die restliche

Gesprichszeit ein Spiel. Pedro kann sich so vom Gespréch erholen (3_BeoProt).

5.3.4 Professioneller Blick auf den Kindeswillen

Im Folgenden wird der professionelle Blick auf den Kindeswillen*® beschrieben. Zunichst
werden die falliibergreifenden Erkenntnisse erldutert. Da diese Analyse am facettenreichsten

war, wird der professionelle Umgang mit dem Kindeswillen anhand des ersten Fallbeispiels
beschrieben.

40 Es geht explizit um den Kindeswillen in Bezug auf die Kindesschutzmassnahmen
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Professioneller Blick auf den Kindeswillen

Die MP von Pedro sagt in Bezug auf den Kindeswillen, dass es zu den grossten
Herausforderungen des Berufes gehort, einen angemessenen Umgang damit zu finden. Dies
trifft insbesondere dann zu, wenn es junge Kinder sind und es Ambivalenzen im Fallverlauf
gibt (knapp keine Platzierung, KM mdochte sich zwar um das Kind kiimmern, es gibt aber
Defizite in der Erziehungsfahigkeit). Junge Kinder sind in der Lage, sich einzubringen, konnen
jedoch gefdhrdende Lagen noch nicht selbst einschitzen (z. B. bei der Mutter ist es gut, denn
gamen und keine Strukturen zu haben ist besser, als im Heim friih ins Bett zu miissen). Bei
Teenagern konne bereits besser dem Kindeswillen gefolgt werden. Komplexe Fille sind dem
Kind schwieriger zu erkldren als eindeutige Kindeswohlgefdhrdungen. Dahingegen sei es z. B.
einfacher, den Willen des Kindes bei Besuchsregelungen abzuholen, da in solchen Fillen
meistens klare Antworten kidmen (3_BeoProt). Dieser Ansicht ist auch die MP von Mark. Zum
spezifischen Fall von Mark macht sie zudem folgende Bemerkung: «In diesem Fall sei der
Kindeswille und das Kindeswohl speziell miteinander verkniipft. Es gehe bei der SPF viel
darum, dass die KM auch lernt, Grenzen zu setzen und die Frustrationstoleranz zu stérken»
(4_BeoProt). Somit hat der Kindeswille bei Massnahmen, die auf Erwachsene zugeschnitten

sind, einen anderen Stellenwert.

Umegang mit dem Kindeswillen

Im Folgenden wird der beobachtete Umgang mit dem Kindeswillen anhand des Falles von
Dominik beschrieben (5.1.1). Es ist der einzige Fall, bei dem es darum ging, den konkreten
Kindeswillen in Bezug auf ein weiteres Treffen mit dem KV abzuholen. Dies versucht die MP,

indem sie eine interaktive Gesprachsmethode anwendet, die Familienaufstellung mit Figuren.

a) (Fehl-)Einschétzung des Kindeswillens

Die MP ldsst das Kind Figuren auswéhlen. Dominik ist der Bus. Es ist erkennbar, dass die MP
suggestiv fragt, was er gerne macht. So wie das Kind antwortet, konnte auch gemeint sein, dass
es einfach mit sich selbst spielt. Die MP hélt jedoch daran fest, dass sie sicher gemeinsam
spielen. Sie lenkt das Spiel in die Richtung und suggeriert, dass sie bestimmt zusammenspielen.

MP: Ah, bist du demfall der Bus. Was spielt der Bus gerne mit dem Mami?
K: Ah mit mit mit mich (unv.) und ich.
MP: Und was macht ihr gerne? Ihr habt sooo ein grosses Haus. Was tut ihr dann gerne

zusammen spielen (...)? Du hast vorher gesagt, Katz und Maus spielt ihr noch gerne
(...) (1 Trans Z. 146-149).
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Im folgenden wird das empirische Beispiel aus Abschnitt 5.3.3, ndmlich die Interaktion
zwischen Dominik und der MP (1 Trans Z. 161-172), vertieft analysiert. Die MP fragt
zunichst suggestiv, diesmal, ob das Kind mit dem Papi das Spiel spielt. Dominik antwortet
leise. Daraufhin fragt sie, ob der Bus und der Papi sich nochmals sehen wollen. Sie kaschiert
die Fragen, indem sie sich auf das Spiel bezieht. Der Junge sagt leise «gseh Papi>. Es ist hierbei
nicht erkennbar, ob er dies in Bezug auf das Spiel meint oder ob er seinen Vater meint. Es ist
dem Kind nicht erklirt worden, dass <Mdchte der Bus gerne nochmal den blauen Papi sehen? »

bedeutet, dass es zu einem erneuten Treffen mit dem KV kommt.

Die MP wiederholt. Dominiks darauffolgende Aussage ist auf das Spiel mit den Figuren
fokussiert. Deshalb wiederholt die MP die Frage nochmals und stellt einmal einen Bezug auf
das Zimmer her. Dass Dominik seine Stimme erhebt, konnte auch ein Zeichen von Frustration
sein, vielleicht, weil der Papi im Spiel zum Doktor muss, er seinen Papi wieder sehen oder er
sonst etwas unbedingt ausdriicken mochte. Gemass seiner Aussage wire alles moglich. Es fallt
auf, dass die MP ihre Frage nicht nochmals umformuliert oder explizit sagt, dass es nicht um
die Spielfiguren geht, sondern sie bezieht sich immer wieder auf den Bus und den blauen Papi.
Die Fragen sind zudem suggestiv formuliert. Dominiks darauffolgende Aussage ist wieder klar
auf das Spiel mit den Figuren konzentriert (Ja. Hat glaube Aua. Ich muss in Doktor Papi (unv.)).
Spiter ist er so auf das Spiel fokussiert, dass es keine klaren Antworten mehr gibt.

K: PAPI(...) aua. Das Aua (unv.)

MP: Hast du dich verletzt?

K: Ja. Doktor muss kommen.

MP: Ja. Aber warte kurz. (Leise) Der D. ist jetzt noch hier drinnen. Will der D. denn
noch den Papi sehen? DA wieder in diesem Zimmer.

K: (unv.) SPIELEN PAPI

MP: Du willst mit dem Papi spielen?

K: Ja. Hat glaube Aua ich muss in Doktor Papi (unv.)

MP: Also verstehe ich das richtig, dass der rote D. gerne den blauen Papi wieder
mochte sehen zum Spielen?

K: (Figuren klappern)

MP: Habe ich das richtig verstanden oder nicht?

K: (unv.) Bus (1 _Trans Z. 173-199).

Anhand dieser Aussagen schliesst die MP darauf, dass es der Kindeswille ist, den KV nochmals
zu treffen. Die Beispiele haben jedoch gezeigt, dass die sprachlichen Kompetenzen des Kindes
ausbaufdhig sind und das Kind nicht {iber die realen Folgen der spielerischen
Familienaufstellung aufgeklirt ist. Zudem ist nicht deutlich, ob das Kind den Zusammenhang

zwischen dem Spiel mit den Figuren und einem erneuten Treffen mit den KV versteht. Zudem
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zeigt sich, dass das Kind anfillig fiir Suggestion ist. Die MP insistiert wiederholt auf das
Zusammenspielen und formuliert suggestive Fragen, welche uneindeutige Antworten seitens

Dominik erzeugen.

b) Kindesmutter als Expertin des Kindes

Darauthin wird die KM ins Zimmer geholt. Die MP sagt ihr, dass Dominik wéhrend des Spiels
die Vaterfigur ins Haus gestellt habe. Wie aus den vorausgehenden empirischen Beispielen zu
entnehmen, passierte dies auch aufgrund der Beharrlichkeit der MP (1_BeoProt).

Die KM berichtigt Dominiks Aussagen:

KM_: Ich dh mein aber fiir ihn (unv.) fiir ihn ist alle Onkel Papi.

MP: Ah, wirklich?

KM: Hm (bejahend), auch mit meinem Bruder hat er gesagt er war traurig, aber ich
habe ihm gesagt

MP: Also sagt er dem Onkel auch Papi oder? KM: Jaja (...) ja, weil ich wohne ganz in
der Nihe (1 _Trans_Z. 253-258).

Dominik spielt wihrenddessen bei der Spielkiiche. Die MP und die KM fragen das Kind beide
separat nochmals, welcher Papi gemeint ist. Die KM und Dominik kommunizieren in ihrer
Landessprache. Dominik antwortet der MP:

SA: A. Welcher Papi ist das?

K:Ah (...) Papi(...) ich weiss néd Papi (...) DER der da Papi
SA: DER wo du auch das Spiel spielst?

K: Ja. Der Papi (1 _Trans Z.263-266).

Daraufhin geht er zuriick zur Spielkiiche. Auch nach dieser Aussage hilt die KM an ihrer
Aussage fest, dass Dominik den Onkel und zudem auch sie selbst Papi nennt. Dieser Nachdruck

ithrerseits demonstriert, dass sie sich als Expertin fiir die Aussagen ihres Kindes darstellt.

c¢) Normvorstellungen pragen die Einschitzung des Kindeswillens

Die KM ordnet die Aussagen ihres Kindes ein. Sie argumentiert, dass Dominik eine Vaterfigur
zu Hause vermisst. Aufgrund dieser Einschitzung argumentiert die MP, dass ein Treffen mit
dem Kindesvater angezeigt sei. Die KM wird unterbrochen, als sie darauthin ein Problem
ansprechen mochte. Die MP signalisiert, dass die Entscheidung getroffen ist.

KM: JA. Er will einen MANN zu Hause.

MP: Ja, okay.

KM: DAS will er (...) und er nicht akzeptiert nur Mami nur Mami zu Hause.
MP: Hm (bejahend). Fehlt noch etwas?

KM: Ja, ihm fehlt ihm fehlt ich merke, dass ihm fehlt.
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MP: Hm (bejahend), aber dann wdre es vielleicht gut, wenn wir nochmal ein Treffen
konnten organisieren.

KM: Hm (bejahend), das (unv.) Problem

MP: Aber es kann sein, dass er vielleicht einfach einen schlechten Tag gehabt hat und
KM: Ja (...) jaund// (1 _Trans 7.292-303).

Beziiglich des Kindeswillens lésst sich in diesem Fall Folgendes sagen: Das Kind wurde zwar
in die Entscheidungsfindung involviert, aber seine Antworten wurden durch Suggestion
geprigt, sie waren nicht eindeutig. Zudem ist nicht klar, ob das Kind den Zusammenhang
zwischen dem Spiel und der Wirklichkeit erkannte und es wurde nicht iiber die realen
Konsequenzen der Aufstellung informiert. Hierbei zeigte sich deutlich das generationale
Machtgefdlle: Fiir die MP befindet sich das Spiel auf einer anderen Bedeutungsebene als fiir
das Kind. Daraufhin wird die KM zur Ansprechperson der MP. Sie gibt sich als Expertin der
Aussagen von Dominik aus und <berichtigt> diese. Im Gespriach mit der KM entscheidet die
MP, dass es nochmals zu einem Treffen mit dem KV kommt. Das Kind wird nicht nochmals in
die Entscheidung einbezogen, es spielt. Hierbei zeigt sich Erwachsenenzentriertheit. Die
eigentliche Entscheidung wird zudem an einer normativ geprigten Argumentation festgemacht.
Dominik war hierbei ein Partizipand der sozialen Praxis und hat das Geschehen durch sein

Mitwirken geprégt. Dennoch wurde er nicht bedeutungsvoll einbezogen.

5.3.5 Meaningful Participation

Abschliessend geht es um die Analyse, inwiefern sich im Rahmen dieser Arbeit Partizipation
im Sinne der <Meaningful Participation»?! gestaltet hat. (Meaningful participation» wurde

gemiss den entsprechenden Dimensionen Informieren, Involvieren und Horen analysiert*2:

Informieren: Die Datenauswertung hat ergeben, dass Pedro, Lea und Johannes sowie Mark
jeweils zu Beginn des Gespriachs grob iiber das Gesprichsziel und den -verlauf informiert
worden sind. In der Regel wurde formuliert, dass das Gespriach dazu diene, sich kennenzulernen
und ihr Wohlbefinden abzuholen. Es ist insbesondere aufgefallen, dass Dominik nicht {iber das
Gesprichsziel informiert wurde, obwohl es bei ihm um die konkrete Entscheidung ging, ob es
nochmals zu einem Treffen mit seinem Vater kommen soll. In Bezug auf diese Dimension von

<Meaningful Participation» konnte im Verlauf der Studie nicht festgestellt werden, dass die

1 Meaningful Participation umschreibt die Partizipation durch aufrichtige Achtung von Kindern (3.4.3).
42 Alle Informationen sind den Beobachtungsprotokollen 1-4 zu entnehmen, aufgrund der Leserlichkeit wird in
diesem Kapitel nicht Zeilenweise zitiert.
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Kinder addquat informiert worden sind.** Die Kinder wurden weder auf punktuelle Einfliisse,
Entscheidungsprozesse und Konsequenzen ihrer Beteiligung im Gespriachsverlauf aufmerksam
gemacht noch iiber ihre Beteiligungsrechte informiert. Es zeigt sich dementsprechend, dass die
Informationen an die Kinder grossmehrheitlich situationsbezogen (auf das Kindesgespriach
selbst) und nicht die Kindesschutzmassnahmen und das Schutzverfahren betreffend formuliert

wurden.

Involvieren: Dominik wurde involviert, bevor es zu einer Entscheidung der MP in Bezug auf
den KV gekommen ist. Das Wohlbefinden von Lea und Johannes wurde nach der
Fremdplatzierung, aber vor der ersten Standortbestimmung mit den Fachpersonen und den
Erziehungsberechtigten abgeholt. Die beobachteten Gespridche mit Pedro und Mark fanden
ebenfalls nach der bereits vollzogenen (Riick-)Platzierung statt, die Kinder wurden aber geméss
den Aussagen der MP wihrend dieser intensiven Phasen eng durch sie begleitet.

Bei Mark ist es vor der Riickplatzierung zu einer Kindesanhérung bei der KESB gekommen.
Im Fall von Pedro wurde vor der Platzierung im Schulheim ein Treffen mit einer
Kinderanwiltin und ein Schnuppertag im Schulheim abgehalten. Lea und Johannes wurden
aufgrund der Dringlichkeit der Platzierung und des Alters nicht durch die KESB angehort. Dies

deutet darauf hin, dass die Einbeziehung auch mit der Planbarkeit der Situation zu tun hat.

Hoéren: Diese Dimension der <Meaningful Participation> konnte durch die Kindesgespriache
durchgehend erfiillt werden. Hiermit wurden individuelle Mdglichkeiten gestaltet, um mit dem
Kind iiber Meinungen und Perspektiven ins Gesprach zu kommen. Was jedoch gehort wurde,
wurde durch die Praktiken der MP (mit-)bestimmt. Die Auswertung der Verbalisierungen der
Kinder hat ergeben (5.3.3), dass Kinder die Perspektiven, Meinungen und Interessen mit den
MP teilten.

Im Rahmen der Auswertung hat sich gezeigt, dass Kinder insbesondere in Entscheidungen
einbezogen wurden, die die punktuelle Situationsgestaltung betreffen. Dies zeigt, welche
konkreten Entscheidungen Kindern seitens der Fachpersonen zugemutet werden. So diirfen
Kinder auswihlen, welches Spiel gespielt wird, welche Fragen sie beantworten wollen oder auf
welche Art und Weise sie sich ausdriicken wollen.

Im Rahmen dieser Arbeit hat sich somit erwiesen, dass insbesondere situations- und nicht

verfahrensbezogene® Partizipation von Kindern ermdoglicht wurde.

%3 Es kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass dies im Rahmen eines anderen Kindergesprichs bereits
gemacht worden ist.
% In Bezug auf das Kindesschutzverfahren.
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6. Diskussion

In diesem Kapitel kommt es zur Diskussion der Ergebnisse anhand der Fragestellungen (6.1).
Die Diskussion wird analog zur Ergebnisdarstellung strukturiert. Da sie aufeinanderfolgend
sind, werden zuerst die Teilfragestellungen diskutiert, namentlich: Wie werden
Kindergespriache zwischen Kindern und Mandatspersonen im Kontext des zivilrechtlichen
Kindesschutzes gefiihrt? Welche Herausforderungen stellen sich dabei fiir die
Mandatspersonen? Darauthin wird auf die die Hauptfragestellung bezuggenommen: Wie
gestalten sich Partizipationsmoglichkeiten fiir junge Kinder in Gesprichen im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes? Daraufhin kommt es zur konkreten Beantwortung der
Fragestellungen (6.2). Darauffolgend werden die Limitationen und Chancen (6.3) der
vorliegenden Arbeit dargelegt sowie Schlussfolgerungen fiir die Soziale Arbeit gezogen (6.4).

Die vorliegende Masterthesis wird mit einem personlichen Schlusswort abgerundet.

6.1  Kiritische Diskussion der Ergebnisse anhand der Fragestellungen

Wie werden Kindergespriche zwischen Kindern und Mandatspersonen im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes gefiihrt? Welche Herausforderungen stellen sich dabei fiir die

Mandatspersonen?

Zur Gewichtung der Datenlage soll eingehend folgende Erfahrung wiahrend des
Schreibprozesses dienen: Wie den Kontextdaten zu entnehmen ist, hat nur bei einem der vier
Fille eine Kinderanhorung bei der KESB stattgefunden. Beim gescheiterten Feldzugang zu
Kindesanhorungen in der KESB habe ich die Informationen erhalten, dass es sich dabei nicht
um etwas Alltdgliches sowie um eine dussert sensible Angelegenheit handelt. Dies intensiviert
die Bedeutung der Kindesgespriche, welche in den KJZ gefiihrt werden, als Medium, zu den
Ansichten der Kinder zu gelangen. Dementsprechend gehorten fiir drei der vier vorliegenden
Fille diese Kindesgespriche zu den wenigen direkten Interaktionen zwischen den Kindern und

Mandatspersonen.

Die Deskription der Fallportrits stellt dar, wie vielféltig Kindesgespriche im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes gefiihrt werden. Die Fallportrits liefern demnach eine Antwort
auf die Frage, wie Gespriche im Kindesschutz gefiihrt werden konnen. Dennoch konnten im
Rahmen dieser Arbeit auch falliibergreifende Erkenntnisse iiber die Gestaltung von
Kindesgespriachen im zivilrechtlichen Kindesschutz gewonnen werden. Gemadss den

Ergebnissen kann festgehalten werden, dass zahlreiche Elemente der giinstigen
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Kommunikationsbedingungen, wie sie Delfos (2015, S. 123) empfiehlt, in den
Kindesgespriachen wiederzuerkennen waren. So waren die Mandatspersonen in allen
Gespriachen den Kindern gegeniiber zugewandt, kombinierten das Reden und Spielen und
sorgten fiir eine angemessene Abrundung des Gespréchs. Eine zentrale Erkenntnis an dieser
Stelle ist, dass die Kindesgespriche jeweils im Verhéltnis 1 : 1 stattfanden. Es konnten im
Rahmen dieser Arbeit keine erkenntnisreichen Ergebnisse in Bezug auf die methodischen
Grundlagen der Gespriachsfiihrung mit Kindern geschlossen werden. Angesichts dieser
Ausgangslage ist es daher besonders bedeutend, der Frage nachzugehen, warum die
Kindesgespriche gemdss den Aussagen der Mandatspersonen zu den grdssten

Herausforderungen zé&hlen.

Die Auswertung hat verdeutlicht, dass die Kindesgespriche direkt von den institutionellen
Rahmenbedingungen des zivilrechtlichen Kindesschutzes gepriagt werden. Fiir die
Mandatspersonen ist es eine Herausforderung, da sie als Teil des Kindesschutzsystems an das
Regelwerk gebunden sind, aber auch den Auftrag haben, die Kindesgespriche zu steuern (Pluto,

2018, S. 52).

Wie die Moglichkeiten der Ausfiihrung der Kindesgespriache durch die institutionellen
Standards gepréigt werden, wurde unter anderem bei der Analyse der Rdume (5.2.1) deutlich.
So lieferten insbesondere Materialien, welche den Kindern bereits bekannt waren, bedeutende
Impulse: Dominik kannte das Spiel Looping Louis, Lea und Johannes die Gesprichsmethode
mit den Silhouetten, Pedro die Gefiihlskarten und Mark die Fragewiirfel. Dadurch wussten alle
implizit, wie mit den Materialien umzugehen ist. Auf diese Weise konnten sie selbstwirksam
ins Gesprich <einsteigen>. Es ist demnach wesentlich, dass die Kinder auf Materialien treffen,
welche sie kennen, um Anschluss an die sozialen Praktiken zu erhalten. Die Auswertung lieferte
die Erkenntnis, dass der «runde Tischy, welcher auch symbolisch dafiirsteht, (wie Erwachsene)
etwas auszudiskutieren oder zu besprechen, zwar den Mittelpunkt des Raumes, aber nicht das
Zentrum der beobachteten sozialen Praxis darstellte. So fand viel Bewegung im Raum statt. Die
Kinder tendierten dazu, sich auf dem Boden aufzuhalten. Es wurde festgestellt, dass die sozial
hergestellten, von den Mandatszentren zur Verfiigung gestellten Rdume und deren materielle
Ausstattung eine bedeutende Bedingung fiir die Kindesgespriache darstellen. Im Umkehrschluss
konnte argumentiert werden, dass durch die Ausstattung der Rdume auch die sozialen Praktiken
an sich geprdgt werden. Die Auswertung weist darauf hin, dass niedrige Tische und
Sitzmoglichkeiten auf Bodenhdhe sinnvoll wiren, um den Bediirfnissen der Kinder gerecht zu

werden.
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In den Mandatszentren (KJZ) herrscht eine hohe Arbeitsbelastung: Die zeitlichen Ressourcen
sind limitiert, was den Beziehungsautbau und die Entwicklung von langfristigen
Arbeitsbeziehungen erschwert. Dieser Fakt wird z. B. auch durch Mandatswechsel dramatisiert,
wie sie bei der Hilfte der beobachteten Kindesgespriche stattgefunden haben. Insbesondere die
konstatierte Erwachsenenzentriertheit der Ausbildung in Soziale Arbeit und des
Kindesschutzsystems an sich scheint den Ursprung der in der Literatur bereits bekannten
Unsicherheit von Fachpersonen in der Gespréachsfithrung mit jungen Kindern zu erklidren
(Brunner & Trost-Melchert, 2014, S. 5). Durch die Grundausbildung in Soziale Arbeit werden
die Mandatspersonen nicht auf die Gespréachsfiihrung mit Kindern vorbereitet und die Arbeit
selbst richtet sich oftmals an die Erziehungsberechtigten oder weitere Fachpersonen. Es liegt
im Ermessen der Fachpersonen, die Kindesgespriche zu fiihren, obwohl erst nach der
Ausbildung Erfahrungen gesammelt werden konnen. Die Mandatspersonen haben somit keine
bedeutende Erfahrung und kein theoretisches Wissen hinsichtlich der Gesprichsfiihrung mit
jungen Kindern, auf die sie zuriickgreifen konnen. Wie eine Mandatsperson sagt, handelt es
sich um Learning by Doing. Zudem kann davon ausgegangen werden, dass Kinder
moglicherweise vorbelastet sind (2.1.2). In den informellen Gespriachen mit den Fachpersonen
ist Folgendes aufgefallen: Die Mandatspersonen grenzen sich deutlich davon ab, im Rahmen
der Kindesgespriche iiber Sachverhalte zu sprechen, welche im therapeutischen Kontext
behandelt werden, z. B. Gewalterfahrungen. Studien weisen darauf hin, dass sich Fachpersonen
davor fiirchten, Kinder in den Gesprichen zu iiberfordern oder zu retraumatisieren (Kindler,
2012, S. 204; Vis et al., 2010, S. 9). Dies macht, in Kombination mit den in dieser Arbeit
bestitigten systembedingten Herausforderungen (mangelnde Kontinuitit und Distanz der
Mandatsperson, Erwachsenenzentriertheit, Arbeitsbelastung), die Kindesgespriche zu einer
besonderen Herausforderung fiir Mandatspersonen. Es stellt sich die Frage, wie sich
Kindesgespriache entfalten konnten, wenn die institutionellen Rahmenbedingungen anders
wiren. Diese besonders spezifische Ausgangslage ist in der folgenden Diskussion in Bezug auf

die Partizipation in Kindesgesprichen mitzudenken.

Im Folgenden wird die Hauptfragestellung diskutiert: Wie gestalten sich
Partizipationsmoglichkeiten fiir junge Kinder in Gesprichen im Kontext des zivilrechtlichen

Kindesschutzes?

Im Rahmen dieser Arbeit konnte empirisch rekonstruiert werden, wie der
Gesprichsfiihrungsmodus ~ der  Fachpersonen  als  Weichenstellung  fiir  die

Partizipationsmoglichkeiten der Kinder zu verstehen ist. Die drei Gespréachsfithrungsmodi
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umfassen den Beziehungsmodus, den zweckorientierten Beziehungsaufbaumodus und den
Kindesschutzmodus. Der  Grund, dass es iberhaupt zu  unterschiedlichen
Gesprichsfiihrungsmodi kommt, konnte in der doppelten Auftragslage der Fachpersonen
liegen: Sie haben einerseits den Auftrag, die Kinder zu schiitzen, und sind andererseits dazu
verpflichtet, Partizipation zu gewdhrleisten (Pluto, 2007, S. 49-51). Bereits bei der
Datenerhebung ist aufgefallen, dass alle Mandatspersonen den Beziehungsaufbau zu den
Kindern als Gesprachsziel definierten. Im Vergleich zu den anderen Gesprichsfithrungsmodi
war der Beziehungsmodus der einzige, welcher bei allen Fillen vorgekommen ist. Insbesondere
der Kindesschutzmodus ist grossmehrheitlich beim Gesprich mit Pedro vorgekommen. Dafiir
konnte es folgende Erkldarung geben: Der Fall Pedro hebt sich insofern von den anderen drei
ab, als das Mandat bereits seit sieben Jahren besteht und die Mandatsperson gemdiss ihren
Aussagen die Platzierung eng begleitete. Dadurch war kein Beziehungsaufbau mehr nétig, da
die Beziehung bereits existierte. Zudem sind angeordnete Kindesschutzmassnahmen auf das
Kind bezogen (Platzierung im Schulheim). Des Weiteren wusste Pedro, dass die Mandatsperson
fiir die Platzierung zustidndig war. Somit ist Pedro im Vergleich zu den anderen Kindern im
Kennenlernprozess und in der Orientierung im Helfer:innennetz schon weiter und wusste, dass
das Kindesgesprich der Rahmen ist, um Fragen in Bezug auf das Schulheim zu stellen. Im
Vergleich dazu handelte es sich bei den anderen Gesprichen jeweils um das zweite Treffen mit
der Mandatsperson und in Bezug auf den Kindesschutz wurden basalere Informationen geklirt,

z. B. die Rolle als Beistindin oder der Sinn von Kindesgesprichen.

Beim zweckorientierten Beziehungsmodus ist insbesondere aufgefallen, dass dieser in Bezug
auf erwachsenenzentrierte Kindesschutzmassnahmen aufgetreten ist. Im Fall von Mark fiihrte
die Zweckorientierung zu einer situativen Abwendung des Kindes der Mandatsperson. Auch
die Studie von Cossar et al. (2016, S. 106) hat erwiesen, dass sich Kinder von vielen Fragen
unter Druck gesetzt oder instrumentalisiert fithlen. Somit konnte sich der zweckorientierte
Beziehungsaufbau, welcher mit der Kontrolle erwachsenenzentrierter
Kindesschutzmassnahmen und zudringlichen Verhaltensweisen einhergeht, negativ auf das

Partizipationsbestreben auswirken.

Auf internationaler Ebene wird argumentiert, dass die Beziehung zwischen Mandatsperson und
Kind fiir die Partizipation im Kindesschutz eine der wesentlichen Grundvoraussetzungen ist
(Bell, 2002; Cossar et al., 2016). Zudem wurde bereits erwiesen, dass Kinder
Partizipationsangebote unterschiedlich wahrnehmen konnen, je nachdem, wie sie die

Beziehung zu den Mandatspersonen erleben (Duncan, 2019. S. 72-73). Die in dieser Arbeit
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empirisch rekonstruierten Gespréachsfithrungsmodi konnten sich dementsprechend grundlegend

auf die Partizipationsfahigkeit der Kinder auswirken.

Aufgrund der bereits bestehenden Literatur und der hier vorliegenden Forschungsergebnisse
kann festgehalten werden, dass eine solide Beziehung zwischen Mandatsperson und Kind
hochstwahrscheinlich eine positive Grundlage fiir ein Gesprich ist. Es hat sich aber auch
gezeigt, dass der Beziehungsmodus nicht ausreichend ist, um ein kindesschutzorientiertes
Gesprich zu fiihren. Es stellt sich nun die Frage, welche Aspekte sonst noch relevant sind, um
Fachpersonen zu befihigen, ein partizipatorisches und kindesschutzorientiertes Gesprich zu

fiihren.

In Bezug auf die Interaktion zwischen Mandatsperson und Kind hat sich das doppelte
generationale Machtgefille als bedeutendes Phidnomen hinsichtlich der vorliegenden
Fragestellung herauskristallisiert (Biihler- Niederberger et al., 2014, S. 113). Es hat sich gezeigt,
dass die Mandatspersonen die Fiihrung tibernehmen. Die Kinder fiigen sich situativ in die ihnen
zugeschriebene Rolle ein (Biihler-Niederberger, 2011, S. 237). In dieser Arbeit wurde das
doppelte generationale Machtgefille folgendermassen sichtbar: Die Mandatspersonen prigten
den Gesprichsverlauf durch ihr fachliches Partizipationsverstiandnis, die Vorbereitung auf das
Gesprich sowie die Vernetzung mit Erziehungsberechtigten und anderen Fachpersonen. Auch
der Umgang mit den Ausserungen der Kinder bestimmte, inwiefern Sachverhalte vertieft
besprochen wurden oder nicht. Die Kinder waren punktuell in der Lage, sich durch
selbstwirksame Handlungen Partizipationsmoglichkeiten zu schaffen. Diese Momente der
Ermachtigung zeichneten sich jeweils durch Kurzzeitigkeit aus. In Anlehnung an Pluto (2007,
S.51) wird an dieser Stelle vermutet, dass die Mandatspersonen dieser Kontrollverlust iiber den

Gesprichsverlauf verunsichern konnte.

Aufgrund des doppelten generationalen Machtgefilles (Biihler-Niederberger et al., 2014b,
S.113) sind der Interaktion zwischen Mandatsperson und Kindern somit Asymmetrien inhérent.
Reichenbach argumentiert, dass Partizipation solche Asymmetrien nicht glittet, sondern
lediglich zu «subtileren» Machtverhéltnissen fiihrt (2008, S. 58). Es hat sich im Rahmen dieser
Studie jedoch auch gezeigt, dass die Macht seitens der Mandatsperson die Kinder auch
ermachtigen kann, ihre Perspektive einzubringen. Dies bedeutet fiir die Praxis, dass die
Einladung zu einem Kindesgespriach nicht mit Partizipation gleichgesetzt werden kann.
Vielmehr geht es darum, Gespridche so zu fiihren, dass Kinder ihre Ansichten einbringen

konnen. Im Rahmen dieser Arbeit konnten diesbeziiglich wesentliche Aspekte erarbeitet
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werden, z. B. die feinfiihlige Unterstiitzung bei der Gefiihlsdusserung, die Priorisierung der

Bediirfnisse des Kindes und die Minimalisierung komplexer Inhalte.

Bei der Partizipation von Kindern handelt es sich gemiss Pluto um eine <paradoxe
Anforderung>, weil man «das, was man zu erreichen sucht, bereits vorauszusetzen hat» (2018,
S.52).Bei der Auswertung des empirischen Materials ist in Bezug auf das Handlungsvermogen
der Kinder aufgefallen, dass nur Pedro konkrete Fragen zu Kindesschutzmassnahmen stellte.
Wie schon betont, ist Pedro seit seiner Geburt verbeistindet und die Beziehung zur
Mandatsperson besteht im Vergleich zu den anderen Fiéllen am ldangsten. In diesem Fall
handelte es sich zudem um kindesbezogene Kindesschutzmassnahmen. In Anbetracht des
sozialisationstheoretischen Hinweises Stoecklins, dass Kinder in bestidndigen Interaktionen
Agency entwickeln (Stoecklin, 2013, S. 447), konnte analog mit der Partizipationsfahigkeit
argumentiert werden: Die Partizipationsfihigkeit kann nicht eine Voraussetzung sein, die an
die Kinder gestellt wird. Partizipation im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes muss in
direkten Interaktionen mit Fachpersonen erlernt werden diirfen. Hinsichtlich dieser
Ausgangslage argumentiere ich an dieser Stelle fiir regelmissige Kindesgespriache mit jungen
Kindern, auch wenn der Schutzauftrag hoher gewichtet wird, als die Entscheidungsmacht der
Kinder. Wiirde an dieser Stelle beispielsweise das Stufenmodell von Hart (1992) hinzugezogen
werden, handelte es sich demnach um Scheinpartizipation, da Kinder Entscheidungen nicht mit
den Erwachsenen gemeinsam treffen. Aufgrund der eben beschriebenen Ausgangslage ziehe
ich jedoch den Schluss, dass Kindesgespriche mit jungen Kindern lidngerfristig Partizipation
ermoglichen, da sie sich die Partizipationsfihigkeit im komplexen Kontext des zivilrechtlichen
Kindesschutzes iiberhaupt erst aneignen konnen, auch wenn noch nicht von Anfang an

durchgehend Partizipation im normativen Sinne vorhanden ist.

In Bezug auf den professionellen Blick und den Umgang mit dem Kindeswillen bei jungen
Kindern konnen aufgrund des vorliegenden empirischen Materials folgende Schliisse gezogen
werden: Es wurde seitens der Fachpersonen angegeben, dass junge Kinder sich zwar verbal
einbringen konnen, aber noch nicht in der Lage sind, selbstgefdhrdende Lagen einzusehen. Dies
geht mit der im Rahmen dieser Arbeit konstatierten prozessorientierten Auffassung von
Partizipation der Mandatspersonen einher: Partizipation von jungen Kindern wird mit dem
eigentlichen Ziel ermdglicht, dass sie die Moglichkeiten haben, ihren Kindeswillen geltend zu
machen, wenn sie élter sind.

Diese Ansichten entsprechen im Sinne von Oelkers und Schrodter dem <Kongruenzmodell>.

Aufgrund ihres Alters und der Abhéngigkeit von ihren Bezugspersonen strebt der Kindeswille
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nicht nach dem objektiv <Verniinftigen>. Der Schutzgedanke und -auftrag der Mandatspersonen
tiberwiegt und sie haben den Anspruch, die Kinder vor potenziell gefdhrdenden Entscheidungen
zu schiitzen (2008, S. 152-153).

Beim Kindesgesprich mit Dominik handelte es sich um das einzige beobachtete
Kindesgesprich, bei dem es explizit um das Herausfinden des Kindeswillens in Bezug auf einen
konkreten Sachverhalt ging. Die Auswertung hat ergeben, dass die Entscheidung durch
normative Vorstellungen der Mandatsperson in Absprache mit der Kindesmutter und anhand
einer suggestiv geprigten Gesprachsmethode mit erheblichem Interpretationsspielraum
getroffen wurde. Dies wurde durch die briichige Ausdrucksfdhigkeit und die sprunghafte
Verhaltensweise des Kindes dramatisiert. Zudem sind insbesondere junge Kinder anféllig fiir
Suggestion (Delfos, 2015, S. 202). Insbesondere ist aufgefallen, dass die Frage, ob es nochmals
zu einem Treffen mit dem Kindesvater kommen sollte, jeweils in Bezug auf das Spiel mit den
Figuren und nicht konkret gestellt wurde. Das empirische Material ergab keine Antwort darauf,
warum dies so gehandhabt wurde. Die vorliegende Auswertung in Bezug auf diese spezifische
Situation fiihrt zur Schlussfolgerung, dass das Gesprich aufgrund der Suggestionsanfélligkeit
von jungen Kindern im Umkehrschluss so gefiihrt werden sollte, dass es so wenig
Interpretationsspielraum wie moglich bietet. In diesem Fall wire z. B. das Beiziehen von
Bildern des Kindesvaters eine Moglichkeit gewesen. Zudem hat sich gezeigt, dass das Schicksal
insbesondere junger Kinder mit geringen sprachlichen Kompetenzen durch die Mandatsperson
bestimmt wird. Dem entgegen koOnnte argumentiert werden, dass es je nach
Kindesschutzmassnahme ja der Auftrag der Mandatsperson ist, stellvertretend fiir das Kind zu
entscheiden. In Bezug auf das vorliegende Erkenntnisinteresse kann jedoch bilanziert werden,
dass die Kindesgespriche einer besonderen Reflexion der Haltung, Kompetenz und
Machtverhiltnisse seitens der Mandatsperson bediirfen, da die Abhéngigkeit von der
Mandatsperson das Kind zu einem besonders vulnerablen Subjekt macht (Andresen, 2014, S.
700; Finkelhor, 2008, S. 27). Auch die im Rahmen dieser Arbeit beobachteten punktuellen
Verhaltens- und Intonationsdnderungen weisen darauf hin, dass dringlichst weitere Forschung
in Bezug auf den Effekt ebendieser Kindesgespriache auf die Kinder unter Einbezug der
Bezugswissenschaften Entwicklungspsychologie und Entwicklungspathologie nétig ist.

Die Analyse in Bezug auf <Meaningful Participation> hat ergeben, dass die Kinder in diesem
Sinne grossmehrheitlich nicht addquat informiert, involviert und gehort worden sind. Es
handelte sich bei den beobachteten Gespriachen jeweils um einen situations- und nicht

verfahrensbezogenen Einbezug der Kinder. So wurden Kinder z.B. iiber das situative
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Gesprichsziel informiert, nicht aber {iber die Konsequenzen ihrer Beteiligung am
Gespréchsverlauf.

Gemiss dem vorliegenden Partizipationsverstindnis als «Einbindung von Individuen in
Entscheidungs- und Willensbildungsprozesse» (Reichenbach, 2006, S. 54) war dies
dementsprechend insbesondere auf das Kindesgesprich selbst zu beobachten und nicht in
Bezug auf die Kindesschutzmassnahmen oder den Prozess, den die Kinder im Kontext des
zivilrechtlichen Kindesschutzes durchlaufen. Dies ist ein deutlicher Hinweis dafiir, dass die
Mandatspersonen insbesondere bei jungen Kindern den Schutzauftrag hoher gewichten als
ihren Partizipationsanspruch. Die Mandatspersonen nannten die Reife des Kindes und die
Dringlichkeit der Situation als Griinde dafiir, dass junge Kinder nicht vollumfénglich
partizipieren konnen. Im Rahmen dieser Arbeit wurde aber auch beobachtet, dass die
Partizipationsmdglichkeit auf anwesende Geschwister, weitere Fachpersonen und

Erziehungsberechtigte verschoben wurde.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass es sich bei den Kindesgesprichen auf den zweiten
Blick um &ussert spannungsgeladene Auftrige der Mandatspersonen handelt. Sie bewegen sich
konstant zwischen Kindeswohl und Kindeswillen, Erwachsenen- und Kinderzentriertheit,
Erméchtigung und Verantwortungsiibernahme, Néhe und Distanz und nicht zuletzt zwischen
Schutzauftrag und Partizipationsanspruch. Es liegt im Ermessen der Mandatspersonen, durch
diese Spannungsfelder zu navigieren und simultan den Bediirfnissen der schutzbediirftigen

Kinder gerecht zu werden.

6.2  Konkrete Beantwortung der Fragestellungen

Wie werden Kindergespriche zwischen Kindern und Mandatspersonen im Kontext des

zivilrechtlichen Kindesschutzes gefiihrt? Welche Herausforderungen stellen sich dabei fiir die

Mandatspersonen?

Kindesgespriache werden mit Mandatspersonen und jungen Kindern in den Raumlichkeiten der
Mandatszentren gefiihrt. Je nach Bediirfnissen und Ausgangslage werden sie beispielsweise
auch im Kinderheim oder zu Hause bei den Kindern durchgefiihrt. Die Kindesgespriache finden
im Verhéltnis 1:1 statt. Ist die Kindesmutter anwesend, wird diese vor und nach dem
Kindesgespriach zur Hauptansprechperson der Mandatsperson und es kommt zum situativen

Ausschluss des Kindes.
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Die Kindesgespriache werden in einem durchgehenden Wechselspiel zwischen Spieleinheiten
und Gespriachssequenzen gefiihrt. Die jeweiligen Riumlichkeiten und deren Ausstattung
bestimmen den Gespriachsverlauf insofern, als sie Impulse fiir soziales Handeln liefern. Ziele
von Kindesgesprichen sind einerseits der Beziehungsauftbau und die Einschitzung des
Wohlbefindens und andererseits die Ermittlung des Kindeswillens, die Orientierung im
Helfer:innennetz und der Austausch iiber die Kindesschutzmassnahme. Die Herausforderungen
fiir die Mandatspersonen sind grossmehrheitlich auf die systembedingte Ausgangslage
zurlickzufiihren. Das Grundstudium Soziale Arbeit ist nicht kindesbezogen. Daher fiihlen sich
einige Mandatspersonen nicht auf die Gesprachsfithrung mit Kindern vorbereitet. Aufgrund der
Rolle als Mandatsperson handelt es sich um eine distanzierte Arbeitsbeziehung. Zudem stellt
oftmals mangelnde Kontinuitét, beispielsweise aufgrund von Mandats- und Stellenwechseln,
eine Schwierigkeit dar, insbesondere fiir die Kinder. So miissen diese sich jeweils auf neue
Beziehungen einlassen. Fiir die Mandatspersonen bedeutet dies im Umkehrschluss, viel in den
Beziehungsaufbau investieren zu miissen. Die hohe Arbeitsbelastung macht es zu einer
Herausforderung, Kindesgespriche im Arbeitsalltag zu priorisieren. Die systembedingte
Erwachsenenzentrierung verschérft diesen Aspekt, da sich das Kerngeschéft im Kindesschutz
grossmehrheitlich auf Erwachsene bezieht, insbesondere dann, wenn junge Kinder betroffen

sind.

Wie gestalten sich Partizipationsmoglichkeiten fiir junge Kinder in Gesprichen im Kontext des

zivilrechtlichen Kindesschutzes?

Im Rahmen dieser Arbeit hat sich gezeigt, dass sich die Partizipationsmoglichkeiten junger
Kinder in Kindesgespriachen situations- und nicht verfahrensbezogen gestaltet.

Partizipation im Sinne von «Einbindung von Individuen in Entscheidungs- und
Willensbildungsprozesse» (Reichenbach, 2006, S. 54) bezieht sich auf das Kindergesprich
selbst, nicht auf die Kindesschutzmassnahmen.

Das Situative ist im professionellen Partizipationsverstandnis der Mandatspersonen verankert
und entfaltet sich in der sozialen Praxis der Kindesgespriche. Partizipation in ebendiesem
Kontext wird von der Auffassung der Mandatspersonen geprigt, dass insbesondere junge
Kinder kindeswohlgefihrdende Situationen nicht einschiitzen konnen, beispielsweise aufgrund
ihrer Loyalitéit zu Bezugspersonen. Folglich wird bei jungen Kindern das Kindeswohl iiber dem
Kindeswillen priorisiert. Daher stellen in diesen Fillen die Kindesgespriache Gefdsse dar, um

die Beziehung aufzubauen, Kindesschutzmassnahmen zu erldutern, Orientierung zu bieten oder
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das Wohlbefinden der Kinder sicherzustellen. Dies wird mit der ldngerfristigen Perspektive
begriindet, Partizipationsfidhigkeiten und -moglichkeiten in der Adoleszenz zu bieten. Fiir junge
Kinder gestaltet sich die Partizipation in Kindesgesprichen so, dass ithnen zugesprochen wird,
teilweise iliber den Gespriachsverlauf zu entscheiden und im Gespréch ihren Interessen folgen
diirfen.

Dem steht das Nicht-Verfahrensbezogene gegeniiber. Die Kinder wurden weder iiber punktuelle
Einfliisse, Entscheidungsprozesse und Konsequenzen ihrer Beteiligung im Gespriachsverlauf
aufmerksam gemacht noch tiber ihre Beteiligungsrechte informiert.

Eine weitere wesentliche Erkenntnis in Bezug auf die Partizipationsgestaltung fiir junge Kinder
anhand von Kindesgesprachen wurde hinsichtlich der asymmetrischen Machtverhéltnisse
deutlich. Diese werden durch die Kindesgespriache nicht geglittet, sondern subtiler gemacht.
So hat sich gezeigt, dass die Partizipationsmoglichkeiten von den jeweiligen
Gespréchsfiihrungsmodi der Mandatsperson gepragt werden. Je nach Modus kann die Macht
der Mandatspersonen die Kinder in Bezug auf die Gesprichsgestaltung entméchtigen,
gleichzeitig aber auch zur Partizipation ermichtigen. Im Spannungsfeld zwischen
advokatischen und partizipatorischen Anspriichen, also zwischen Kindeswille und Kindeswohl,
tendieren die Mandatspersonen dazu, bei jungen Kindern den Schutzauftrag hoher zu gewichten

als ihren Anspruch auf Partizipation.

6.3  Limitationen und Chancen

Die Unterscheidung der sozialen Bedingungen und Phidnomene aufgrund des
zugrundeliegenden praxistheoretischen Grundverstindnisses wird als gelungen gesehen. Die
sozialen Bedingungen machen deutlich, dass der Geschehenskontext der Kindesgesprache
(z. B. der Raum und das System) sozial hergestellt ist. Dieser Forschungsfokus auf das <sozial
Hergestellte> macht deutlich, was auch <sozial verdanderbar> wére, also welche Aspekte kritisch
hinterfragt werden konnten und wo konkreter Handlungsbedarf bestiinde. Die Konzipierung
der alternierenden Partizipationsmdglichkeiten, des generational bedingten doppelten
Machtgefilles, der Agency der Kinder, des professionellen Blickes auf den Kindeswillen und
der Meaningful Participation als situative soziale Phinomene hebt hervor, dass diese mit den
sozialen Bedingungen verflochten sind. Durch diese praxistheoretische Perspektive lassen sich
ebendiese sozialen Phidnomene somit «variabler, <kontextsensibler» und «<vielschichtiger»,

diskutieren (Bollig & Kelle, 2014, S. 279).
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Es ist jedoch nicht gelungen, den praxistheoretischen Forschungsfokus durchgehend und
fundiert durchzuziehen. So wurden auch Aspekte in der Auswertung behandelt, welche explizit
nicht Teil der praxistheoretischen Perspektive sind. Dazu zdhlen unter anderem bewusste
Intentionen der Fachpersonen oder konkrete Handlungen der Kinder und Mandatspersonen.
Diese Aspekte wurden dennoch in die Auswertung eingearbeitet, da diese meiner Meinung nach
bedeutende Erkenntnisse lieferten, z. B. die fachliche Auffassung von Partizipation und die
Intentionen der Mandatspersonen in Bezug auf die Kindesgespriche.

Im Rahmen der Diskussion ist es gelungen, theoretische Bezilige zu den vorliegenden
Forschungsergebnissen herzustellen und diese somit in bestehende Erkenntnisse einzubetten.
Die vorliegende Arbeit hitte durch einen spezifischeren Forschungsfokus zu weniger
allgemeinen Ergebnissen fiihren konnen. Aufgrund des kleinen Samplings sind die Ergebnisse

nicht als reprasentativ zu verstehen.

6.4  Schlussfolgerungen fiir die Soziale Arbeit

In dieser Studie wurde deutlich, dass der rechtlich verankerte Partizipationsanspruch bei jungen
Kindern im zivilrechtlichen Kindesschutz nicht unbedacht mit Partizipation im Sinne von
«Einbindung von Individuen in Entscheidungs- und Willensbildungsprozesse» (Reichenbach,
2006, S. 54) gleichzusetzen ist. Um Partizipationsmoglichkeiten fiir junge Kinder
bedeutungsvoll zu gestalten, bedarf es aus meiner Sicht einer differenzierteren fachlichen
Diskussion hinsichtlich des professionellen Handelns der zustindigen Fachpersonen. Im
Folgenden werden aufgrund der vorliegenden Forschungsergebnisse Schlussfolgerungen
beziiglich der Gespriachsform, der Partizipation und weiteren Forschungsdesideraten

formuliert.

Schlussfolgerungen zu den Kindesgesprichen

Es hat sich gezeigt, dass diesbeziiglich nicht von dem Kindesgesprich die Rede sein kann.
Aufgrund des jeweiligen Gespréachsthemas wurde sichtbar, dass die Gesprédche unterschiedlich
ausfielen. Es gab aber auch Gemeinsamkeiten. Ging es beispielsweise um den
Beziehungsaufbau, hatten die Interessen der Kinder und Spieleinheiten viel Raum im
Kindesgespriach, wohingegen konkrete Entscheidungen eher mit der Kindesmutter getroffen
wurden.

Paradoxerweise werden die Kindesgespréache insbesondere durch die Erwachsenenzentrierung
geprégt. Daher sind hiernach Diskussionen dariiber angebracht, inwiefern die Kinder in diesem

Kontext priorisiert werden konnten.
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Aufgrund der konstatierten Unsicherheit der Mandatspersonen in der Gesprachsfiihrung mit
jungen Kindern brauchte es seitens dieser Personen zunidchst Mut, mit den Kindern direkt in
Kontakt zu treten. Hinsichtlich der hohen Arbeitsbelastung miissten Kinder zundchst im
Arbeitsalltag aktiv priorisiert werden. Dies umfasst auch die Bereitstellung von
kinderfreundlich ausgestatteten Raumlichkeiten mit Sitzmdglichkeiten am Boden. Zudem hat
sich gezeigt, dass seitens der Fachpersonen das Bediirfnis nach kindesbezogenen Aus- und
Weiterbildungen  besteht.  Insbesondere  eine  Sensibilisierung  hinsichtlich  der
Suggestionsanfilligkeit junger Kinder und passende Ubungseinheiten in der Gesprichsfiihrung
mit Kindern fiir Fachpersonen im Kindesschutz scheinen angebracht. Eine weitere Erkenntnis
ist, dass Kindesgespriche vorwiegend dann gefilhrt werden sollten, wenn es um
kindesbezogene Themen geht. So hat sich herausgestellt, dass sie nicht zur Kontrolle
erwachsenenzentrierter Massnahmen geeignet sind.

Es wurde festgestellt, dass vieles durch das Ermessen der Fachperson bedingt wird. Daher
scheint ein systematischer Einbezug von Kindern ab vier Jahren angebracht. Da das soeben
genannte Ermessen der Mandatspersonen tiefgreifend ist, wird die Empfehlung formuliert, dass
Kindesgesprache und damit einhergehende Machtasymmetrien in Inter- und Supervision

kritisch reflektiert werden sollten.

Schlussfolgerungen zur Partizipation von jungen Kindern im Kindesschutz

Mandatspersonen haben Kindesgespriche so zu fiihren, dass Kinder ihre Ansichten einbringen
konnen. die feinfiihlige Unterstiitzung bei der Gefiihlsdusserung, die Priorisierung der
Bediirfnisse des Kindes und die Minimalisierung komplexer Inhalte haben sich als forderlich
dafiir erwiesen. Damit Partizipation gelingen kann, ist aber auch eine Beziehung nétig. Dies
wiederum bendtigt Zeit, die demnach von den Institutionen gestellt werden muss. Die
Forderung von mehr Ressourcen ist zwar keine Neuheit, dennoch wiren weniger
Arbeitsbelastung, weniger Mandate pro Fachperson und weniger Stellenwechsel forderlich fiir
Partizipation. Es braucht ein System, welches Kontinuitit und Beziehung ermoglicht.

Diese Arbeit hat ansatzweise aufgezeigt, dass sich die Mandatspersonen in vielen
Spannungsfeldern bewegen. Da Partizipation ein normativer Begriff ist, wére eine einheitliche
fachliche Positionierung der Sozialen Arbeit notwendig, was Partizipation im Kindesschutz
bedeutet. Es hat sich gezeigt, dass bei jungen Kindern der Schutzauftrag hoher gewichtet wird
als der Partizipationsanspruch. Ich bin explizit nicht der Meinung, dass Partizipation bedeuten
kann, dass sich dies dndert. Diese Forschung hat jedoch klar aufgezeigt, dass mehr Partizipation

im Sinne von Aufklirungsarbeit iiber das Kindesschutzverfahren, Konsequenzen von
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Partizipation und Rollen moglich wire, ohne dass es zu einer Verantwortungsverschiebung auf
die Kinder kommen muss. Edukation und Aufkliarung tiber den Kindesschutz sollte demnach
regelmaéssig erfolgen. Ich bin der Ansicht, dass dies nicht zwingend von der Mandatsperson
gewihrleistet werden muss. Je nach Moglichkeit konnte es auch durch andere involvierte
Fachpersonen geschehen, z.B. Sozialpddagoginnen in Heimen. Aufgrund meines
Erfahrungswissens denke ich jedoch, dass dies umso bedeutender ist, je hoher die Dringlichkeit

ist und je grosser die fallspezifischen Ambivalenzen sind.

Forschungsdesiderate

Basierend auf diesen Schlussfolgerungen entstehen folgende Forschungsdesiderate: In Bezug
auf das vorliegende Erkenntnisinteresse kommt die Perspektive insbesondere junger Kinder oft
zu kurz. So ist nicht klar, zu welchen Ansichten die Kinder hinsichtlich ihrer Partizipation im
Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes kommen. Insbesondere die direkten Folgen von
Partizipation fiir die Kinder, wie mogliches Konfliktpotenzial in den Herkunftsfamilien, sollten
meiner Meinung nach in den Fokus geriickt werden. Ein weiteres Forschungsdesiderat bezieht
sich auf mogliche psychische Belastungen von Kindesgesprichen und Partizipation im
Kindesschutz. Daher pléddiere ich an dieser Stelle auch fiir dessen Erforschung unter Einbezug

von Bezugswissenschaften wie der Entwicklungspsychologie und -pathologie.

6.5 Personliches Schlusswort

Die vertiefte Auseinandersetzung mit der vorliegenden Thematik hat mir die Komplexitét der
Herstellung von Partizipationsmdglichkeiten fiir junge Kinder im Kontext des zivilrechtlichen
Kindesschutzes erneut vor Augen gefiihrt. Ich erhoffe mir, durch diesen kleinen Beitrag an
dieser grossen Diskussion, junge Kinder im zivilrechtlichen Kindesschutz etwas sichtbarer zu
machen.  Abschliessend mochte ich meine Wertschitzung fiir all die Fachpersonen
aussprechen, die sich in ihrer alltdglichen Praxis fiir aufrichtige Partizipationsmoglichkeiten

junger Kinder im Kontext des zivilrechtlichen Kindesschutzes engagieren.
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8.1 Begleitbrief Anfrage Fachpersonen

Zircher Hochachule
fir Angewandte Wissenschafter

Informationen zur teilnehmenden Beobachtung fiir die Abschlussarbeit des

Studienganges Soziale Arbeit an der ZHAW zh
Wer bin ich: aw

Mein Name ist Seraina Hanselmann. Ich arbeite 80% in einer Eltern-Kind-
Institution im Raum Ziirich als Sozialpddagogin. Zudem studiere ich Soziale

Arbeit an der ZHAW und bin nun mit der Masterarbeit sozusagen im Endspurt. Bis anhin habe
ich zwar in unterschiedlichen Institutionen und Funktionen, aber vorwiegend im Friihbereich
gearbeitet. Daher ist es mir auch ein Anliegen, im Rahmen der Abschlussarbeit zum Thema
Kindesschutz und Kindheit zu vertiefen mit der Intention, auch als Fachperson davon
profitieren zu konnen.

Thema der Masterarbeit:
Im Rahmen der Masterarbeit interessiert mich besonders, wie die Gespréichsfithrung mit jungen
Kindern abliuft.

Vorgehensweise:

Um genauer nachvollziehen zu konnen, wie die Gesprichsfiithrung mit Kindern in der Praxis
vonstatten geht, mochte ich teilnehmende Beobachtungen von Kindesgespriachen durchfiihren.
Um die Fragestellung zu beantworten sind fiir mich Gespridche mit moglichst jungen Kindern
(Kindergarten/- + Primarschulalter) relevant. Zudem wiirde mich insbesondere der Kontext
zivilrechtlich angeordneter Unterbringungsprozesse interessieren.

Konkret heisst dies, dass ich wéhrend eines regulér stattfindenden Gespridches mit einem Kind
im Raum anwesend sein, das Gesprédch beobachten und Notizen verfassen werde.

Dabei ist wichtig: ich werde mich in keiner Weise am Gesprich beteiligen. Nach der
Verabschiedung des Klientels findet ein kurzes Nachgesprich statt. Das Gesprochene wird mit
einem Tonband aufgenommen, um ein Transkript herzustellen. Alle Daten werden im Rahmen
der Arbeit soweit anonymisiert und verfremdet, sodass keine Riickschliisse zu allen
anwesenden Personen und zur Institution moglich sind. Die Einverstdndniserkldrungen fiir
Kinder und Eltern werden meinerseits vorbereitet.

Untersuchungszeitraum:

Idealerweise finden die teilnehmenden Beobachtungen ab Mitte November bis spitestens Mérz
statt. Falls der Zugang zu teilnehmenden Beobachtungen in diesem Zeitraum nicht gelingen
sollte, wire alternativ der Erhalt von Tonaufnahmen eines Gespréchs sehr hilfreich!

Ziel der Untersuchung:
Darauthin werde ich die Daten auswerten und mit aktuellen Theoriebeziigen in Verbindung

setzen. Es geht dabei nicht um eine Wertung, sondern um das Gewinnen von neuen
Erkenntnissen. Aufgrund von den Erkenntnissen werden Handlungsempfehlung fiir
Wissenschaft und Praxis formuliert. Nach Abschluss der Arbeit werde Thnen ich diese- falls

gewiinscht, gerne zukommen lassen.
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Fiir weitere Fragen und zur Terminvereinbarung stehe ich jederzeit zur Verfiigung!

Seraina Hanselmann

Einverstindniserklirung

Fiir die Masterthesis von Seraina Hanselmann im Rahmen des Studiums Sozialer Arbeit
an der ZHAW.

Ich bin einverstanden, dass meine Beobachtungsdaten und die Tonaufnahme fiir die
obengenannte Abschlussarbeit verwendet werden.

Meine Angaben werden anonymisiert und streng vertraulich behandelt. Im Forschungsbericht
werden die Daten so weit verfremdet, dass keinerlei Riickschliisse auf meine Person und
Institution moglich sind. Die Tonaufnahme wird nach Abschluss des Projektes geloscht.

Name:

Unterschrift:

Datum:

110



8.2 Begleitbrief Anfrage Kinder und Erziehungsberechtigte

Wer bin ich?

Mein Name ist Seraina und ich arbeite als Sozialpiddagogin mit
anderen Kindern und Baby’s.

Was mache ich?

Das ist die ZHAW. Hier gehe ich zur Schule. Da ich bald fertig bin mit der Schule schreibe ich
momentan eine Abschlussarbeit

Warum kriegst
du diesen Brief?

Du hast ein Gesprich mit einer Sozialarbeiterin vom KJZ. Ich
werde im Raum sitzen und dabei zuhoren.

Manchmal werde ich auch etwas aufschreiben auf meinen
Notizblock. Dabei kannst du so tun, als ob ich nicht hier wire.
Wenn du mochtest, dass ich den Raum verlasse, darfst du das
jederzeit sagen.

Ich werde nirgendwo deinen Namen hinschreiben und niemanden
davon erzihlen.

Warum ist es wichtig?

So kann ich neues Lernen und man kann Kindern auch in Zukunft helfen.
Danke dir, dass du bei diesem Experiment mitmachst!

Wie alt bist du? Mach einen Kreis um die Zahl!

1234560673910
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Zircher Hochschule
fir Angewandte Wissenschafter

Fiir weitere Fragen stehe ich jederzeit zur Verfiigung! zh

Seraina Hanselmann

Einverstindniserklirung

Fiir die Teilnahme an der Masterthesis von Seraina Hanselmann im Rahmen des
Studiums Sozialer Arbeit an der ZHAW.

Ich bin einverstanden, dass meine Beobachtungsdaten und die Tonaufnahme fiir die
obengenannte Abschlussarbeit verwendet werden.

Meine Angaben werden anonymisiert und streng vertraulich behandelt. Im Forschungsbericht
werden die Daten so weit verfremdet, dass keinerlei Riickschliisse auf meine Person und
Institution moglich sind. Die Tonaufnahme wird nach Abschluss des Projektes geloscht.

Name:

Unterschrift Kind:

Unterschrift Erziehungsberechtigte:

Datum:
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8.3 Das Beobachtungsprotokoll

Ort, Zeit | Kontextinformatio | Beobachtung | Methodische- und | Theoretische
und nen Rollenreflexion Reflexionen
Allgemei
ne
Angaben
Muster, In diesem Feld, Empirisches | Unmittelbar nach Unmittelbar nach
2023, wenn moglich im | Material / der der
Sequenz | Vorfeld, bzw. kurz | Beobachtung | Beobachtungssequ | Beobachtungssequ
Nr.X vor en enz folgendes enz festhalten:
Beobachtungsbegi festhalten: Mogliche
nn alle relevanten Reflexion der Theoriebeziige,
Kontextdaten eigenen Rolle, was war besonders
festhalten, wie zum Gefiihle, spannend, was hat
Beispiel: Haltungen sowie tiberrascht
Anwesenheit, Umstéande der
Grundstimmung, Beobachtungen.
Beschreibung der Was ist gelungen,
Umgebung, bzw. nicht
gelungen?
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8.4 Transkriptionsregeln

((lacht))
)

()

(...)
“ufsmol’
(unv.)

rela-

/!

@nein@
NEIN
(leise)
mhm, ja etc.

Jaaaaaa

Nonverbale und parasprachliche Lautéusserungen

Pause (1. Sek)

Pause (2. Sek)

Pause (3. Sek)

Dialektausdriicke, die sehr markig und/oder kaum tiibersetzbar sind
unverstindliche Ausserung, Klammer ungefihr so lang wie das Gesprochene
Abbruch eines Wortes

Unterbrechung durch Gespréchspartner:in

lachend gesprochen

Betont

Fliisternd ausgesprochen

Kurzkommentare notieren, je nach Sprecher/in Normal- bzw. Kursivschrift

Gedehnt gesprochen

Bei Wechsel des/der Wortmelders/Wortmelderin immer neue Zeile, ausser bei Kiirzestwortmeldungen

wie mhm, ja etc.

Grammatikalische/sprachliche Korrektheit: Die spezifische ,,Farbe einer Sprache bzw. eines
Sprachstils soll noch erkennbar sein: z.B. werden Besonderheiten im Satzbau auch dann stehen

gelassen, wenn sie grammatikalisch nicht korrekt sind; Wortwiederholungen werden notiert, auch

wenn sie nicht notig sind etc.
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8.5 Das Kategoriensystem:

Hauptkategorie Subkategorie Sub-Subkategorie
Systembedingte Ausbildung MP
Ausgangslage fiir
Partizipation
Rolle als distanzierte
Mandatsperson
Kontinuitidt Mandatsperson
Zeitliche Ressourcen als Zeitpunkt als ungiinstig fiir
Einschridnkung Gesprich
Erwachsenenzentrierte
Massnahmen
Kontextdaten Fille Herausforderungen Mangelnde Erfahrung mit
Kindern
Beziehung zu
Erziehungsberechtigten
Gesprichsfluss aufrecht
erhalten
Herausforderungen fiir
Kinder
Kind nicht richtig gehort
Kindliche Verhaltensweisen
als Herausforderung
Sozialer Raum
Ausstattung

Atmosphire im Raum

Bewegung im Raum

Unmittelbare
Gespriachsmethoden

verbale Methoden

geschlossene Fragen

offene Fragen

Suggestion

paraphrasieren

Interaktive Methoden

Fragespiel / Fragewiirfel

Silhouetten malen

Familienaufstellung
Tierfiguren

Gefiihlskarten

Forderung des
Gesprichsflusses

Teilen von privaten
Ansichten

Non-verbale
Kommunikation

Metakommunikation

Verweis Kindesmutter im
Gesprich

Intention Gesprich MP

Inhaltlich unbestimmtes
Gesprich

Beziehungsaufbau als
Gesprichsziel
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Einschitzung des
Wohlbefindens als
Gesprichsziel

Inhaltlich festgelegtes
Gesprichsziel

Kindeswille betreffend
Kontakt zu Kindsvater
ermitteln

Austausch tiber
Kindesschutzmassnahme

Orientierung im Helfernetz
ermoglichen

Psychoedukation

Abgrenzung der
Gesprichsintention

Alternierende
Partizipationsmoglichkeiten

Kindesschutzmodus

Fragen zu
Kindesschutzmassnahmen

Verfahrensbezogenen
Informationen seitens MP

Erlduterungen zu
Kindesschutzmassnahmen

Zweckorientierter
Beziehungsaufbaumodus

Kontrolle
erwachsenenzentrierter
Kindesschutzmassnahmen

Beziehungsmodus

Verbundenheit MP und
Kind

Interaktion iiber Korper und
Gesten

Beziehungsangebot
ausgehend Erwachsene

Beziehungsangebot
ausgehend Kind

Verflechtung der Modi

Professioneller Blick auf
Kindeswille

Interesse an Kindeswille

Umgang mit Kindeswille

Kindesmutter als Expertin
Kindeswille

(Fehl-) Einschitzung
Kindeswille

Normvorstellungen priagen
Einschitzung Kindeswille

Handlungsvermogen Kind

non-verbale Handlungen

Verbalisierungen des
Kindes

Verbalisierungen zu
Kindesschutzmassnahmen

Verbalisierung von
Emotionen

Verbalisierung von Angsten
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Verbalisierung von
Interessen
Verbalisierungen ohne
verstehbaren
Zusammenhang

Plotzliche Verhaltens- und
Intonationsénderung

Doppelte Generationale
Ordnung

Handlungsvermogen als
Fachperson

Vorbereitung Gesprich

Vernetzung mit
Kindesmutter

Vernetzung mit involvierten
Fachpersonen

Bezugspersonen als
Informationsquelle

Einschétzung der ‘Reife’
des Kindes

Auffassung Partizipation
MP

P. im Sinne von ‘Das Kind
entscheidet’

P. als Prozess

P. als Mittel gegen
Hilflosigkeit

P. Orientierung im
Helfer:innennetz

Beziehung als
Voraussetzung fiir

Partizipation
Handlungsvermogen als Situations- und
erwachsene Person Gesprichgestaltung

Umgang mit Ausserungen
Kind

Gestaltung der Situation
Kind

Gestaltung der
Partizipationsmoglichkeit
ausgehend MP

Priorisierung Bediirfnisse
Kind

Feinfiihlige Unterstiitzung
bei den Gefiihlsdusserungen

Inhalte minimalisieren

Gestaltung der
Partizipationsmoglichkeit
ausgehend Kind

Unmittelbare Partizipation

Herstellung von
Partizipation durch
Selbstwirksamkeit
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Gestaltung der Meaningful Participation Horen
Partizipationsmoglichkeiten

Informieren

Involvieren

Unterlaufene Partizipation Distanz als Widerstand fiir
Partizipation

Suggestion als Grund fiir
nicht-Partizipation

Verschiebung der
Partizipationsmoglichkeit

Dringlichkeit als Grund fiir
nicht-Partizipation

Alter des Kindes als Grund
fiir nicht-Partizipation
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8.6 Theoretische Modelle

Modell der Intensitdtsstufen von Partizipation gemdss Oser und Biedermann (2006, S. 34).

Vollkommene Partizipation
(Vollstindig geteilte Verantwortung)
[ Bereichsspezifische Partizipation

(Partizipationsinseln)

Teilpartizipation in Handlungsinseln

(Verantwortung in abgrenzbaren
Bereichen

PN I N o

Indirekte Partizipation I

Aspekte: L (Aufiragsverantwortung) )
Gleichberechtigung ( Indirekte Partizipation II )
Verantwortung § (Freundlichkeitsverantwortung) }
Rollenverteilung s N

Zugehorigkeitspartizipation

In.f Ormat}onSﬂuss (Ausfuhrung eines Auftrags)
Hierarchie \ )

s — - ~
Kompetenzen Pseudopartizipation
Identifikation L )
Initiative

Abbildung 7 Intensitdtsstufen Partizipation (Oser & Biedermann, 2006, S. 34). Eigene Darstellung

Zustandigkeit: Festgelegtes Ausmass an Entscheidungsmoglichkeiten im Rahmen des
Gesamtentscheids.

Verantwortlichkeit: Ausmass an der Risikoverteilung. Werden die Risiken eines moglichen
Fehlentscheids geteilt oder tridgt ein Individuum die Verantwortung?

Kompetenzen: Ausmass von Handlungsvoraussetzungen und Fihigkeiten von Individuen
Hierarchie: Ist der Aktionsspielraum egalitédr oder hierarchisch abgestuft?

Rollenverteilung: Informelle oder formelle Differenzierung von Zustandigkeiten.
Informationsfluss: Je hoher die Partizipation, desto hoher der Informationsfluss. Ein
eingeschrinkter Zugang zu Informationen wird mit wenig Partizipation in Verbindung gesetzt.
Identifikation: Qualitdt und Umfang des Zugehorigkeitsgefiihls.

Legitimation: Umfasst die Verdffentlichung von Funktionen und legitimiert partizipative
Handlungen

Initiative: Dabei geht es um die vorhandene, oder eben nicht vorhandene Moglichkeit, eigene

Ideen und Meinungen einzubringen.

119





