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Abstract

In der vorliegenden Arbeit wurde der Frage nachgegangen, welche Auswirkungen die
Coronapandemie auf den Berufswahlprozess von Jugendlichen hat und was diese fur die
Arbeit der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung (BSLB) bedeuten. Es wurden daflr vier
Forschungsfragen formuliert. Diese befassen sich einerseits mit den neuen
Herausforderungen im Berufswahlprozess der Jugendlichen, gleichzeitig werden aber auch
positive Einfliisse der Coronakrise erfragt. Weiter wird Gberprift, ob die Pandemie den
Lehrstellenmarkt im Kanton Zirich beeinflusst (hat). Mithilfe der letzten Forschungsfrage soll
herausgefunden werden, welche Erkenntnisse die Beratenden aus der Coronakrise fir ihren
Berufsalltag gewinnen konnten. Fir die Beantwortung der Forschungsfragen wurde ein
qualitatives Verfahren gewahlt. Im Rahmen von Experteninterviews konnten Erfahrungen
und Einschatzungen von finf Beratungspersonen aus dem Kanton Zirich eingeholt werden.
Wie die Auswertung der Interviews zeigte, traten durch die Pandemie verschiedene
Herausforderungen im Berufswahlprozess auf: Homeschooling, viele durch coronabedingte
Krankheitsabwesenheiten, eine erschwerte Schnuppersituation und der Umgang mit
digitalen Kommunikationsmitteln. Auch bestatigten die Befragten, dass die Pandemie die
Jugendlichen teilweise psychisch belastet. Zu den positiven Auswirkungen gehdren die
(neuen) Onlineangebote, die es den Befragten ermdglichen, ihre Arbeit weiterzufihren.
Auch wurde beobachtet, dass die Jugendlichen seit Beginn der Krise vermehrt ihre eigenen
Ressourcen erkannten und diese auch aktivieren konnten. Ausserdem war eine sehr hohe
Unterstitzung des Umfeldes der jungen Menschen erkennbar. Zudem zeigte sich, dass die
Lehrstellensituation nicht so stark durch die Pandemie betroffen war, wie urspringlich
befurchtet. Allgemeine Erkenntnisse der Experten und Expertinnen waren die Wichtigkeit
des Peer-to-Peer-Ansatzes und der Personlichkeitseigenschaften Flexibilitat und Offenheit.
Auch sind sie der Meinung, dass verschiedene digitale Moglichkeiten auch in Zukunft weiter
genutzt werden sollten.

Angesichts des dynamischen und noch sehr jungen Forschungsthemas, bietet diese MAS-
Arbeit eine ausschnitthafte Momentaufnahme. Die Arbeit soll dazu einladen, die
Coronapandemie in Bezug auf die Berufswahl zu reflektieren. Anhand der
Gesprachsergebnisse und basierend auf aktuellen Studien sowie theoretischen Grundlagen,
wurden verschiedene Handlungsempfehlungen fir die BSLB-Praxis formuliert. So sollte die
Berufswahlbereitschaft der Jugendlichen sowie die Peer-to-Peer-Unterstiutzung noch starker
gefordert werden. Zuletzt wurde der digitale Wandel durch die Pandemie vorangetrieben,
was auch in der BSLB genutzt werden sollte. Hierzu kdnnen entwickelte Onlineangebote

beibehalten oder ausgebaut werden.
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1 Einleitung und Fragestellungen

Der Ausbruch der Ende 2019 noch unbekannten Infektionskrankheit Covid-19
(umgangssprachlich oft als Corona abgekiirzt) in der Stadt Wuhan in China, entwickelte sich
bis Frihling 2020 zu einer Pandemie. Anfangs Januar konnte das Virus Sars-CoV-2 als
Verursacher fur eine immer haufiger auftretende Lungenkrankheit identifiziert werden,
welche sich weltweit rasant ausbreitete. In der Schweiz wurden die ersten Personen Ende
Februar positiv auf das Virus getestet. Die Bundesregierung stufte die Situation laut
Epidemiegesetz erst als «besonders» und Mitte Marz als «ausserordentlich» ein. Ab dem
16. Marz 2020 wurde ein Lockdown ausgerufen, welcher die Schliessung samtlicher
Schweizer Schulen und Ausbildungsstatten, Restaurants, Bars, Unterhaltungs- und
Freizeitbetriebe wie auch aller Laden, mit Ausnahme von Lebensmittelgeschaften,
Apotheken und Drogerien zur Folge hatte. Zusatzlich erliess der Bundesrat ein Verbot von
offentlichen und privaten Veranstaltungen und flhrte eine Homeoffice-Pflicht in Berufen, in
denen arbeiten von zu Hause aus moglich ist, ein. Der Kontakt zu anderen Menschen sollte
eingeschrankt oder vermieden und Abstandsregeln eingehalten werden. In diesem
Zusammenhang setzte sich der Begriff «social distancing» durch (Heidelberger &
Schneuwly, 2022).

Erste Lockerungen und Ladendffnungen (Coiffeursalons, Kosmetikstudios, Baumarkte,
Blumenladen und Gartnereien) folgten ab dem 27. April 2020. Am 11. Mai 2020 wurden die
obligatorischen Schulen wieder fur den Prasenzunterricht gedffnet. Fur die Schiler:Innen
der Stufen Primar und Sekundarstufe | bedeutete dies das Ende des online
Homeschoolings. In den Mittel-, Berufs- und Hochschulen fand der Unterricht ab dem 8. Juni
wieder vor Ort statt. Ebenso wurden Museen, Zoos und Bibliotheken wieder geoffnet.

Am 6. Juli 2020 ordnete der Bundesrat zum ersten Mal eine Maskenpflicht an. Zu erneuten
Schulschliessungen auf Primar- und Sekundarstufe und einem umfassenden Lockdown wie
in der ersten Welle, kam es danach in der Schweiz nicht mehr. Jedoch wurden die
Massnahmen je nach Fallzahlen kontinuierlich verscharft oder wieder gelockert.

Wahrend der Pandemie wurden infolge intensiver Forschung erste Impfstoffe entwickelt.
Kurz vor Weihnachten 2020, liess sich ein Teil der Schweizer Bevolkerung (mehrfach)
gegen das Coronavirus impfen. Wahrend sich die Situation im Sommer 2021 kurzzeitig
erholte, galt ab dem 13. September aufgrund erhéhter Ansteckungszahlen im Herbst und
der angespannten Situation in den Krankenhausern eine Zertifikatspflicht fur Restaurants,
Kultur- und Freizeiteinrichtungen sowie flr Veranstaltungen in Innenrdumen. Aufgrund der
weltweiten prekdren Lage, waren Reisen ins Ausland meist nur noch mit einem gultigen
Zertifikat méglich. Als Ende 2021 die neue Virusvariante Omikron entdeckt wurde, welche

um ein Vielfaches ansteckender als die Varianten zuvor eingestuft wurde, entschied der
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Bundesrat am 20. Dezember 2021 die 2G-Regel’ einzufiihren (Heidelberger & Schneuwly,
2022).

Zum Zeitpunkt des Verfassens dieser MAS-Arbeit, war die Schweiz wie auch der Rest der
Welt bereits seit Uber zwei Jahren von der Covid-19-Pandemie betroffen. Trotz sehr hoher
Ansteckungszahlen im Februar und Marz 2022 sanken die Zahlen der Covid-19-
Hospitalisierungen sowie die daraus resultierenden Todesfalle bis Frihling 2022. Am 1. April
2022 wurden alle Schutzmassnahmen in der Schweiz aufgehoben (BAG, 2022a). Seit Juni
2022 steigen jedoch die gemeldeten Falle wie auch Hospitalisationen wieder signifikant an.
Grund dafur ist die neue Virusvariante «BA.2» (BAG, 2022b).

Die Coronakrise hatte nebst gesundheitlichen, politischen und wirtschaftlichen Folgen auch
die Arbeitswelt verandert. Dies betrifft unter anderem Jugendliche und junge Erwachsene,
die sich zum ersten Mal mit ihrer Berufswahl auseinandersetzen. Eine erfolgreiche (erste)
Berufswahl ist das Resultat eines mehrphasigen Prozesses, den die Menschen durchlaufen.
Es handelt sich dabei um eine oft herausfordernde aber auch spannende Zeit flir
Jugendliche, die zu einem grossen Teil zu deren ihrer Identitatsbildung und persdnlichen
Entwicklung beitragt.

Wie wirkten sich nun aber beispielsweise der Lockdown, das Homeoffice und -schooling, die
Quarantanepflicht, die Kontaktreduktion, krankheitsbedingte Abwesenheiten oder die
digitalen Informations- und Berufsveranstaltungen auf die Berufswahl und Stellensuche der
Jugendlichen aus? Basierend auf diesen Uberlegungen wurden folgende Forschungsfragen
definiert:

1. Forschungsfrage: Welche neuen Herausforderungen traten im Berufswahlprozess der
Jugendlichen wahrend der Coronapandemie auf?

2. Forschungsfrage: Hat die Coronapandemie den Berufswahlprozess von Jugendlichen
auch positiv beeinflusst? Wenn ja, wie?
Hatte die Coronapandemie Einfluss auf die Lehrstellensituation im Kanton Zirich?
Welche Erkenntnisse konnen Berufsberatende in Bezug auf den Berufswahlprozess aus

der Coronapandemie gewinnen?

Das Ziel dieser MAS-Arbeit ist, herauszufinden, ob die Covid-19-Pandemie den
Berufswahlprozess von Jugendlichen beeinflusst hat und wenn ja, inwiefern. Die vier

Forschungsfragen sollen aus Sicht von Berufsberatenden und basierend auf theoretischen

' Unter der 2G-Regel wird verstanden, dass nur noch Geimpften oder Genesenen Zutritt zu gewissen
offentlichen Innenrdumen und Veranstaltungen haben.
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Grundlagen beantwortet werden. Aus diesen Erkenntnissen werden moglichst

praxisrelevante Schlussfolgerungen gezogen, welche fir die BSLB von Nutzen sein sollen.

Als Grundlage fir die spatere Diskussion, wird in einer ersten Anndherung der theoretische
Hintergrund dieser MAS-Arbeit beleuchtet. Einerseits wird der Prozess der Berufswahl von
Jugendlichen erlautert, andererseits werden zwei verschiedene Berufswahltheorien sowie
das Konzept der Berufswahlbereitschaft vorgestellt. Dieses Konzept bildet eine bedeutende
Entscheidungsbasis im Berufsfindungsprozess der Jugendlichen. Kapitel 2.4 gibt
anschliessend eine Ubersicht (iber den aktuellen Forschungsstand. Die Forschung zu den
Auswirkungen der Coronapandemie ist zwar noch sehr jung, jedoch konnten durch erste
Studien bereits wichtige Erkenntnisse gewonnen werden, wie die Pandemie Jugendliche
beeinflusst und welche nachhaltigen Veranderungen zu erwarten sein werden.

In Kapitel 3 wird auf die Zielsetzung der MAS-Arbeit, die gewahlten Methoden sowie auf die
Durchfihrung und Auswertung der qualitativen Studie eingegangen. In Kapitel 4 werden
dann die Ergebnisse der durchgeflihrten Interviews detailliert dargelegt. Darauf folgt in
Kapitel 5 eine Reflexion und Diskussion der Ergebnisse in Verbindung mit den theoretischen
Grundlagen. Anschliessend werden Handlungsempfehlungen fir die Praxis dargestellt und
erldutert. Im Rahmen des Ausblicks werden Schlussfolgerungen gezogen und deren
Bedeutung fur die BSLB abgeleitet.

2 Theoretische Grundlagen
2.1 Der Berufswahlprozess von Jugendlichen

Der Ubergang von der Schule in die Berufswelt ist oft ein einschneidender Moment im Leben
von Jugendlichen und jungen Erwachsenen und bildet einen wichtigen Teil ihrer
Identitatsentwicklung. Sie befinden sich in einer allgemeinen Phase des Umbruchs, der
durch kérperliche, kognitive und soziale Veranderungen gepragt ist. In dieser Zeit sind
Jugendliche mit verschiedensten Herausforderungen, sogenannten Entwicklungsaufgaben,
konfrontiert. Das Konzept der Entwicklungsaufgaben stammt urspriinglich von dem
Erziehungswissenschaftler und Soziologen Robert J. Havighurst (1948) und wurde seither
stets weiterentwickelt. Unter Entwicklungsaufgaben versteht man grundsatzlich
unterschiedlichste herausfordernde Situationen, die eine Person zu einem bestimmten
Zeitpunkt in ihrem Leben zu bewaltigen hat. Bei Jugendlichen sind dies beispielsweise die
Ablésung der Eltern, die Identitatsfindung und -formung, der Aufbau enger und romantischer
Beziehungen und die Entwicklung eigener Wert- und Normvorstellungen (Eschenbeck &
Knauf, 2017). Auch beginnen sie, sich Uber ihre berufliche Zukunft Gedanken zu machen

und entwickeln Zukunftsperspektiven.
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Obwohl in der heutigen Zeit die wenigsten Personen ein Leben lang denselben Beruf
ausuben, gilt der erste Schritt in das Berufsleben als dusserst bedeutsam. Es werden
berufliche Weichen gestellt, die die Zukunft der Jugendlichen stark pragen werden. Aufgrund
dessen sind die meisten jungen Leute darauf bedacht, dass ihre Ausbildungs- und
Berufswahl ihren personlichen Interessen, Neigungen und Fahigkeiten entspricht (Schreiber,
2008). Neuenschwander (2008) macht jedoch darauf aufmerksam, dass der Begriff
Berufswahl trigerisch ist. Er suggeriert falschlicherweise, dass Jugendliche grundsatzlich
jeden Beruf wahlen kénnen, der sie interessiert und der zu ihnen passt. Manchmal ist aber
beispielsweise aufgrund einer unvorteilhaften wirtschaftlichen Lage oder gesellschaftlicher
Einflisse eine Kompromissbereitschaft in der eigenen Berufswahl verlangt (Schreiber,
2008).

2.1.1 Ubergang als Identitatsentwicklung

Bereits in den Funfzigerjahren setzte sich unter anderen der Laufbahnforscher Donald E.
Super erstmals mit Ubergangen (Transitionen) auseinander.
Den Begriff Ubergang definiert Busshoff (2015) als den Zustand einer Person, die eine
ausserordentliche Diskrepanz zwischen ihrer physikalischen und sozialen Umwelt verspiirt.
Das Verhaltnis zwischen der Person und ihrer Umwelt ist aus dem Gleichgewicht gefallen.
Die Person versucht daher diese als herausfordernd empfundene Unstimmigkeit zu
reduzieren, indem sie das Gefiige Person-Umwelt verandert und neu bewertet. Dies
bedeutet, dass sie sich entweder auf die neuen Umweltbedingungen einstellt und/oder die
Umwelt sich an die Person anpassen muss. Ziel ist es, das gestoérte Person-Umwelt
Verhaltnis in eine neue Balance zu bringen.
Super beschrieb laut Busshoff (2015, S.17) Ubergénge als «zeitlose Ereignisse», die jeweils
zwischen den folgenden von ihm definierten Entwicklungsstufen stattfinden:

- Wachstum

- Erkundung

- Festlegung

- Aufrechterhaltung

- Abbau

Zu Beginn erachtete Super Ubergénge daher als Stadien zwischen stabilen Phasen. Spater
modifizierte er jedoch seinen Grundgedanken und bezeichnete die oben genannten
Entwicklungsstufen selbst als Ubergéange. Demnach besteht die berufliche Laufbahn eines

Menschen aus einer Abfolge Ubergéangen beginnend mit dem Wachstum bis hin zum Abbau.
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Die Theorie von Super hat in den letzten Jahren viel Weiterentwicklung erfahren. Daraus
entstanden neuere Forschungsansatze, welche nicht mehr die stabilen Phasen, sondern die

Ubergange als pragend fiir unsere Berufsbiografie bezeichnen (Busshoff, 2015).

Busshoff (2015) weist zwar darauf hin, dass Ubergénge nicht anhand objektiver Merkmale
definierbar sind, jedoch kdénne der berufliche Lebenslauf eines Menschen grundsatzlich in
verschiedene Ubergange aufgeteilt werden. Bei Erwachsenen sind dies die Ubergénge im
Zusammenhang eines (freiwilligen oder unfreiwilligen) Arbeitsstellen- oder Berufswechsels,
der Ubergang in einen Beruf nach einer Mutter- oder Vaterschaftspause oder der Ubergang
von der Berufstatigkeit in den Ruhestand. Bei Jugendlichen und jungen Erwachsenen spricht
man von der ersten Berufswahl, welche den Ubergang von der Schule in die Grundbildung
beschreibt. Der Wechsel von der Berufslehre in eine erste Arbeitsstelle wird als Ubergang 2
bezeichnet.

Die erste intensive Auseinandersetzung mit der eigenen Ausbildungs- und Berufswahl
erfolgt daher bei den meisten Jugendlichen in der Schweiz im Alter von vierzehn bis
sechzehn Jahren. Dies ist aufgrund des dualen Bildungssystems relativ friih. Junge
Menschen mussen bereits jetzt eine lebensverandernde Entscheidung treffen wahrend dem
sie zeitgleich noch grosse persénliche Entwicklungsschritte bewaltigen missen. Deshalb
kann die Berufswahl fir viele eine Herausforderung darstellen. Spatestens nach dem
Abschluss der obligatorischen Schulzeit entscheidet sich, ob die Jugendlichen eine weitere
Schule besuchen, wie beispielsweise ein Gymnasium oder ob sie eine Berufslehre beginnen
werden (von Wyl, Sabatella, Zollinger & Bergweger, 2018). Auch fur diejenigen
Jugendlichen, welche ein Briickenangebot (Berufsvorbereitungsjahr, Sprachaufenthalt etc.)
in Anspruch nehmen, ist die Auseinandersetzung mit der Ausbildungs- und Berufswahl

unumganglich.

Modell des Ubergangs als Identititsbewahrung

Nach Busshoff (2015) stellen Ubergdnge Gefahren aber auch Entwicklungschancen fir die
Identitat eines Menschen dar, da ein Wechsel von einem Lebensabschnitt in den nachsten
stattfindet. Folglich versteht er einen Ubergang als «Problem der Identitdtsbewahrung d.h.
der Erhaltung und Neugestaltung der Identitat» (S. 22). Fir Jugendliche kann der Ubergang
von Schule in die Berufswelt bedrohlich wirken, jedoch tragt er in einem grossen Masse zur
Identitatsentwicklung und -Formung bei. In Busshoffs Modell des beruflichen Ubergangs als
Identitdtsbewéhrung (siehe Abbildung 1) wird ein dynamischer Zyklus dargestellt, der den

primaren Ubergang (erste Berufswahl) erklart.
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Person
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Abwehr/Umgehung der Nachentscheidungs- Identitatsprozess/fort-
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Strukturen der
Umwelt

Abbildung 1. Ubergang als Identitatsbewéhrung (Busshoff, 2015, S. 21).

Im Modell geht Busshoff davon aus, dass der Prozess der Identitatserfahrung zu Beginn
stérungsfrei ablauft. Die Selbstmotive, Selbstwertorientierung und das Selbstkonzept
regulieren reibungslos das Verhalten der Person. Es muss nicht bewusst eingegriffen
werden. Zirka zwei bis drei Jahre vor Ende der obligatorischen Schulzeit werden die
Jugendlichen jedoch damit konfrontiert, dass sie bald Teil der Berufswelt werden und damit
einhergehend mehr Verantwortung tbernehmen mussen. Gleichzeitig werden sie
gesellschaftlich noch nicht als vollwertige Erwachsene angesehen. Dieser Widerspruch 16st
eine Identitatskrise aus (Phase I, 1 in der Abbildung), welche bei manchen jungen Menschen
psychosoziale Herausforderungen hervorrufen kann. Andere erleben die Krise als weniger
problematisch. Unabhangig davon, ob diese Identitatskrise als problematisch oder nicht
problematisch wahrgenommen wird, flhrt sie in beiden Fallen zu einer Neuregulierung des
gesamten Identitatsprozesses. Der Versuch, sich dieser wichtigen Aufgabe zu entziehen
oder sie zu umgehen, ist nicht nur langerfristig aussichtslos, sondern kann auch psychisch
belastend sein (Phase |, 2). Zur erfolgreichen Identitatsentwicklung benétigt es vielmehr die
Erflllung der Identitatsaufgabe, also die «Suche nach und die Entscheidung fir eine
berufliche Zielidentitat» (Busshof, 2015, S. 20). Abgebildet in Phase Il,1. Ist diese berufliche
Zielidentitat gefunden, kann es erneut zu Schwierigkeiten kommen, wenn
Nachentscheidungsprobleme entstehen (ll, 2). Letztere tauchen dann auf, wenn die
getroffenen Entscheidungen nicht dem urspriinglich Erhofften entsprechen. Ist auch diese
Phase Uberwunden und die berufliche Zielidentitat definitiv erreicht, werden anhand von
gewissen Handlungen (Absolvieren eines Eignungstests, Bewerben, Ausbildung beginnen
etc.) verschiedenste Identitdtsmerkmale realisiert (Phase IllI). Damit ist gemass Busshoff

(2015) der Zyklus der Identitatsbewahrung abgeschlossen und die Person kehrt zu einer
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ausgeglichenen Wechselwirkung zwischen der eigenen Person und der wahrgenommenen
Umwelt zurtck (Phase IV). Falls die Realisierung der Identitdtsmerkmale jedoch nicht zu
einem ausgeglichenen Identitatsprozess fuhrt, besteht die Gefahr eines fortdauernden

Konflikts und damit einer Fortsetzung weiterer Identitatskrisen.
2.1.2 Die Berufswahl

Wurden erste Berufsideen entwickelt, erfolgt idealerweise eine Selbsteinschatzung der
Jugendlichen, in welcher geprift wird, ob sie die Anforderungen des erwiinschten Berufes
erfullen. Die Berufswahl kann somit als dynamischer Prozess bezeichnet werden, der auch
im Erwachsenenleben immer wieder durchlaufen wird. Busshoff (1989, zitiert nach Ribner &
Hoft, 2018) definiert die Berufswahl daher als «eine lebenslange berufliche Entwicklung
eingebundene, unter bestimmten gesellschaftlichen Bedingungen und Einfliissen stehende
sowie in der Regel wiederholt sich einstellende, interaktive Lern- und Entscheidungsphase,
deren jeweiliges Ergebnis dazu beitragt, dass Menschen unterschiedliche berufliche

Tatigkeiten ausuben» (S. 41).

Es soll an dieser Stelle betont werden, dass sich die vorliegende MAS-Arbeit auf den
Berufswahlprozess von jungen Menschen fokussiert, die sich im Ubergang von der Schule

zu einer Grundbildung (erste Berufswahl) befinden.

Phasenmodell

Auch Herzog, Neuenschwander und Wannack (2004) verstehen die Berufs- wie auch die
Studienwahl als Prozess, der gemass ihrem entwickelten Modell in sechs verschiedene
Phasen unterteilt werden kann. Es handelt sich dabei um ein idealtypisches Modell (siehe
Abbildung 2), bei welchem die einzelnen Phasen mehrmals durchlaufen werden kénnen.
Das theoretische Modell wurde anhand einer durchgefiihrten Studie empirisch bestatigt.
Herzog et al. (2004) befragten und begleiteten 532 Jugendliche in vier Schweizer Kantonen
zum Thema Berufswahl. Die Befragungen fanden erstmals zu Beginn ihres letzten
Ausbildungsjahres statt, wobei verschiedene Abgangerschuler:Innen ausgewahlt wurden,
beispielsweise Gymnasiasten:Innen, Schiler:Innen der dritten Sekundarschule oder
Jugendliche aus einem Berufsvorbereitungsjahr. Ein halbes Jahr spater, wenn die meisten
Jugendlichen eine berufliche Entscheidung getroffen hatten, wurden sie erneut befragt. Die
letzte Befragung erfolgte dann ein halbes Jahr nach dem Ubertritt in eine Berufsbildung,

tertiare Bildung oder Erwerbstatigkeit (Herzog et al., 2004).
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orientierung
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der Berufswahl |  ausbildung Erwerbsleben

Abbildung 2. Phasen der Berufswahl (Herzog, Neuenschwander & Wannack, 2004, S. 15).

Phase 1: Diffuse Berufsorientierung: Jugendliche haben entweder noch sehr unkonkrete
Berufsvorstellungen oder einen Traumberuf, mit dem sie sich jedoch noch nicht ernsthaft
beschaftigt haben. Gegen Ende dieser Phase entscheiden die Jugendlichen, sich mit ihrer
Berufswahl genauer auseinanderzusetzen.

Phase 2: Konkretisierung der Berufsorientierung: Jugendliche und junge Erwachsene
befassen sich mit verschiedenen Berufsfeldern sowie Ausbildungsmoglichkeiten und
entwickeln konkrete Berufswiinsche. Folglich entscheiden sie sich fiir eine Berufslehre, eine
weiterfuhrende Schule oder eine Zwischenlésung. Junge Erwachsene, die schon ein
Gymnasium abgeschlossen haben, befinden sich haufig ebenfalls in Phase 2. Sie tiberlegen
sich, was fur ein Studium sie in Angriff nehmen wollen oder welche Berufslehre sie
interessieren wirde. Am Ende dieser Phase haben sie eine berufliche Entscheidung
getroffen.

Phase 3: Suche eines Ausbildungsplatzes: In dieser Phase wird ein konkreter
Ausbildungsplatz, wie beispielsweise eine Lehrstelle oder eine Mittelschule, gesucht. Aber
auch die Suche nach einem Studienplatz zum Beispiel an einer Fachhochschule oder
Universitat, zahlt dazu. Die Phase endet, wenn der erwlinschte Ausbildungsplatz erfolgreich
gefunden wurde.

Phase 4: Konsolidierung der Berufswahl: In dieser «kritischen» Phase werden die
getroffenen Entscheide reflektiert und dabei entweder verfestigt oder verandert. Bei einer
Veranderung kehren die Jugendlichen zu Phase 3 zurtick. Sind die Jugendlichen nach
reiflicher Konsolidierung ihrer Berufs- oder Ausbildungswahl sicher, treten sie definitiv in eine
Berufsausbildung oder weiterfiihrende Schule ein.

Phase 5: Berufsausbildung: In Phase 5 absolvieren die Jugendlichen und jungen
Erwachsenen ihre Berufs- oder Schulausbildung. Zu dieser Phase gehdren ebenfalls
Hochschulausbildungen oder Zwischenlosungen wie ein Berufsvorbereitungsjahr, in
welchem die Jugendlichen ihre schulischen Licken flllen oder sich mehr Zeit fur die
Berufsfindung nehmen kénnen. Flr andere erweist sich das Berufsvorbereitungsjahr als
eine gute Anschlussldsung, falls sie bis Ende der obligatorischen Schulzeit noch keine

Lehrstelle gefunden haben.
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Phase 6: Eintritt ins Erwerbsleben: Nach Abschluss einer Berufs- oder Schulausbildung oder

eines Studiums folgt schliesslich die letzte Phase des Prozesses, der Berufseinstieg.

Wie schon angedeutet, gibt es Jugendliche, die einzelne Phasen mehrmals durchlaufen.
Zum Beispiel Schiler:Innen, die sich fiir ein Berufsvorbereitungsjahr oder fiir eine
Mittelschule entschieden haben. Die meisten Jugendlichen (66%) befanden sich wahrend
der ersten Befragung (letztes Ausbildungsjahr) in Phase 3, traten ein halbes Jahr spater in
Phase 4 ein und befanden sich zur letzten Befragung in Phase 5. Es gab jedoch grosse
Unterschiede zwischen den Befragten und es waren verschiedene Verlaufe innerhalb des

Phasenmodells zu beobachten (Herzog et al., 2004).
2.1.3 Zentrale Einflussfaktoren fiir eine erfolgreiche Berufswahl

Modell der beruflichen Ubergangsbereitschaft

Die oben erwahnten verschiedenen Verlaufe innerhalb des Berufswahlprozesses rufen die
Frage hervor, welche Faktoren die Berufswahl beeinflussen bzw. welche Faktoren fir eine
erfolgreiche Berufswahl entscheidend sind. Es wird versucht, diesen Sachverhalt anhand
des nachfolgenden Modells der beruflichen Ubergangsbereitschaft nach Hirschi (2007b) zu
erlautern (siehe Abbildung 3). Das Modell basiert auf friheren Konzepten, unter anderem
auf jenem von Karl Heinz Seifert aus dem Jahr 1983. Es zeigt auf, welche Faktoren zur
erfolgreichen Bewaltigung eines beruflichen Ubergangs erforderlich sind. Hirschis und Lages
Erweiterungen auf Basis von alteren Studien sind mit einem * (Stern) im Modell
gekennzeichnet. Das Modell kann grob in Faktoren der Umwelt und Faktoren der Person
unterschieden werden. Zwischen diesen beiden Bereichen besteht grundsatzlich keine
Abhangigkeit. Falls also in einem Bereich einzelne Faktoren (noch) nicht vorhanden sind,
kann die allgemeine Ubergangsbereitschaft der Person durch eine Steigerung der

Bereitschaft des anderen Bereichs teilweise kompensiert werden.
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Abbildung 3. Modell der beruflichen Ubergangsbereitschaft (Hirschi, 2007b, S. 8).

Faktoren der Person:

Wie oben beschrieben, ist die Berufswahl eine wichtige Entwicklungsaufgabe, mit der junge
Menschen friiher oder spater konfrontiert werden. Um diese Entwicklungsaufgabe
erfolgreich bewaltigen zu kdnnen, bendtigen Jugendliche unter anderem unterschiedlichste
Kompetenzen. Diese Berufswahlkompetenzen umfassen die Kenntnisse Uber verschiedene
Berufs- und Ausbildungsmdglichkeiten, tber das Schweizer Bildungssystem sowie Uber die
Tatigkeitsinhalte und Anforderungen des erwiinschten Berufs. Unterstitzt durch die Eltern,
Lehrpersonen und Berufsberatenden informieren sich die Jugendlichen Uber die Arbeitswelt.
Aber auch die Erarbeitung einer beruflichen Identitat ist von grosser Bedeutung. Diese
beinhaltet die persdnliche Reflexion und die daraus resultierenden Erkenntnisse zu den
eigenen Interessen und Fahigkeiten wie auch zu den eigenen Zielen. Wahrend manche sich
schnell im Klaren sind, welche berufliche Richtung sie einschlagen mochten, sind einige mit
der Vielzahl von moglichen Wegen uberfordert und verspuren einen Entscheidungsdruck.
Das Ziel der Berufsberatenden ist es daher, die Berufswahlkompetenzen wie auch die
Entwicklung der beruflichen Identitat der Jugendlichen zu férdern.

Zusatzlich bendétigt eine Person Entscheidungskompetenzen im Berufswahlprozess. So

sollte sie wissen, wie sie allgemein vorgehen mdchte und was sie in ihrer Berufswahl
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beachten muss. Zum Beispiel muss sie herausfinden, was ihr an einem Beruf besonders
wichtig ist und welche Werte sie vertreten méchte (Hirschi, 2007b).

Nach Hirschi (2007a) zahlen aber auch arbeitsmarktrelevante Kenntnisse, Fahigkeiten und
Haltungen zu den bendtigten Kompetenzen. Dies bedeutet zum einen, dass sich die
Jugendlichen Uber die Méglichkeiten aber auch Herausforderungen des aktuellen
Stellenmarktes im Klaren sein mussen. Auch die Kompetenz, unerwartete Gelegenheiten
herbeizufihren und gezielt zu nutzen ist ein zentrales Element fUr eine erfolgreiche
Berufswahl. Dies bedeutet unter anderem, dass sich eine Person in ihrem privaten Umfeld
vernetzt, Berufsinformationsveranstaltungen besucht oder aktiv soziale Medien zur
Arbeitssuche nutzt.

Nebst den verschiedenen Kompetenzen spielen gemass Hirschis (2007b) Modell auch
gewisse Einstellungen eine grosse Rolle in einer erfolgreichen Berufswahl. Dazu zahlt die
Realitatsorientierung. Besonders fir Jugendliche, die bis anhin noch nicht arbeitstatig waren,
ist es teilweise schwierig abzuschatzen, ob ihr Berufswunsch tatsachlich auch ihren Starken
und Mdoglichkeiten entspricht. Auch sollten sie bereit sein, Kompromisse in der Berufswahl
einzugehen und sich nicht nur auf einen Beruf zu fokussieren, sondern verschiedene
Berufsbilder zu erforschen. Dieses Vorgehen setzt auch eine hinreichende Selbstreflexion
voraus.

Eine weitere wichtige Einstellung ist die Planungsbereitschaft einer Person. Sie hat sich
Gedanken uber ihre Berufswahl gemacht und hat die nachsten konkreten Schritte im
Berufswahlprozess festgelegt.

Die im Modell als dritte genannte Einstellung ist die Explorationsbereitschaft, respektive
Neugierde. Die Person erkundet ihre verschiedenen beruflichen Optionen und setzt sich
intensiv mit diesen sowie mit sich selbst auseinander. Sie ist offen flir neue Mdglichkeiten
und Alternativen (Hirschi, 2007b).

Hirschi (2007b) weist darauf hin, dass zudem auch Persénlichkeitseigenschaften, wie die
emotionale Stabilitdt, Selbstvertrauen, Zuversicht und eine prosoziale Orientierung eine
essentielle Rolle im Berufswahlprozess spielen. Mit prosozialer Orientierung ist die Fahigkeit
einer Person gemeint, leicht mit anderen Menschen in Kontakt treten zu kdnnen und sich
diesen gegenuber einfihlsam und vertrauensvoll zu verhalten. Ebenfalls ist es hilfreich,
wenn diese Person eine positive interne Kontrolliberzeugung besitzt. Dies bedeutet, dass
sie der Uberzeugung ist, ihren beruflichen Weg zu einem grossen Teil selbst gestalten zu

konnen.

Faktoren der Umwelt

Nebst den genannten Faktoren der Person, sind auch Umweltfaktoren, wie der

gesellschaftliche und wirtschaftliche Kontext, bei einem beruflichen Ubergang von grosser
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Bedeutung. Die aktuelle Arbeits- oder Lehrstellenmarktsituation kann im Berufswahlprozess
je nach Ressourcen und persénlichen Zielen eines Menschen entweder beglinstigend oder
auch hinderlich sein. Auch die Tatsache, dass gewisse Personen Diskriminierung (aufgrund
ihres Geschlechts, ihrer Nationalitat, Rasse, Religion, sexuellen Orientierung, dusseren
Erscheinungen etc.) erfahren, ist nicht ausser Betracht zu lassen. Zum Beispiel kann das
Tragen eines Kopftuches Einfluss auf die Arbeitssuche von Jugendlichen wie auch
Erwachsenen haben. Wie Studien zeigen, haben auslandische und schulisch eher
schwache Jugendliche sowie junge Frauen meist grossere Schwierigkeiten eine Lehrstelle
zu finden (Hirschi, 2007a).

Unter den Faktoren der Umwelt werden auch die sozialen Beziehungen einer Person
verstanden. Die aktive Unterstitzung aus dem engeren sozialen Umfeld, insbesondere von
den Eltern, beeinflusst und férdert in den meisten Fallen den Berufswahlprozess (Hirschi,
2007a). Aber auch Gleichaltrige (Peers) kdnnen die Berufswahl von Jugendlichen
beeinflussen. Sie befinden sich oft in derselben Situation, was verbindet. Es kdnnen
gegenseitig Informationen weitergegeben oder Erfahrungen ausgetauscht werden. Auch
ermutigen sich Freunde gegenseitig und kénnen als Vorbild dienen. Kracke (2002, nach
Steinemann & Maier, 2018) fand unter anderem heraus, dass sich Madchen offener
gegenuber geschlechteratypischen Berufen zeigen, wenn ihre engen Freundinnen oder
dominante Madchen ihrer Klasse «mannlichen» Berufen ebenfalls offen gegenuberstehen.
Der soziale Einfluss kann jedoch auch negative Folgen haben, zum Beispiel wenn
Jugendliche sich durch die Meinung anderer zu stark in ihrer Berufswahl beeinflussen lassen
und gegen ihre eigenen Interessen, Ressourcen, Fahigkeiten und Winsche entscheiden
(Steinemann & Maier, 2018).

Prestige und Geschlechtstypik

Nebst den im Modell der beruflichen Ubergangsbereitschaft vorgestellten Faktoren der
Person und Umwelt, sollten zusatzlich auch die Einflussfaktoren Prestige und
Geschlechtstypik in der Diskussion bericksichtigt werden. Eine von Daniel Jungo (2015)
durchgefliihrten Befragung von Jugendlichen der Stadt Zurich, befasste sich unter anderem
mit diesen beiden Einflussfaktoren. Die Jugendlichen befanden sich in den letzten drei
Schuljahren der Volksschule in unterschiedlichen Schulniveaus. Sie erhielten die Aufgabe,
zwanzig Berufe nach Geschlechtstypik und Prestige von der Skala 1 (sehr tief bzw. fast nur
Méanner) bis 5 (sehr hoch bzw. fast nur Frauen) zu beurteilen. Die hochsten
Prestigebewertungen erhielten Berufe mit hohen schulischen und intellektuellen
Anforderungen wie Kaufmann und Kauffrau, Informatikberufe oder Lehrer:Innen.
Handwerkberufe und besonders Berufe in der Natur wie Gartner:Innen und Floristen:Innen
erhielten die tiefsten Werte (siehe Abbildung 4).



CORONAKRISE = BERUFSWAHLKRISE?

Kaufmann/Kauffrau
Informatiker /in

Lehrer/in
Hochbauzeichner/in
Dolmetscher/in
Krankenschwester/-pfleger
Chemielaborant/in
Koch/Kachin
Dentalassistent/in
Grafiker/in
Fachfrau/-mann Kinderbetreuung

Verkaufer/in/Detailhandel
Elektromonteur/in
Automechaniker /in

Polymechaniker/in
Coiffeur/-euse

Schreiner/in

Maler/in

Forist/in

Gartner/in

1
sehr tef

3N
3,90
364
3,56
3,42
3.39
3,37
3,27
3,25
3,16
B.04
B.03

97
2,81
2,80
2,47
2,47
2,33
2,22

3 4
mittel

Abbildung 4. Prestige von Berufen (Jungo, 2015, S. 117).
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Bei der Bewertung der Geschlechtstypik (siehe Abbildung 5) wurden Berufe im Sozial- und

Gesundheitsbereich wie Fachfrau und Fachmann Betreuung Kinder oder

Krankenschwester/-pfleger Uiberwiegend als «weiblich» bewertet. Berufe im handwerklichen

oder technischen Bereich wurden als eher oder fast nur «mannlich» bewertet (Jungo, 2015).
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Abbildung 5. Geschlechtstypik von Berufen (Jungo, 2015, S. 118).

Die dargestellten Ergebnisse der Prestige- und Geschlechtstypikbewertungen zeigen, dass

Berufe sehr unterschiedlich von der Gesellschaft wahrgenommen werden, was die
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Berufswahl von Jugendlichen wie auch Erwachsenen beeinflusst. Folglich ist es zentral,
diese beiden Aspekte in der Berufsberatung und dem Berufswahlunterricht in der Schule zu
berlcksichtigen. Im Einzelgesprach mit den Jugendlichen kdnnen eventuell gewisse

unrealistische Vorstellungen revidiert werden (Jungo, 2015).
2.2 Berufswahltheorien

Der Prozess der Berufswahl wird schon seit Gber hundert Jahren innerhalb der Berufs- und
Laufbahnpsychologie erforscht. Frank Parsons Werk «Choosing a Vocation» aus dem Jahr
1909, qilt als Startschuss fur die Berufswahlforschung (Rubner & Hoft, 2018). Seitdem
wurden verschiedene Theorien und Modelle entwickelt, welche den Berufswahlprozess zu

erklaren versuchen. Zwei der etabliertesten Ansatze werden in diesem Kapitel prasentiert.
2.21 Entwicklungstheoretischer Ansatz

Bekanntester Vertreter der entwicklungsorientierten Berufswahltheorie ist Donald E. Super.
In den 1950er Jahren argumentierte er erstmals, dass die berufliche Entwicklung eines
Menschen in folgende, bereits in Kapitel 1.1.1 aufgezeigten, Entwicklungsstufen unterteilt
werden kann: Wachstum, Exploration, Etablierung, Erhaltung und Abbau bzw. Loslésung
(siehe Abbildung 6). Der Berufswahlprozess wird somit als ein langerfristiger
Entwicklungsprozess verstanden und legt den Fokus auf Laufbahnmuster anstatt auf

einzelne Berufswahlentscheide (Hirschi & Baumeler, 2020).

hoch
o
c
=
@
@
-
niedfig  yachstum Exploration Etablierung Erhaltung der Abbau bzw.
(4. bis ca. (ca. 14. bis bzw. berufliche  beruflichen Loslésung
13. Lebensjahr)  24. Lebensjahr) Festlegung Position (ab dem
(ca. 25. bis (ca. 45. bis 65. Lebensjahr)
44, Lebensjahr)  65. Lebensjahr)

Abbildung 6. Lebens- beziehungsweise Laufbahnstadien (nach Super et. al., 1996, in Gasteiger,
2013, S. 29)

Der entwicklungsorientierte Ansatz von Super hat fir viel Interesse in der Forschung gesorgt
(Hirschi & Baumeler, 2020). Eine moderne Anwendung der Theorie ist der entwicklungs-

kontextuelle Ansatz, welcher auf Theorien der Entwicklungspsychologie basiert. Demnach
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ist die Laufbahnentwicklung eine «dynamische Interaktion von Person und Umwelt und

findet nicht in altersbedingten, festgelegten Phasen statt» (Hirschi & Baumeler, 2020, S. 32).

Der Berufswahlprozess wird in entwicklungstheoretischen Ansatzen grundsatzlich als eine
kontinuierliche Karriereentwicklung verstanden. Dabei ist die Verwirklichung des
Selbstkonzeptes im individuellen Werdegang dusserst bedeutsam. Gasteiger (2013)
definiert dieses folgendermassen: «Unter berufsbezogenem Selbstkonzept versteht man die
Vorstellung, die eine Person in Bezug auf ihre subjektiven Wertorientierungen, Interessen,
Ziele und Begabungen im Hinblick auf reale Handlungsmoglichkeiten entwickelt.» (S. 27)
Das Selbstkonzept Jugendlicher wirkt sich demnach auf ihre Berufswahl aus und die spatere
Tatigkeit wiederum auf das Selbstkonzept. Es entwickelt sich stetig weiter, da es sich
fortlaufend auf die andernden Umweltanforderungen (z.B. gesellschaftliche Normen oder
Anforderungen der Arbeitsfunktion) anpassen muss (Gasteiger, 2013). Menschen versuchen
also mittels eines Berufes ihr Selbstkonzept auszudriicken.

Das Konstrukt der Berufswahlreife wurde ebenfalls urspriinglich von Super eingefiihrt. Es

wird in Kapitel 2.3 genauer beleuchtet.
2.2.2 Sozial-kognitive Theorie

Die sozial-kognitive Laufbahntheorie (SCCT) wurde urspriinglich von Lent, Brown und
Hackett (Lent & Brown, 2005; Lent et al., 1994, nach Hirschi & Baumeler, 2020) entwickelt
und ist laut Hirschi und Baumeler (2020) die einflussreichste Berufs- und Laufbahntheorie
der heutigen Zeit. Die SCCT erachtet die Berufs- wie auch Studienwahl als einen
dynamischen Prozess, in dem Jugendliche (oder Erwachsene) mehrere Entscheidungen
fallen miussen (Steinemann & Maier, 2018). Die SCCT legt ihren Fokus auf die lebenslange
Veranderung und Entwicklung der Menschen wie auch auf die Art und Weise wie eine
Person ihr Verhalten je nach Situation selbst regulieren kann (Hirschi, 2007b).

Die Theorie basiert auf der sozial kognitiven Lerntheorie von Albert Bandura (1986, nach
Hirschi, 2008b) und schreibt folgenden drei Begriffen respektive Variablen eine hohe
Bedeutung in der Laufbahnentwicklung zu: Die Selbstwirksamkeitserwartung, die
Ergebniserwartung und die persénlichen Ziele. Diese drei Variablen spielen eng zusammen
und bestimmen gemass der SCCT das Laufbahnverhalten der Menschen (Hirschi, 2008b).

Im Folgenden werden die drei Variablen detaillierter erlautert.

Selbstwirksamkeitserwartung
Gemass Bandura (1986, nach Steinemann & Maier, 2018) ist die

Selbstwirksamkeitserwartung die Uberzeugung eines Menschen, die notwendigen

Kompetenzen zu besitzen, um spezifische Handlungen erfolgreich ausflihren zu kénnen. Die
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Selbstwirksamkeitserwartung wird als ein dynamisches Konstrukt definiert, das auf einzelne
Bereiche (z.B. Mathematik) oder Aktivitaten (z.B. rechnen) Bezug nimmt (Steinemann &
Maier, 2018). Daher sollte es nicht mit dem oft verwendeten Begriff «Selbstbewusstsein»
gleichgesetzt werden. Hirschi (2008b) stltzt sich auf verschiedene Studien und Modelle,
welche den Einfluss der Selbstwirksamkeitserwartung einer Person auf ihre
Laufbahnentwicklung belegen. Laut der SCCT zeigt eine Person grdsseres Interesse an
einer Tatigkeit, wenn sie davon Uberzeugt ist, dass sie diese erfolgreich austiben kann.
Weiter hangt eine hohe Selbstwirksamkeitserwartung mit dem Zufriedenheitsfaktor einer
Person zusammen: Je hoher die Selbstwirksamkeitserwartung ist, desto wohler fuhlt sich die
Person bei einer bestimmten Aktivitat, desto positiver ist sie dieser gegenlber eingestellt
und desto hoher zeigt sich ihre erbrachte Leistung wie auch ihre Ausdauer. Menschen mit
einer hohen Selbstwirksamkeitserwartung betrachten ausserdem schwierige Aufgaben als
Herausforderung an (Hirschi, 2008b).

Nach Bandura (1997, nach Hirschi, 2008b) wird die Selbstwirksamkeitserwartung einer
Person durch vier Faktoren gestarkt: 1) Personliche Leistungen respektive
Erfolgserlebnisse; 2) Modelllernen, also stellvertretende Lernerfahrung; 3) soziale und
verbale Uberzeugung; und 4) physiologische und emotionale Zusténde.

Ziel der Berufsberatenden sollte es demnach sein, ihre Klienten:Innen dabei zu unterstutzen,
in gewissen Bereichen oder Aktivitdten dank ihrer eigenen Fahigkeiten persénliche
Erfolgserlebnisse zu sammeln. Die Beratungspersonen kdnnen dies erreichen, indem sie
ihren Klienten:Innen Mut zusprechen und ihnen ihre vorhandenen Ressourcen fiir eine
bestimmte Berufstatigkeit aufzeigen. Jemanden Mut zusprechen, kann auch dessen
physiologischen und emotionalen Zustand positiv beeinflussen, beispielsweise bei
Niedergeschlagenheit. Ebenso wird in der SCCT der Einfluss der Umwelt miteinbezogen. So
beeinflussen wie oben erwahnt positive Rollenmodelle beispielsweise fur Frauen in typisch
mannerdominierten Berufen die Selbstwirksamkeitserwartung. Durch das Beobachten
erfolgreicher Lernerfahrungen anderer, traut sich eine Person eher eine Aufgabe in Angriff
zu nehmen. Berufsberatende kdnnten diese Modelle ihren Klienten und Klientinnen
aufzeigen. Die Erfolgserlebnisse der Modelle kénnen dabei im realen Leben beobachtet
werden oder auch Uber Filme oder Videos vermittelt werden. Modelle sind dabei besonders
inspirierend, wenn sie der eigenen Person sehr dhnlich sind. Zum Beispiel in Alter und
Geschlecht (Hirschi, 2008b).

Die Selbstwirksamkeitserwartung ist somit zusammenfassend ein aussert dynamisches
Konstrukt, welches durch individuelle Lernerfahrungen, soziale oder physiologische

Einflisse wie auch Erfolge oder Misserfolge bestimmt wird (Hirschi, 2008b).
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Ergebniserwartung

Fir Hirschi (2008b) sind Ergebniserwartungen «persénliche Uberzeugungen Uber die
Konsequenzen oder Ergebnisse einer bestimmten Handlung» (S. 10). Dies bedeutet, dass
eine Person durch eine bestimmte Handlung das Erreichen eines bestimmten Zieles
erwartet und sich Uber die Konsequenzen resp. Ergebnisse dieser Handlung bewusst ist.
Die Ergebnisse kdnnen dabei unterschiedlich beeinflusst sein. Sie kdnnen extrinsisch
verstarkt sein, wenn man zum Beispiel flr das Erreichen eines Ergebnisses belohnt wird.
Oder es sind selbstgesteuerte Ergebnisse wie das Geflihl von Stolz. Auch kénnen
Ergebnisse alleine aufgrund einer Handlung entstehen wie beispielsweise, wenn eine

Person ganz in ihrer Arbeitsfahigkeit aufgeht (Hirschi, 2008b).

Personliche Ziele

In der SCCT wird den persoénlichen Zielen grosse Bedeutung zugeschrieben. Steinemann
und Maier (2018) erachten besonders bei Jugendlichen das Setzen von personlichen Zielen
als zentral im Berufswahlprozess. Sie definieren die personlichen Ziele der Jugendlichen als
«deren Absicht, bestimmtes Verhalten zu zeigen oder eine bestimmte Leistung zu
erbringen... » (S. 9). Persodnliche Ziele leiten nicht nur das Verhalten einer Person, sie
strukturieren es und halten es langerfristig aufrecht (Lent et al., 1994, nach Steinemann &
Maier, 2018). Dies bedeutet auch, dass gemass der SCCT nicht nur das Interesse an einem
bestimmten Beruf zur Berufsentscheidung fuhrt. Vielmehr bendtigt es zusatzlich ein
konkretes Ziel, um einen Beruf zu wahlen (Hirschi, 2007b). Gemass Hirschi (2008b) ist es
dabei vorteilhaft, wenn die eigenen Fahigkeiten leicht Gberschatzt werden. So kann am

besten eine ehrgeizige, aber realistische Zielsetzung erfolgen.

Die SCCT argumentiert, dass nebst den Selbstwirksamkeitserwartungen,
Ergebniserwartungen und personlichen Zielen auch Umweltfaktoren einen Einfluss auf die

Berufswahl haben. Zur Erklarung dient dabei das Modell der Berufswahl (siehe Abbildung 7).

Unmittelbare
Umwelteinfliisse
Ferne
Hintergrund- |
einfidsse 4" Ergebniserwartungen }

» Lemerfahrungen ‘% Interessen P—:{--?;'iele Hu"}Vahl ‘

*I Sebstwirksamkeitserwartungen f

Abbildung 7. Modell der Berufswahl (nach Lent et al., 1994, in Hirschi, 2008b).
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Das Modell unterscheidet zwischen zwei verschiedenen Kategorien von Umwelteinflissen.
Einerseits fernere (Hintergrund-) Einflisse, beispielsweise geschlechterspezifische und
kulturelle Sozialisationsprozesse, andererseits unmittelbare Einflisse, zum Beispiel die
finanzielle Unterstutzung, um sich eine Ausbildung leisten zu kbnnen. Wie aus dem Modell
ersichtlich wird, beeinflussen die fernen Hintergrundeinflisse die Lernerfahrungen einer
Person und somit auch die Ergebnis- und Selbstwirksamkeitserwartungen. Diese wiederum
nehmen Einfluss auf die Entwicklung von Interessen sowie die Zielsetzung und daraus
folgend auf die Berufswahl. Unmittelbare Umwelteinfliisse kénnen ebenfalls die
Interessenentwicklung sowie Berufswahl beeinflussen. Zusammenfassend bedeutet dies,
dass Menschen, welche unterstitzende Umwelteinfliisse erfahren, ihre Ziele nach ihren
Interessen entwickeln und haufig entsprechend ihren Zielen handeln, um diese auch
erfolgreich erreichen zu kénnen. Ein unterstitzendes Umfeld ist daher dusserst wichtig fur
die Berufswahl. Wenn jedoch die Umweltfaktoren einen direkten Einfluss auf die
Berufsentscheidung ausliben, kann dies auch die Berufsentwicklung einer Person
einschranken. Dies tritt ein, wenn Eltern die Berufsentscheidung fir ihr Kind Gbernehmen
und dieses dadurch keine eigenen Lernerfahrungen machen oder seine eigenen Interessen
entwickeln kann (Hirschi, 2008b).

2.3 Das Konzept der Berufswahlbereitschaft

Das Konzept der Berufswahilreife resp. Berufswahlbereitschaft hat sich seit mehreren Jahren
in der Forschung und Praxis der BSLB etabliert und bildet einen zentralen Baustein fir die
Berufs- und Laufbahnpsychologie. Es wurde zum ersten Mal 1955 von Super als «vocational
maturity» vorgestellt und war Teil seiner entwicklungsbezogenen Laufbahntheorie. Im
Rahmen einer Untersuchung uber die berufliche Entwicklung amerikanischer Jugendlicher in
den 1950er Jahren definierte Super eine Anzahl erforderlicher Kompetenzen fir einen
erfolgreichen Berufswahlprozess. Dazu zahlten die aktive Informationssuche und planvolle
Herangehensweise oder die Konsistenz im (realistischen) Berufsentscheid. Fir ihn ist eine
Person berufsreif, wenn sie fahig ist, einen fir sie passenden Beruf auszuwahlen und somit
die Entwicklungsaufgabe der Berufswahl erfolgreich zu bewaltigen. Wer die Berufswahlreife
einmal erlangt hat, wird diese ein Leben lang erhalten (Hirschi, 2008a). Super Uberarbeitete
das Konzept in den folgenden Jahren mehrmals und auch im deutschen Sprachgebiet wurde
die Berufsbereitschaftsreife unter anderem von Erwin Egloff 1966 oder Karl Heinz Seifert
1983 Ubernommen und diskutiert.

Heutzutage gelten der Begriff und das Konzept der Berufswahlreife in seiner urspriinglichen
Grundidee jedoch als veraltet. Grund dafir ist die Annahme, dass die Berufswahlreife eng
mit dem biologischen Alter einer Person zusammenhangt und somit im Laufe des Lebens

erhalten bleibt oder sich sogar automatisch steigert. In moderneren Theorien wird daher das
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Konstrukt der Berufswahlbereitschaft bevorzugt. Dieser Begriff ist unter anderem an Mark L.
Savickas angelehnt, der als einer der einflussreichsten Autoren der Berufs- und
Laufbahnpsychologie gilt und schon 2001 den Begriff «readiness» verwendete. Im Sinne der
entwicklungsbezogenen Laufbahntheorie wird die berufliche Entwicklung als Zusammenspiel
zwischen Umwelt und Person verstanden und folglich auch durch kulturelle, historische,
soziale und 6konomische Aspekte bestimmt. Die Berufswahlbereitschaft von Jugendlichen

(und Erwachsenen) wird demnach, unabhangig von Alter, vom Umfeld beeinflusst.

Zusatzlich zum Konzept der Berufswahlbereitschaft wird an dieser Stelle nochmals auf das
in Kapitel 2.1.3. prasentierte Modell der beruflichen Ubergangsbereitschaft verwiesen,

welches die Faktoren fir eine erfolgreiche Berufswahl gesamtheitlich zusammenfasst.
2.3.1 Steigerung der Berufswahlbereitschaft

In der Forschung sind verschiedenste bekannte Modelle und Beschreibungen der
Berufswahlbereitschaft zu finden. Aus dieser Fille von Modellen und Studien konnten funf
zentrale Verhaltensweisen zur Steigerung der Berufswahlbereitschaft zusammengefasst
werden (Herr, Cramer & Niles, 2004, nach Hirschi, 2008a):

- Zukunftsgerichtete Planung: Dazu gehdrt nicht nur die Planung der Berufswahl und

der konkreten nachsten Schritte, sondern auch das Bewusstsein, dass die
Berufswahl ein notwendiger und wichtiger Prozess ist. Hinzu kommt die Erkenntnis
Uber bestimmte Berufsmdglichkeiten. Hirschi (2008a) erwahnt mehrere
psychologische Studien die belegten, dass eine zukunftsgerichtete Planung von
Jugendlichen generell zur hoheren Berufswahlbereitschaft fihrte. Weiter wurde
erkannt, dass «eine optimistische Zukunftsperspektive mit besserem Coping-
Verhalten, einer besseren Anpassung an Entwicklungsaufgaben sowie klarer

Zielsetzung und besseren Zielerreichung einhergeht» (Hirschi, 2008a, S. 159).

- Aktive Exploration: Dabei ist einerseits die Exploration der Arbeitswelt, andererseits

die personlichen Eigenschaften, Interessen, Winsche, Ziele und Werte (berufliche
Identitat) gemeint. In der Forschung wurde laut Hirschi (2008a) schon mehrfach die
Wichtigkeit der Exploration fur den Berufswahlprozess und die berufliche Entwicklung
ausgewiesen. Nach Supers Entwicklungstheorie bildet eine gelungene Exploration
die Basis fur eine spatere berufliche Etablierung (siehe Abbildung 6). Zudem wird
durch die aktive Exploration der eigenen Person das Selbstkonzept gebildet. Hirschi
(2008a) legt dar, dass verschiedene Einstellungen und Fahigkeiten flr eine

erfolgreiche Exploration nitzlich sind. Dazu zahlen Offenheit gegentiber
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Veranderungen, die Fahigkeit wichtige Informationen sammeln zu kénnen, die
Selbstiberzeugung zu besitzen, spezifische notwendige Handlungen ausuben zu
konnen (Selbstwirksamkeitserwartung), Gewissenhaftigkeit, emotionale Stabilitat
oder Extraversion. Ebenso wirken sich wie schon erwahnt die Unterstiutzung der

Eltern positiv auf die Berufswahlbereitschaft der Jugendlichen aus.

- Entscheidungsfahigkeiten: Die Fahigkeit, Entscheidungen zu treffen, ist fir die

erfolgreiche Berufswahl zentral. Es werden dabei verschiedene Moglichkeiten und
Alternativen analysiert, bewertet und schliesslich ausgewahlt. Diverse
Forschungsstudien zeigen auf, dass eine hohe Entscheidungskraft im

Berufswahlprozess mit einer grosseren Berufswahlbereitschaft zusammenhangt.

- Informationsverarbeitung: Hierzu zahlen die Informationssuche, -analyse und

-verarbeitung.

- Realitatsorientierung: Das Selbstkonzept einer Person gleicht sich mit der Realitat ab

und ist sie ist bereit, Kompromisse einzugehen und nach neuen Lésungen und

Alternativen zu suchen.
2.3.2 Forderung der Berufswahlbereitschaft

Da die Berufswahlbereitschaft dusserst wichtig fiir den Ubergang von Jugendlichen in die
Berufswelt ist, nennt Hirschi (2008a) einige systematische Ansatze, welche die
Berufswahlbereitschaft fordern. Diese Ansatze werden aus Perspektive verschiedener
Laufbahntheorien vorgestellt. Auf der Grundlage der Passungstheorien wird argumentiert,
dass die Selbstkenntnis der Jugendlichen, die Kenntnis Gber die Arbeitswelt und die
Kenntnis der wichtigsten Entscheidungsschritte gefordert werden muss. Dies unter anderem
im Berufswahlunterricht in den Schulen. Auch sollte den Schilern und Schilerinnen
genugend Zeit fur die Exploration zur Verfigung gestellt werden.

Angelehnt an den entwicklungstheoretischen Ansatz schlug Savickas 1999 vor, dass
Jugendlichen schon wahrend ihrer Schulzeit Gber ihre zukinftigen Aufgaben im Klaren sein
sollten und somit tber nétige Informationen verfligen missen, um den Ubergang in die
Berufswelt addquat planen zu kénnen. Lehrpersonen, Berufsberatende wie auch andere
Personen sollten bestimmte Verhaltensweisen der Jugendlichen férdern, welche die
Bewaltigung der beruflichen Entwicklungsaufgaben erleichtern.

Aus der Perspektive der SCCT fuhren folgende zwei Eigenschaften zu einer hohen
Berufswahlbereitschaft bei Jugendlichen: eine positive, jedoch realistische

Selbstwirksamkeitserwartung und Ergebniserwartung. Diese sind zentral, damit sich



CORONAKRISE = BERUFSWAHLKRISE? 21

bestimmte akademische und berufliche Interessen bilden kénnen. Als letzter Schritt lernen
die Jugendlichen dann idealerweise, ihre Interessen mit ihren beruflichen Zielen zu
verbinden. Dieser Prozess kann gefordert werden, indem Schuler:Innen die Mdglichkeit
erhalten, die Arbeitswelt (z.B. beim Schnuppern) positiv zu erleben, was als Folge zu
positiven Selbstwirksamkeitserwartungen sowie Ergebniserwartungen fihrt.
Beratungspersonen sollten daher die Schiiler:Innen unterstiitzen, Neues zu lernen und ihre

Neugierde wie auch Anpassungsfahigkeit zu entwickeln und zu kultivieren.
2.4 Berufswahl in Zeiten von Corona

2.4.1 Massnahmen und Statistik

Task Force «Perspektive Berufslehre»

Das SBFI wurde im Mai 2020 von dem damaligen Bundesprasidenten Guy Parmelin
beauftragt, eine Task Force zusammenzustellen, die Massnahmen entwickelt, um den
negativen Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die Berufsbildung entgegenzuwirken.
Bund, Kantone sowie Organisationen der Arbeitswelt setzten sich in der daraus
entstandenen Task Force «Perspektive Berufslehre» dafir ein, dass mdglichst viele junge
Menschen trotz der Covid-19-Krise eine Lehrstelle finden. Zu den Arbeiten der Task Force
zahlten die Entwicklung von zeitnahen Lésungsvorschlagen, die Zusammenstellung
verschiedener Massnahmen und das monatliche Monitoring der Lehrstellenmarktsituation.
Auch wurden die Verbundpartner der Task Force «Perspektive Berufslehre» durch die
Einrichtung des Forderschwerpunktes «Lehrstellen Covid-19» vom Bund unterstutzt (Task
Force, 2021). Dadurch wurden finanzielle Beitrage von insgesamt 23 Millionen Franken
gutgeheissen, die in 90 Projekte, beispielsweise flr den Lehrstellenerhalt und die Schaffung
neuer Lehrstellen, investiert wurden.

Am 15. November 2021 wurde beschlossen, das Mandat der Task Force zu beenden, da
sich die Lage der Berufsbildung und des Lehrstellenmarktes weitgehend stabilisiert hatte.
Seit Beendigung des Mandats fuhrt die Tripartite Berufsbildungskonferenz die Aufgaben der
Task Force mit Fokus auf die Beobachtung und Einschatzung des Lehrstellenmarktes weiter
(WBF, 2021).

LehrstellenPuls

Das Forschungsprojekt «LehrstellenPuls» wurde im Friihling 2020 von der Professur flir
Bildungssysteme der ETH Zirich in Zusammenarbeit mit der Lehrstellenplattform Yousty AG
ins Leben gerufen. Ziel des Projektes ist es, die Auswirkungen der Coronapandemie auf die
Jugendlichen, Berufslehren und Lehrbetriebe in der Schweiz zu identifizieren. Dabei wird

unter anderem analysiert, wie stark Jugendliche in der Oberstufe und in der Berufslehre



CORONAKRISE = BERUFSWAHLKRISE? 22

(Mitte und Ende der Ausbildung) von der Covid-19-Pandemie betroffen sind. Seit April 2020
werden monatlich die Effekte von Corona auf die Berufslehre von LehrstellenPuls erhoben.
Zahlreiche Lehrbetriebe werden dafur zur aktuellen Lehrstellensituation sowie zum Befinden
ihrer Berufslernenden befragt. Die Ergebnisse werden den Lehrbetrieben, Verbundpartnern,
Berufsfachschulen wie auch der Offentlichkeit regelméassig zur Verfligung gestellt, damit

noétige Massnahmen rechtzeitig in die Wege geleitet werden kénnen (Bolli et al., 2021).

Statistik

Die Coronapandemie hat die Schweizer Wirtschaft und somit auch den Arbeitsmarkt seit
2020 stark gepragt. Trotz den wirtschaftlichen und organisatorischen Herausforderungen
waren Bund, Kantone sowie Ausbildungsbetriebe dusserst bemuht, die Ausbildung neuer
und bestehender Lernender zu gewahrleisten. Mit verstarktem Lehrstellenmarketing,
verschiedensten Briickenangeboten, Lehrstellennachweisen, digitalen
Informationsveranstaltungen und einer intensiven Begleitung und Unterstitzung der
Berufsberatungsstellen versuchten die Beteiligten eine negative Entwicklung des
Lehrstellenmarktes zu verhindern (SBFI, 2020).

Es hat sich erfreulicherweise gezeigt, dass sich der Arbeitsmarkt seit Ausbruch der
Pandemie schneller erholt hat, als erwartet. Die Jugendarbeitslosenquote? sank 2021 im
Vergleich zu 2020 um 0,7% auf einen Jahresdurchschnitt von 2,5%. (SECO, 2022b). Auch
2022 scheint sich die Situation weiter zu stabilisieren. Die Jugendarbeitslosenzahl betrug im
April 2022 8'534, eine Quote von 1,6%. Sie hat sich zu April 2021, als noch 14'104
Jugendliche arbeitssuchend waren, um 39.5% verringert. Auch die gesamtschweizerische
Arbeitslosenquote ist, nach einem Jahresdurchschnitt von 3.1% in 2020 und einem
Hochstand im Januar 2021 von 3,7%, im April 2022 auf 2,3% gesunken (SECO, 2022a).
Auch ein Blick auf die Statistik der abgeschlossenen Lehrvertrage in der Schweiz sowie im
Kanton Zurich per Ende Oktober, widerspiegelt die stabile Lehrstellensituation (siehe Tabelle
1). Gesamtschweizerisch ist sogar eine positive Entwicklung seit Ausbruch der Pandemie
erkennbar. Wahrend in der ganzen Schweiz 2019 75'890 Lehrstellenvertrage per 30.
Oktober abgeschlossen waren, stieg die Anzahl ein Jahr spater auf 77'622 und Ende
Oktober 2021 sogar auf 78'019 (SBFI, 2021). Im Kanton Ziirich blieb die Zahl der
abgeschlossenen Lehrvertrage per Oktober weitgehend konstant seit den letzten drei
Jahren. Zwischen 2019 (12'597), 2020 (12'775) und 2021 (12'474) gab es nur leichte
Abweichungen (Bista, 2022b).

2 15- bis 24-Jahrige
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Tabelle 1
Abgeschlossene Lehrvertrédge per Ende Oktober. Eigene Darstellung.
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Eine Umfrage von LehrstellenPuls im April 2022 ergab ein ebenfalls positives Bild. Die
Ergebnisse zeigen, dass die Coronapandemie bis Frihling 2022 fir 97% der Betriebe

keinen (95%) oder sogar einen positiven (2%) Einfluss auf ihr Lehrstellenangebot hatte.
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Zusatzlich gaben diejenigen Betriebe, welche neue Projekte und Innovationen aufgrund der

Pandemie eingeflhrt haben (ca. 33%), an, diese zukinftig beizubehalten. Am haufigsten
wurde dabei die Etablierung von Social Media fur die Rekrutierungen der Lernenden
genannt (38%). Auch werden bei 24% der Betriebe, die (neuen) Lernenden weiterhin

teilweise im Homeoffice arbeiten kdnnen (Bolli et al., 2022).
2.4.2 Forschungsstand

Obwohl es sich um ein noch sehr junges Forschungsgebiet handelt, wurden schon einige
Studien zum Einfluss der Covid-19-Pandemie auf die Gesellschaft durchgefuhrt. Einzelne
davon befassen sich mit den psychischen Folgen der Coronakrise. Eine vom BAG
durchgefiihrte Ubersichtsstudie fasst diese Folgen zusammen. Sie deckt den
Forschungsstand seit Ausbruch der Pandemie bis zum Frihling 2021 ab. Die Ergebnisse
zeigen auf, dass die Mehrheit der Schweizer Bevolkerung nicht unter erheblichen

psychischen Folgen durch die Covid-19-Krise leiden. Unbehagliche Geflihle wie

Unsicherheit, Angst, Uberforderung oder ein Gefiihl der Leere traten jedoch haufiger auf als

sonst. Ausserdem wurde festgestellt, dass sich die Coronapandemie auf die verschiedenen

Bevdlkerungsgruppen sehr unterschiedlich auswirkt. Menschen, die zum Beispiel vor der

Pandemie schon psychisch erkrankt oder isoliert und einsam waren, durch die Coronakrise

in existentielle finanzielle Schwierigkeiten gerieten oder Personen mit einem niedrigen
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soziobkonomischen Status, waren starker betroffen. Auffallend ist auch, dass die psychische
Gesundheit von Kindern und insbesondere Jugendlichen wie auch jungen Erwachsenen
deutlich starker durch die Coronapandemie beeinflusst wurde (BAG, 2021). Dies bestatigt
auch ein Report von Pro Juventute, der im November 2021 erschien und aktuellere
Ergebnisse zum Thema prasentiert. Aus diesem Report kam hervor, dass sich die
empfundene Lebensqualitat und das Wohlbefinden vieler der befragten Jugendlichen seit
Beginn der Pandemie stark reduziert hat. Als Hauptgrund dafur wurden die sozialen
Einschrankungen und eine allgemeine Zukunftsungewissheit genannt. Durchschnittlich 40%
der Schweizer Bevdlkerung gab an, dass die Pandemie im ersten halben Jahr von 2021 ihre
Stimmungslage negativ beeinflusst hat. Bei den 16- bis 24-Jahrigen lag der Anteil um
einiges hoher, namlich bei 55%. Gemass dem Report flhlten sie sich einsam, energielos
und unter hohem Druck. Sie beflirchteten, dass sie aufgrund der Covid-19-Situation ihre
sozialen Kontakte verlieren und ihre beruflichen Moglichkeiten gefahrdet sind. Allgemeine
Zukunftsangste und depressive Verstimmungen nahmen zu und auch der Bedarf an
psychiatrisch-psychotherapeutischer Versorgung wie beispielsweise ambulante
Behandlungen in Kinder- und Jugendpsychiatrien stieg im Vergleich zum Jahr 2020 deutlich
an. Gemass dem Report wiesen mehrere Befunde darauf hin, dass sich das allgemeine
Wohlbefinden der Menschen trotz den Lockerungen der Coronamassnahmen im Sommer

2021 im Gegensatz zum Sommer 2020 verschlechtert hatte (Pro Juventute Schweiz, 2021).

Nebst Studien zum Einfluss der Coronapandemie auf die psychische Gesundheit wurden
unter anderem auch die Erfahrungen der Schiler:Innen mit dem Online-Unterricht
untersucht. Bei der ersten Befragung gaben 55,3% und bei der zweiten Befragung sogar
76,8% der Jugendlichen an, dass ihnen der Online-Unterricht gut gefiel. Uber die Halfte der
Schiiler:Innen (55,3%) war bei der ersten Befragung der Meinung, dass der Online-
Unterricht abwechslungsreich gestaltet war. Bei der zweiten Befragung waren es 59,6%.
Einzig der fehlende Kontakt zu ihren Mitschiler:Innen wurde von den Jugendlichen als sehr
negativ beurteilt. 80,1% bei der ersten und 67,3% bei der zweiten Befragung vermissten ihre
Klassenkameraden:Innen wahrend des Online-Unterrichts sehr. Dieser Unterschied
zwischen den zwei Befragungen koénnte damit erklart werden, dass wahrend der zweiten
Befragung wieder Prasenzunterricht stattfand und die negativen Folgen des Online-
Unterrichts eventuell schneller in Vergessenheit geraten waren (Baier & Kamenowski, 2021).
Ebenfalls konnen sich etwa ein Drittel der befragten Jugendlichen (31,2%) vorstellen, in
Zukunft gleichviel Online- wie Offline-Unterricht zu haben. 24,8% beflurworten sogar, dass
der grosste Teil des Unterrichts online (24,8%) oder nur noch online (10,4%) durchgefiihrt
wird. Dies bedeutet, dass nur 12,3% den reinen Prasenzunterricht bevorzugen (siehe
Tabelle 2).
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Tabelle 2
Zukunft des Online-Unterrichts (Baier & Kamenowski, 2021, S. 26).
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3 Methode

In folgendem Kapitel wird erlautert, mit welcher Methode die Datenerhebung flir diese Arbeit
erfolgte und was dessen Zielsetzung ist. Ebenfalls wird die Art der Stichprobe wie auch die

Durchfihrung und Auswertung detailliert beschrieben.
3.1 Methodenwahl und Zielsetzung

Fir die Beantwortung der in der Einleitung vorgestellten Forschungsfragen wurde eine
qualitative Methode gewanhlt. Anhand von halbstrukturierten, qualitativen Interviews wurden
funf Berufs-, Studien- und Laufbahnberatende befragt. Bei der Interviewform handelt es sich
um leitfadengestutzte Experteninterviews, in denen die Befragten als Spezialisten gelten.
Die befragten Probanden brachten spezialisiertes Wissen bezliglich des Prozesses der
Berufswahl von Jugendlichen mit. Ziel war es, mittels konkreter, jedoch offener Fragen ihre
Beurteilung zum Thema einzuholen und daraus madglichst nutzbare Erkenntnisse fur die
Beratungspraxis zu gewinnen. Fur diesen Zweck wurde vorgangig ein Interviewleitfaden
(Anhang A) entwickelt, dessen Fragen sich auf die vier Forschungsfragen beziehen. Dieser
Leitfaden basiert auf der bisherigen Forschungsliteratur zum Einfluss der Pandemie auf
Jugendliche und die Lehrstellensituation, eigenen Beobachtungen und dem informellen
Austausch mit anderen Berufsberatenden. Er sollte als roter Faden durch die Interviews
fuhren und thematisch das Gesprach lenken, jedoch auch méglichst viel Offenheit schaffen.
Der Entscheid fir die qualitativen Interviews lag darin begriindet, dass den Befragten
moglichst viel Raum gegeben werden soll, um ihre personlichen Erfahrungen und
subjektiven Sichtweisen schildern zu kdnnen (Kruse, 2015). Gemass Mey und Mruck (2010,

S. 431) helfen qualitative Interviews «Erzahlungen zu generieren, Argumente und
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Begrindungen zu explorieren oder ausfuhrliche Beschreibungen einzuholen, die...in einem
Dialog hervorgebracht werden».

Durch die Interviewfragen sollten die Beratungspersonen angeregt werden, sich Gedanken
zu machen, ob und inwiefern die Coronapandemie auf den Berufswahlprozess ihrer
jugendlichen Klienten:Innen einen Einfluss hatte. Anhand ihrer mehrjahrigen Erfahrung als
Berufsberatende konnten potentielle Unterschiede im Berufswahlprozess vor und wahrend
der Corona Krise identifiziert werden. Im Fokus standen dabei die Einschatzungen der
Befragten zu den Herausforderungen, aber auch Chancen der Coronapandemie im
Zusammenhang mit dem Berufswahlprozess. Die explorative Informationsgenerierung durch
Erfahrungsbeschreibungen und Beobachtungen von Fachexperten:innen wird aufgrund des
noch wenig erforschten Themengebietes als passend erachtet (Kruse, 2015). Weitere
Griinde flr die Anwendung der qualitativen Interviews fiir diese Arbeit sind die Aktualitat der

Daten und die Moglichkeit, bei Unklarheiten sofort Nachfragen stellen zu kénnen.
3.2 Stichprobenbeschreibung

Bei den befragten Experten und Expertinnen handelt es sich um Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatende, welche Beratungserfahrung mit Jugendlichen von 5 bis 21 Jahren
mitbringen. Diese mehrjahrige Erfahrung war notwendig, damit ein Vergleich zu der Situation
mit den Jahren vor der Coronapandemie moglich war. Folglich wurden auch -— nicht wie
urspringlich angedacht — Jugendliche zum Thema befragt, da diese zwar eine
Momentaufnahme beschreiben kénnen, den Berufswahlprozess aber (hauptsachlich) erst in
Zeiten von Corona miterlebten.

Von den funf Befragten arbeiten drei in verschiedenen BIZ des Kantons Zirich und zwei im
LBZ. Die Auswahl der Experten und Expertinnen wurde somit auf 6ffentliche
Beratungsstellen des Kantons Zurich begrenzt. Fur eine schweizweite Umfrage wurde eine
grossere Stichprobe bendtigt, was im Rahmen dieser MAS-Arbeit nicht abgedeckt werden
kann.

Die befragten Personen unterscheiden sich in Berufsjahren, Alter und Geschlecht. Alle
beraten Schuler:Innen der 2. und 3. Sekundarstufe in einem ihnen zugeteilten Schulhaus.
Zwei sind zusatzlich fir die Beratung von Jugendlichen in Berufsvorbereitungsklassen
zustandig.

Die Vermittlung dreier Beratungspersonen erfolgte durch die Leitung der jeweiligen BIZ. Die
zwei Beratenden des LBZ wurden von der Verfasserin direkt angefragt. Sie wurden via E-
Mail kontaktiert und Uber die Ausgangslage, Fragestellung des Interviews, die ungefahre
Gesprachsdauer, die Anonymitat der Teilnehmenden sowie die Aufzeichnung des
Gespraches informiert. lhnen wurde freigestellt, ob das Interview vor Ort oder Uber Microsoft

Teams durchgeflihrt werden soll.
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3.3 Durchfihrung der Interviews

Die funf Interviews fanden in einem Zeitraum von Februar bis Juni 2022 statt. Die letzte
Beratungsperson konnte aufgrund von Ferienabwesenheiten erst tber eineinhalb Monate
nach dem vierten Interview befragt werden. Drei Gesprache wurden online tiber Microsoft
Teams durchgefiihrt und die restlichen in den jeweiligen Beratungsstellen vor Ort. Zu Beginn
der Interviews erfolgte eine Vorstellung seitens der Interviewerin und es wurde nochmals auf
die Anonymitat der interviewten Personen hingewiesen. Des Weiteren wurde die
Zustimmung der Gesprachsaufnahme per Teams oder via Mobiltelefon erneut eingeholt. Die
Einverstandniserklarung wurde den Befragten zur Unterschrift vorgelegt oder spater per E-
Mail zugesendet.

Die Interviewdauer variierte zwischen 40 Minuten und einer Stunde. Die

Gesprachsaufnahmen und Transkripte werden aufbewahrt.

Tabelle 3

Ubersicht der Interviews. Eigene Darstellung.

Beratungsstelle | Experte bzw. | Datum des | Zeitdauer des | On- oder offline
Expertin Interviews | Interviews

LBZ Expertin 1 17.02.22 0:52 h Online

LBZ Experte 2 03.03.22 0:48 h Online

BIZ 1 Expertin 3 30.03.22 0:46 h Offline

BlZ 2 Expertin 4 21.04.22 1:01h Offline

BIZ3 Experte 5 16.06.22 0:40 h Online

3.4 Auswertung der Interviews

Mithilfe der Audio- und Videodateien wurden zuerst alle Interviews transkribiert. Zur
besseren Lesbarkeit wurden dabei die auf Mundart durchgefuhrten Gesprache zuerst ins
Schriftdeutsche Ubersetzt. Ebenso wurden Lautdusserungen wie «Hm», «Aha» oder «Oh»
ignoriert. Da der thematische Inhalt der Interviews im Vordergrund steht, ist eine solche
Weglassung deshalb nach Mayring (2015) vertretbar. Langere Pausen oder Stocken werden
mit drei Punkten (...) gekennzeichnet und lautes Rauspern oder Lachen und Ahnliches in
Klammern gesetzt. Jegliche Ausserungen, die Riickschlisse auf die Befragten erméglichen,
wurden anonymisiert. Daher wurden die befragten Experten und Expertinnen als «E1»,

«E2» etc. abgekirzt und die Interviewerin als «I» bezeichnet.
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Anschliessend wurden die finf Transkripte anhand der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring (2015) ausgewertet. Fur die Auswertung wurde die Software QCAmap, welche sich
auf Mayrings (2015) Inhaltsanalyse stitzt, verwendet.

Basierend auf den vier Fragestellungen wurden die Gesprachstexte ein erstes Mal analysiert
und vier induktive Kategorien (Hauptkategorien) gebildet. Alle Textstellen, die zur
Beantwortung der Fragestellungen hilfreich waren, wurden danach den entsprechenden
Hauptkategorien zugewiesen (Kodierung). So konnte eine erste grobe Struktur und
Ubersicht geschaffen werden. Die den Hauptkategorien zugewiesenen Aussagen wurden
anschliessend einer oder mehrerer Unterkategorien zugeteilt. Wahrend des
Kodierungsvorganges wurden die Kategorien regelmassig tberprift und falls nétig geandert.
Als letzter Schritt wurde beschrieben, in welchem Fall die einzelnen Unterkategorien
angewendet wurden (siehe Anhang B). Eine solche Reduktion des Materials auf die fir die
Fragestellungen relevanten Inhalte, vereinfacht die Auswertung der Interviews (Mayring,
2015).

Die induktive Bildung der Kategorien bot sich an, da diese direkt aus dem vorhandenen
Material abgeleitet werden konnten und sich somit gemass Mayring (2015) nicht an der
Theorie orientieren. Dies wurde in Bezug auf das aktuelle Thema dieser MAS-Arbeit als
sinnvoll erachtet. Durch das gebildete Kategoriensystem wurde das Material abstrakt

reprasentiert und in Beziehung zueinander gesetzt (Mayring, 2015).

4 Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der anhand qualitativer Interviews erhobenen
Daten dargestellt. Folgende Haupt- und Unterkategorien wurden mittels der oben

beschriebenen Auswertungsmethode der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring (2015)

erstellt:
Tabelle 4
Hauptkategorien (HK) und Unterkategorien (UK). Eigene Darstellung.
HK 1: Neue Herausforderungen 2: Positiver Einfluss 3: Einfluss auf den 4: Lernerfahrungen und
Lehrstellenmarkt Erkenntnisse
UK1  Umgang mit digitalen (Neue) Onlineangebote Lehrstellensituation Nutzung digitaler
Kommunikationsmitteln Maoglichkeiten
UK2 Psychische Belastung Ressourcenaktivierung Berufswahl Peer-to-Peer-Ansatz
UKS38  Schnuppern Hohe Unterstutzung des Flexibilitdt und Offenheit
Umfeldes

UK4 @ Krankheitsabwesenheiten

UKS  Homeschooling
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4.1 Neue Herausforderungen im Berufswahlprozess

Hauptkategorie 1: Neue Herausforderungen

Forschungsfrage 1: Welche neuen Herausforderungen traten im Berufswahlprozess der

Jugendlichen wahrend der Coronapandemie auf?

Die befragten Berufsberatenden nannten in den Interviews verschiedenste neue
Herausforderungen, welche die Jugendlichen wahrend der Coronapandemie zu bewaltigen
haben oder hatten. Diese Herausforderungen konnten in sechs Unterkategorien aufgeteilt

werden, die zur Beantwortung der ersten Forschungsfrage dienten.
4.1.1 Umgang mit digitalen Kommunikationsmitteln

Alle finf Befragten geben an, dass sie seit dem Beginn der Pandemie sehr schnell auf
digitale Kommunikationsmittel ausweichen mussten, um ihre Beratungsarbeit fortfihren zu
koénnen. Drei der Experten und Expertinnen flihrten wahrend des Lockdowns ausschliesslich
und danach weiterhin regelmassig Beratungen und Schulhaussprechstunden online durch.
Zwei der Berufsberatenden hatten wahrend des Lockdowns die Mdglichkeit, Beratungen und
Schulhaussprechstunden vor Ort in der Schule anzubieten, falls dies von den Jugendlichen
gewunscht wurde. Ansonsten fuhrten sie die Beratungen ebenfalls online durch. Diese
Umstellung bedeutete auch fir die Jugendlichen eine schnelle Anpassung an die neue Form
der Beratung. Dasselbe galt auch fir viele Informationsveranstaltungen, Schnupperanlasse
oder Vorstellungsgesprache. Vier der finf Berufsberatenden schatzen dabei — insbesondere
am Anfang der Pandemie — den Umgang mit der Technik sowie die bendtigte IT-Infrastruktur

fur die Jugendlichen als erschwerend ein. E1 erzahlt beispielsweise:

«Also zum Beispiel letztes Jahr die Lehrstellenonlinebérse. Die Schiiler und Schiilerinnen
mussten sich lber MS Team einloggen und dann hat das nicht funktioniert. Ich war mit ihnen
dort und habe das dann versucht. Also wenn das dann immer so ist. ... Und dann hat man

vielleicht keinen guten IT-Zugang zuhause.»

E5 erlebt Ahnliches mit Onlinesprechstunden. Es sei «eigentlich unméglich», dass sich alle
Schiuler:Innen rechtzeitig und erfolgreich einloggen.

Nebst den technischen Herausforderungen, werden Onlineangebote ausserdem von einem
Teil der befragten Expertinnen und Experten als qualitativ weniger zufriedenstellend
beschrieben. E2 zum Beispiel bevorzugt Schnupperlehrangebote, bei denen die

Jugendlichen die Betriebe physisch besuchen kénnen:



CORONAKRISE = BERUFSWAHLKRISE? 30

«Diese Mdglichkeiten sind teilweise komplett ausgefallen oder fanden einfach online statt. Was
aber einfach nicht ganz das Gleiche bietet, wie wenn man physisch vorbeikommt. Und dann
war es teilweise auch ein Gruppenanlass, also es wurde nicht eins zu eins gemacht, sondern

wenn man es schon online macht, dann 6ffnet man es fiir alle. »

Dies sei gemass E2 niemals dasselbe. Es handle sich eher um eine Infoveranstaltung. E5
bestatigt dies. Fir ihn sind Onlineschnupperangebote wie auch Onlineinfoveranstaltungen

«ein anderes Lernformat» mit «eher viel Info und weniger Erlebnis». Er meint:

«Es ist mehr so, wie soll ich sagen, ein theoretisch deskriptives Lernen und weniger ein
Erfahrungslernen, bei denen du persénliche Wahrnehmungen hast, Eindriicke hast. Wie riecht

es. ... all diese Sachen. Es ist halt schon ziemlich was anderes. »

Ausserdem bemangelt E5, dass es bei Onlineberatungen schwieriger sei, Personen zu
verstehen, die Deutsch nicht als Muttersprache sprechen. Auch fiel ihm auf, dass die
Aufmerksamekeit seiner jungen Klienten und Klientinnen nicht gleich hoch sei wie in einem
Gesprach in der Beratungsstelle oder im Schulhaus. Er hat das Gefiihl, dass sich bei

Onlineberatungen das Gegentiber oft eher passiv gibt:

«Man héngt es mal hinter den Computer und schaut mal was da kommt und dann kann man

wieder abschalten.»

E1 wiederum schatzt Onlineberatungen eher suboptimal fur Jugendlichen ein. Je nachdem,

welches Beratungsziel die Veranstaltung verfolgt:

«Also wenn die Eltern dabei waren, ging es oft auch um Informationsvermittlung. Dann kann
man es ja gut online machen. Aber wenn sie zum Beispiel einen FIT machen sollen, finde ich

es cooler, wenn sie dann vor Ort die Karten sortieren.»

E3 erlautert den Unterschied zwischen Online Beratungen und solchen vor Ort wie folgt:

«Also ich schétze persénliche Beratungen mehr, weil diese viel reichhaltiger sind. ... Und ja, es
wiirde online den Weg fiir die Klienten sparen, aber Klienten, Erwachsene wie auch Kinder mit

ihren Eltern, kommen sehr gerne persénlich vorbei. Das ist einfach etwas anderes.»

E2 ist der Meinung, dass Onlineberatungen zwar «eigentlich erstaunlich gut» funktionieren,
jedoch der Beziehungsaufbau bei Erstgesprachen erschwert ist und «der persénliche Draht»

nicht die gleiche Qualitat hat. Diese Meinung teilen die anderen vier Befragten nicht.
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E5 bemerkt eher eine allgemeine Onlinemuadigkeit unter den Jugendlichen. Wahrend diese

von den anderen vier Befragten nicht erwahnt wird, ist ihm Folgendes aufgefallen:

«[DJie Jugendlichen etwas miide wurden von all diesen Onlinesachen. ... Es wird halt auch viel
geredet bei solchen Formaten und das ist dann halt weniger ein direkter Einblick. ... Und das
hat man schon gemerkt, dass die Leute gar nicht mehr so Lust hatten online etwas

anzuschauen.»

4.1.2 Psychische Belastung

Alle funf Berufsberatende denken, dass die Coronapandemie ihre jugendlichen Klienten und

Klientinnen zu einem gewissen Grad psychisch belastet hat. Wie E4 es beschreibt:

«Also ich habe das Gefiihl, es hat uns alle psychisch belastet. Und das, was uns psychisch

belastet, belastet auch ganz klar die Jugendlichen.»

Dies wirkte sich gemass den Befragten auf die Motivation und Zuversicht der Jugendlichen
bezlglich ihrer Berufswahl aus. Dies hat laut vier der befragten Experten und Expertinnen
unter anderem mit der erschwerten Suche von (Schnupper-) Lehrstellen zu tun. E3 erzahilt,
die Schiiler:Innen «haben ja wahnsinnig viele Absagen erhalten. Das hat sie wirklich
verunsicherty. Zusatzlich belastend fir die Jugendlichen sei, gemass ihr, das Fehlen von
sozialen Kontakten wahrend des Lockdowns sowie die Homeschooling Phase 2020

gewesen:

«Sie machen es sehr gut, aber wenn ihnen die Freunde fehlen, das soziale Umfeld, das ist

einfach schon hart fiir so Junge.»

Als einzige der funf Berufsberatenden argumentiert E4 ausserdem, dass seit Ausbruch von
Covid-19 haufig eine «Instrumentalisierung» seitens Eltern stattfindet, unter der die
Jugendlichen leiden. Sie berichtet beispielsweise, dass Eltern gegen eine Maskenpflicht in
der Schule waren und deswegen Einspruch bei der Schulpflege erhoben hatten. Das
brachte die Jugendlichen in eine «Stresssituation» und in einen Konflikt.

Nach E2 sei allgemein wahrend der Coronakrise eine bedrickende Stimmung unter den

Schuilern und Schulerinnen splrbar gewesen:

«Ja, rein stimmungsméssig hatte ich schon das Gefiihl es war ein Ddmpfer. Also die Stimmung

war nicht wirklich gut und man merkt schon, hey, jetzt ist «pfff. »
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E3 erwahnt, dass ihr persdnlich keine Haufung von psychischen Erkrankungen unter den
Jugendlichen in den letzten zwei Jahren aufgefallen sei. Sie hérte dies jedoch von
verschiedenen Stellen, mit denen sie zusammenarbeitet, wie den Sozialarbeitenden,
Lehrpersonen oder Jugendberatungsstellen. Jugendliche mit psychischen Problemen habe
es schon immer gegeben. Auffallig sei jedoch gewesen, dass es seit dem Lockdown zu
mehr Schulabsentismus gekommen sei. Durch die intensive Unterstlitzung der
Schulsozialarbeitenden habe sich die Situation aber diesbeziiglich verbessert. E5 beschreibt

ein ahnliches Bild. Von Lehrpersonen erfahrt er:

«Dass sie nicht mehr in die Schule gehen, dass sie mehr Miihe haben, dass sie ausgeklinkt
sind aus den Strukturen. Dass sie viel zuhause sind und sich dort halt nicht ausleben kénnen.

Keinen Raum haben fiir quasi schéne Erlebnisse.»

E1 hat Folgendes bemerkt:

«Also was mir ist aufgefallen, dass es jetzt in den Berufsvorbereitungsjahrklassen mega viele
gibt, die psychische Probleme haben. Die gab es schon immer, aber jetzt sind es wirklich mehr.
Mehr solche auch, die Sozialphobien haben. Die getrauen sich fast nicht mit mir zu reden. Und

es ist fiir sie eine Qual, in die Klasse zu sitzen. Solche gibt es mehr.»

Dies sei ihr jedoch nicht in den Sekundarschulklassen aufgefallen, fir die sie zustandig ist.
Es sei auch zu unterscheiden, ob jemand psychisch erkrankt oder diese Person etwas
belastet.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass alle befragten Berufsberatenden eine
psychische Belastung durch die Coronapandemie bei den Jugendlichen wahrnehmen. Bei
manchen war diese hoher und bei manchen tiefer. Eine allgemeine Unsicherheit ist aber

deutlich spirbar.
4.1.3 Schnuppern

Die erschwerte Suche nach einer Schnupperlehre wurde von drei der flinf Berufsberatenden
als grosste Herausforderung im Berufswahlprozess von Jugendlichen wahrend der
Pandemie genannt. Alle befragen Personen sind ausserdem der Meinung, dass der Prozess
des Schnupperns durch Corona zumindest teilweise sehr erschwert wurde. E2 beschreibt

die Situation wie folgt:

«lch denke was am meisten ins Auge féllt, ist natlirlich die ganze Sache mit den

Schnupperlehren. Also dass es flir viele Jugendliche einfach extrem schwierig war
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Schnuppermdéglichkeiten in Berufen zu erhalten, wo es sonst problemlos méglich war, oder

relativ gut méglich.»

Die Suche nach einer Schnupperlehre war besonders zu Beginn der Pandemie
herausfordernd, aber auch zu Zeiten in denen die Ansteckungszahlen in die H6he stiegen,
wie beispielsweise im Februar und Marz 2022. E2 berichtet weiter, dass er sogar von
Lehrpersonen um Unterstitzung beim telefonischen Anfragen von Schnupperlehren gebeten

wurde:

«Ich habe teilweise so fiinfzehn, zwanzig Telefonate hintereinander gefiihrt, probiert die
Schnupperlehre abzumachen und habe auch festgestellt, dass es extrem schwierig ist. ... ES

ging nicht.»

E5 glaubt, dass sich die Jugendlichen aufgrund der schwierigen Schnuppersituation weniger

klar dariiber sind, «was sie liberhaupt méchten». Er fihrt dies wie folgt aus:

«Und sie haben durch das auch eine Verzégerung erlebt. Durch dass die Klarheit nicht so friih
oder so hoch ausgepréagt war, wussten sie lange nicht genau was machen. Und auch
Aktivitaten sind ihnen schwergefallen, etwas unternehmen, sich wirklich mal zu bewerben bei

den wenigen oder keinen Schnupperlehren.»

Die Beratenden sind sich einig, dass es seitens der Jugendlichen noch mehr Eigeninitiative
und Durchhaltevermdgen benétigt als bisher. Gemass zwei Befragten sei der Unterschied
zwischen denjenigen, die sich motiviert und aktiv um einen Schnupperplatz bemihen und

denjenigen, welche sich passiv verhalten, grosser geworden. E1 meint:

«Ja, sie mussten noch aktiver werden, weil das Schnuppern halt schon schwieriger wurde. Das
ist so. Besonders in Berufen, die im Home Office sind zurzeit, also KV oder Informatik und so.
Und dann gibt es halt solche, die nicht so viel machen und dann keine Schnupperlehre finden.
Diese hétten vielleicht im Normalfall was gefunden mit viel Miihe und Not. Und dann gibt es aber
auch solche, die aktiv sind und diese finden trotzdem etwas. Ich habe das Gefiihl, der

Unterschied ist sehr auseinandergegangen.»

E2 erzahlt, dass es fur die Jugendlichen sehr schwierig war, im Gesundheitswesen eine
Schnupperstelle zu finden. Es Uberraschte ihn aber, dass teilweise auch Firmen keine
Schnupperlehren anboten, «in denen die Geféhrdung vom Beruf her nicht wahnsinnig ist.»
E1 kann ebenfalls nicht nachvollziehen, warum es in Handwerkbetrieben anfangs der

Pandemie keine Schnuppermaoglichkeiten gab:
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«Es gibt ja eigentlich keinen Grund, dass wenn man auf der Baustelle unterwegs ist, man nicht

noch jemanden mitnehmen kann.»

E3 sieht in der erschwerten Suche nach einer Schnupperstelle die Gefahr, dass

Schiiler:Innen die Berufswelt nicht genligend erkunden kénnen:

«Also den Einfluss, den ich am gréssten empfinde, ist, dass sie einfach nicht richtig zum
Schnuppern kamen. Und darum die Berufswahl nicht konsequent durchziehen konnten und

ausprobieren konnten. Ja, das hat dann halt auch Konsequenzen auf die Lehrstellensuche.»

E2 wiederum ist es aufgefallen, dass die Jugendlichen sich auch auf Schnupperlehren

bewerben, die nicht unbedingt ihren Berufswiinschen entsprechen. Er erklart:

«Einzelne machten auch einfach mal eine Schnupperlehre, damit sie eine gemacht haben.
Damit sie mal die Erfahrung gemacht haben, wie es ist eine Schnupperlehre zu machen.

Obwohl sie wussten, dass es dieser Beruf nicht ist.»

Laut E2 zeigt sich aber nicht nur ein negativer Effekt. Einzelne Schiiler und Schilerinnen
waren positiv Uberrascht, nachdem sie geschnuppert hatten, da «der Beruf doch

spannender war, als sie es dachten».
4.1.4 Krankheitsabwesenheiten

Alle funf Berufsberatenden gaben an, dass bis heute zahlreiche Lehrpersonen und
Schuler:Innen an Corona bis jetzt erkrankt sind. Dies hat zur Folge, dass die
Krankheitsabwesenheiten steigen. Zwei Interviewte finden jedoch, dass sich die
Krankheitsabwesenheiten der Lehrpersonen in Grenzen halten und diese grundsatzlich gut
durch Stellvertretungen aufgefangen werden. E4 machte jedoch andere Erfahrungen bisher.

Sie schildert dies wie folgt:

«Eine Schulleiterin ist letzten November fasst in Trdnen ausgebrochen und sagte, sie sei den
ganzen Tag dran Lehrpersonen zu finden und es sei einfach grauenhaft. Einfach SOS-

Katastrophenmodus jeden Tag.»

Alle Befragten sind sich einig, dass die Krankheitsabwesenheiten der Schiler:Innen seit

Ausbruch der Pandemie um ein Vielfaches gestiegen sind. E4 erzahlt:

«Letzten Donnerstag vor zwei Wochen war ich im Schulhaus und da ist eine junge Lehrerin

ebenfalls fast in Trdnen ausgebrochen und erzahlte, sie hétte jetzt seit einem halben Jahr,
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zudem sie selber krank war, durchschnittlich die Hélfte der Klasse zusammen gehabt. Im

Maximum. »

Zwei Beratungspersonen weisen auf die damit zusammenhangenden Schwierigkeiten hin.
Sie haben den Eindruck, dass die Schiiler:Innen durch die haufigen Abwesenheiten im
Lehrplan hinterherhinken. E1 erzahlt, dass ihr Schiler:Innen der zweiten Sekundarstufe
sagten, dass sie zwar die Aufnahmeprifung fir das Gymnasium absolvieren werden, sie
jedoch wenig Hoffnung hatten, diese zu bestehen. Sie seien «im Stoff so hinterher», sie
mussten diesen erst wieder aufholen und wirden es dann «in der dritten Sek ernsthaft

probiereny.
4.1.5 Homeschooling

Alle funf befragten Experten und Expertinnen sind der Meinung, dass die Lockdownphase
und das damit zusammenhangende Homeschooling respektive Fernunterricht negative

Auswirkungen auf die Jugendlichen hatte. E3 erlautert dies folgenderweise:

«Da waren sie ja recht lang abwesend, also hatten von zuhause aus Unterricht. Und klar, da ist
eine Unruhe da, eine Unsicherheit, die nicht gut ist. Auch die Struktur fehlt dann im

Homeschooling.»

Vier Beratungspersonen merkten an, dass sich die schulischen Leistungen einiger
Jugendlicher durch die Homeschooling-Zeit verschlechtert hatten. Dies erfuhren die
Beratenden einerseits direkt von den Schulern und Schulerinnen oder sie erhielten

diesbezlglich Rickmeldungen von den Lehrpersonen. E1 erinnert sich:

«Ah, in der Schule hatte es bei gewissen auch Auswirkungen auf die Noten. Es gab ein paar
bei mir in der Schule, die mir sagten, dass ihr letztes Zeugnis nicht so gut war wegen Corona.
Die sagten: «Wir hatten Homeschooling und nachher konnte ich mich nicht mehr richtig fangen

als der Unterricht wieder vor Ort war.»

E3 ist aufgefallen, dass auch beziglich der Auswirkungen des Homeschoolings auf die
Jugendlichen grosse Unterschiede erkennbar sind. «Der Spagat ging auseinander», erklart

sie. E2 stellt ebenfalls eine Verschlechterung der Noten fest:

«Also teilweise ist wéhrend des Lockdowns die Schule ausgefallen und es gab wirklich
Lehrkréfte, die das gemerkt haben. ... Es hat Stoff gefehlt und die Noten waren miserabel. Was
dazu gefiihrt hat, dass diese dann auch beim Bewerben schlechtere Karten hatten. Sie habe

nicht geschnuppert und dann schlechte Noten.»
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4.2 Positiver Einfluss auf den Berufswahlprozess

Hauptkategorie 2: Positiver Einfluss

Forschungsfrage 2: Hat die Coronapandemie den Berufswahlprozess von Jugendlichen

auch positiv beeinflusst? Wenn ja, wie?

Nebst den neuen Herausforderungen, welche die Coronapandemie mit sich brachten,
nannten die flinf Befragten auch Aspekte, welche sich positiv auf den Berufswahlprozess
von Jugendlichen auswirkten. Diese Aspekte wurden zur Beantwortung der zweiten
Forschungsfrage ausgewertet und konnten in vier Unterkategorien aufgeteilt werden. Sie

werden im Folgenden prasentiert.
4.2.1 (Neue) Onlineangebote

Die Arbeit mit digitalen Kommunikationsmitteln und deren technischer Umgang wurde, wie in
Kapitel 4.1.1 aufgezeigt wird, von den Befragten als herausfordernd empfunden. Gleichzeitig
beschrieben alle Berufsberatenden aber auch, dass sie verschiedenste neu angebotene
Onlinemdoglichkeiten als hilfreich und positiv erlebten. Alle geben an, dass die
Onlineberatungen grundsatzlich funktionieren. E4 nimmt die Ergebnisse von
Onlineberatungen verglichen mit denjenigen von Prasenzberatungen als mindestens so
positiv wahr, wenn nicht sogar als positiver. Die vier anderen betrachten Onlineberatungen
zumindest als gute Ersatzmdglichkeit.

Mit Beginn der Onlineberatungen oder -sprechstunden realisierte sie:

«Und dann habe ich ziemlich schnell gemerkt, dass eigentlich mein Kontakt zu den einzelnen

Schiilern viel intensiver war als vorher, als das nicht war.»

Daher mochte E4 auch in Zukunft regelmassig Onlineberatungen durchfiihren. Die vier
anderen Beratungspersonen konnen sich dies ebenfalls vorstellen, jedoch nur auf Anfrage
von den Jugendlichen. E4 ist Uberzeugt, dass die Beziehung zwischen Beratungsperson

und des Klienten oder der Klientin etwa 70% einer guten Beratung ausmacht. Da komme es
nicht drauf an, ob im personlichen oder im Onlinegesprach. Sie glaubt nicht, dass sie «online
nicht genau so gut eine Beziehung herstellen kann». Sie zahlt zusatzlich noch weitere

Vorteile auf, die fur eine Onlineberatung sprechen:

«Man muss keine Reise unternehmen, man kann sich schnell einklicken. ... Die Umgebung ist
vielleicht anders, aber ich finde mit diesem Online, das hat auch etwas Konzentrierteres. ...
Und es hat viel weniger Ablenkungspotenzial eigentlich. Da merkt man sofort, ob jemand bei

mir ist und mit mir redet oder ob noch etwas irgendwie ablenkt.»
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Als weiteren Vorteil sieht E4 die Online-Erstgesprache, da bei diesen, getrennte Eltern

gemeinsam mit ihren Kindern teilnehmen kénnen. Sie erklart:

«Das hat eine ganz andere Qualitét. Und wenn die hier hingekommen wéren, dann wére

garantiert nur jemand von den Eltern gekommen. »

E1 wiederum hebt eher die neu geschaffenen Online-Schnuppermdglichkeiten hervor. Sie ist
eine von nur zwei befragten Beratungspersonen, die auch die Vorteile des
«Onlineschnupperns» erwahnt. Online-Schnuppermdglichkeiten, bei denen man Lernende
virtuell begleitet und per Chat Fragen stellen kann, erachtet sie als «ein mega cooles
Angebot». Es sei jedoch stets gut, wenn die Veranstaltung interaktiv gestaltet ist. Als
Beispiel nennt sie «online Breakout-Rooms», welche beispielsweise die Softwares Microsoft
Teams oder Zoom anbieten. Schnupperlernende konnten so verschiedene Aufgaben in
Form von Gruppenarbeiten I6sen.

E3 beschreibt Online-Schnuppermaoglichkeiten zwar als «sehr gute Ersatzlésung», aber nur

fur einen ersten Schnupperteil:

«Weil der zweite Teil ist ja schnuppern gehen, den Beruf riechen, héren wie laut es ist in einer

Werkstatt, das Metall riechen, den Umgang und die Kultur kennenlerneny.

Zu den weiteren Vorteilen zahlen gemass den fiinf Experten und Expertinnen, dass an

Onlineveranstaltungen mehr Personen teilnehmen kénnten als vor Ort.
4.2.2 Ressourcenaktivierung

In den funf Interviews werden verschiedene Ressourcenaktivierungen seitens der
Jugendlichen angesprochen. Es wird vermutet, dass diese durch die Coronapandemie
ausgeldst wurden. Alle Beratenden erzahlen von Situationen, in denen die Schiler:Innen auf
ihre Ressourcen zuruckgriffen oder diese starken mussten. Dabei handelt es sich vor allem
um personliche Ressourcen, aber auch um soziale Ressourcen, wie die Unterstutzung von
Familie, Peers, Berufsberatenden oder Lehrpersonen. Letzteres wird im nachsten Kapitel
«Hohe Unterstlitzung vom Umfeld» genauer aufgezeigt.

Zusammenfassend sind sich die flinf Befragten einig, dass die meisten Jugendlichen den
Berufswahlprozess in Zeiten der Coronapandemie sehr gut meistern. Wie E2 es beschreibt:
«Es gibt auch viele Jugendliche, die es einfach bravourds gemacht haben.» E1 lobt

besonders die Anpassungsfahigkeit der jungen Menschen:
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«Die haben sich angepasst, mit der Maske und dann miissen sie jede Woche einen Spucktest

machen und dann braucht man teilweise ein Zertifikat, um irgendwo zu schnuppern und so.»

ES5 ist aufgefallen, dass die Jugendlichen seit der Pandemie digital (noch) kompetenter
wurden und die verschiedenen Onlineportale und Websites zum Thema Berufswahl besser

kennen und sich dort auch besser zurechtfinden kénnen:

«Im Gegensatz zu vorher kénnte man sagen, sie bewegen sich mehr auf den verschiedenen
Plattformen. Also wir haben ja vom Kanton das Berufswahlportal, das gibt es zwar noch nicht
so lange, aber ich denke es ist nun allen bekannt. ... Und jetzt kbnnte man sagen, dass die
Jugendlichen das jetzt kennen, es sind dort alle dabei, es kénnen sich alle auf diesen Sachen
bewegen und so. Und friiher glaube ich, gab es auch solche, die nie auf solchen Sachen drauf

waren und nicht wussten was, wie, wo wann.»

E3 zahlt gleich mehrere Ressourcen auf, die wahrend der Pandemie aktiviert wurden und

die auch fur die Zukunft der Jugendlichen hilfreich sind. Dazu gehéren:

«Der Umgang mit unkontrollierbaren Situationen. ... Interesse gegeniiber der Gesellschaft. ...

Das Kennenlernen von Techniken als Alternative flir persénliche Kontakte.»

Auch sie betont, dass «eine hohe Anforderung an die eigene Flexibilitdty erkannt wurde.
Gemass ihren Ausfuhrungen sind dies alles «Kompetenzen, die im Arbeitsmarkt einfach
sehr wichtig sind».

Nebst dem Aneignen von digitalen Kompetenzen, werden die Jugendlichen durch die
verschiedenen Onlineangebote auch zum selbstandigen und disziplinierten Arbeiten

angeregt. Wie E1 erklart:

«Ich glaube es ist gut, dass sie gelernt haben mit der Technik umzugehen. Zuhause arbeiten

zu kénnen und sich halt auch etwas disziplinieren zu miissen.»

4.2.3 Hohe Unterstiuitzung des Umfeldes

Wie im vorherigen Kapitel schon angedeutet wurde, spielt die Unterstiitzung des Umfeldes
wahrend der Pandemie eine grosse Rolle. Alle fiinf Experten und Expertinnen geben an,
dass ihnen die grosse Unterstltzung, welche Jugendlichen im Berufswahlprozess
angeboten wird, positiv aufgefallen ist. Drei der flnf Befragten lobten die Unterstiitzung
vieler Lehrpersonen. E1 erzahlt beispielsweise wie manche Lehrpersonen am Anfang des

Lockdowns den Schulern und Schilerinnen ihre Unterlagen und Tablets nach Hause
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brachten. E2 schildert, wie Lehrkrafte ihr eigenes Netzwerk nutzten, um fur die Jugendlichen

eine Schnupperlehrstelle zu finden:

«Also ich habe Lehrkréfte, die ein sehr gutes Beziehungsnetz haben, die das auch sehr genutzt

haben in der Zeit. Die also probiert haben, etwas zu organisieren.»

Aber auch die Eltern haben teilweise grosse Unterstitzung geleistet. E2 erzahlt von einer

Mutter, die nicht nur versucht hat ihr eigenes Kind zu unterstiitzen, sondern auch andere:

«Gestern hat mir eine Mutter erzahlt, dass sie im Schulhaus allen mitgeteilt hat: «<Hey bei uns
ist im Fall offen, bei uns kann man schnuppern. Also wenn ein paar schnuppern kommen
wollen..., wir nehmen nicht nur zwei oder drei wie sonst, sondern wir sind bereit den Beruf zu

zeigen.» Das finde ich super.»

Von der Unterstitzung seitens anderer Jugendlichen wurde ebenfalls in einem Interview

berichtet. E2 erinnert sich an ein Madchen, dass anderen beim Bewerben half:

«Die hat andere unterstiitzt, die das nicht so gut draufhaben. Sie war erstaunlich bereit, andere

zu unterstiitzen. Auch wenn sie in dem Sinne nichts davon hatte.»

4.3 Lehrstellenmarkt zu Zeiten von Corona

Hauptkategorie 3: Einfluss auf den Lehrstellenmarkt

Forschungsfrage 3: Hatte die Coronapandemie Einfluss auf die Lehrstellensituation im

Kanton Zurich?

Hauptkategorie 3 kann in zwei Unterkategorien eingeteilt werden. Unterkategorie 1 bezieht
sich konkret auf die Lehrstellensituation im Kanton Zirich, mit dem Ziel, die Forschungsfrage
3 zu beantworten. Zusatzlich wurden in den Interviews Angaben zur Berufswahl der
Jugendlichen gemacht. Es wurde diskutiert, ob diese von der Lehrstellensituation und daher
indirekt von der Coronapandemie beeinflusst wurden. Die Ergebnisse dazu werden in der

zweiten Unterkategorie zusammengefasst.
4.3.1 Lehrstellensituation

Vier der interviewten Beratungspersonen haben grundsatzlich nicht das Gefiihl, dass es seit
dem Ausbruch von Corona weniger Lehrstellen gibt oder weniger Lehrstellen besetzt

werden. E1 erinnert sich:
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«Aber letztes Jahr hiess es ja dann: «<Oh es wird so schwierig mit den Lehrstellens, aber

schlussendlich haben sehr viele dann doch eine Lehrstelle gefunden.»

Drei der Beratungspersonen haben festgestellt, dass 2021 weniger Lehrstellen in der
Gastronomie- und Tourismusbranche angeboten wurden als friiher. Unter anderem aussert

sich E1 wie folgt dazu:

«Ausser diejenigen, die in den Tourismusbereich wollten. Das ist ja jetzt auch schon wieder
etwas besser, aber letztes Jahr war das schwierig. Also Tourismus- oder Gastronomiebereich.

Aber das hat sich jetzt auch wieder normalisiert.»

Einzig ES5 ist der Meinung, dass die Coronapandemie 2021 einen negativen Einfluss auf die

Lehrstellensituation hatte. 2022 habe sie sich nun aber gut erholt:

«Dann vorher, 2021, war es sicher so, dass der Lehrstellenmarkt durchgewirbelt war. Die
Betriebe wussten auch nicht genau wie viel und was und wie entwickelt sich das und eben
Homeoffice und die ganzen Sachen. Daher wiirde ich sagen, da waren die Angebote schon

etwas schwieriger. Also rein vom Lehrstellenmarkt gesehen.»

Vier der funf interviewten Personen ist weiter aufgefallen, dass die Lehrstellen weniger

schnell besetzt werden.

Abschliessend kann gesagt werden, dass die Coronapandemie gemass den finf Befragten
zwar die Lehrstellensuche erschwert hat, aber im Grossen und Ganzen die

Lehrstellensituation dadurch nicht massgebend beeinflusst wurde.
4.3.2 Berufswahl

Zwei der Interviewten kénnen keinen Einfluss der Covid-19-Krise auf die Berufswahl der
Jugendlichen beobachten. Auch Berufe im Gesundheitsbereich oder in der Hotel- oder
Reisebranche seien gemass E1 immer noch beliebt.

Die anderen drei Befragten teilen grundsatzlich diese Einschatzung, sie erwahnen jedoch
einen Einfluss auf Berufsentscheide in der Gastronomie oder in der Tourismusbranche. Am

deutlichsten aussert sich E5 dazu:

«Gastro ist tlickisch. Da durfte ja niemand mehr sagen, dass es im Gastrobereich auch noch
spannende Berufe gibt. Das ist gar nicht mehr infrage gekommen. ... Es gab schon Branchen,
die stéarker betroffen waren. Die auch weniger zugénglich waren fiir die Jugendlichen. Und das
hatte dann schon einen Einfluss auf ihre Entscheidung und ihre Meinungsbildung oder wie

auch immer. »
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Ansonsten seien immer noch die gleichen Berufe beliebt wie vor der Pandemie, zum
Beispiel Kaufmann und Kauffrau EFZ, Logistiker:In EFZ oder Informatiker:In EFZ.
E3 beflrchtet aber, dass sich manche Jugendliche aufgrund der schwierigen

Schnuppersituation zu schnell fur ein Lehrstellenangebot entschieden haben:

«Und darum war es so, dass wenn sie eine Lehrstellenzusage erhalten haben, war ich halt mir
nicht so sicher, ob sie dann zusagen, also es ist natlirlich auch sehr individuell, ob sie dann
zusagen, weil sie die Lehrstellen erhalten haben oder ob sie sich wirklich sicher waren.»

Sie ist jedoch die einzige der flinf Experten und Expertinnen, die diese Beflirchtung dussert.

4.4 Lernerfahrungen und Erkenntnisse in der Coronapandemie

Hauptkategorie 4: Lernerfahrungen und Erkenntnisse

Forschungsfrage 4: Welche Erkenntnisse kénnen Berufsberatende in Bezug auf den

Berufswahlprozess aus der Coronapandemie gewinnen?

Hauptkategorie 4 thematisiert die Lernerfahrungen, welche die Berufsberatenden durch die
Coronapandemie in Bezug auf den Berufswahlprozess von Jugendlichen gemacht haben.
Diese Erfahrungen sollen als Hilfestellungen fur die zukinftige BSLB-Arbeit genutzt werden

und die letzte Forschungsfrage beantworten.
4.41 Nutzung digitaler Moglichkeiten

Alle interviewten Berufsberatenden gaben an, dass ihnen die Coronapandemie die vielen
digitalen Moglichkeiten aufzeigte, mithilfe denen sie ihre Arbeit weiterfiihren konnten. Dabei
handelten es sich zwar nicht immer um neue Onlinemdoglichkeiten, jedoch erkannten die
Berufsberatenden erst durch die Pandemie, wie gut diese Moglichkeiten einsetzbar sind. Die
Coronakrise zwang nicht nur die beratenen Jugendlichen, ihre digitalen Kompetenzen zu
verbessern, sondern auch die Berufsberatenden. Auch lernten sie durch unbekannte
Onlineangebote, wie beispielsweise Onlineschnuppern oder Onlinesprechstunden, wie
solche bestmdglich gestalten werden kdnnen und welche Vorteile diese mit sich bringen.

Die funf Experten und Expertinnen sind daher der Ansicht, dass diese Lernerfahrungen auch
in Zukunft genutzt werden missen und dass ein Teil der Onlineangebote weiter durchgefuhrt

werden sollten. E2 hebt zum Beispiel die virtuellen Schnuppermdglichkeiten hervor:

«Also ich finde, ich weiss nicht, bei solchen Sachen hat Corona dies mehr geférdert. Man hat ja
aus der Not eine Tugend gemacht. Und das ist natiirlich jetzt schén, solche Sachen, die jetzt
eigentlich relativ gut gehen, die fiir Jugendlichen aus einem grossen geografischen

Einzugsgebiet gemacht werden. Dass man das macht und vielleicht noch etwas ausbaut. Also
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ich finde mit Filmen, mit Kurzfilmen I&sst sich ja vieles auch machen. Oder Chatfunktionen,
teilweise Live Chats, sind schon cool. Also das finde ich eine gute Ergdnzung. Also wenn das

die Schnupperlehre nicht ersetzt, finde ich, ist es ein Gewinn.»

Auch E5 findet, dass die Berufsberatenden durch die Coronapandemie, besonders im

digitalen Bereich vieles lernen konnten:

«Auch Onlineberatungen: «<Wie funktioniert eigentlich das?» Das ist sicher etwas, was man
weitermachen kann, auch mit Erwachsenen so bei Zweit-, Drittterminen. ‘Wie organisiere ich
mich als Berufsberater, wie sichere ich Resultate’. Und so weiter. Wie gestalte ich eine

Beziehung online, das sind so Sachen.»

E1 argumentiert ausserdem, dass es seitens Berufsberatenden mehr

Unterstitzungsangebote fiir den Umgang mit der digitalen Berufswelt geben sollte:

«Also was man sicher weiterziehen kann, sind die Onlineangebote. Und vielleicht die
Unterstiitzung mit dem ganzen Online...also nur schon die Bewerbungen hochladen...Ich hatte
mir zum Beispiel auch gewdinscht, dass wir einen Raum haben, in dem sie dies machen
kdnnen bei uns. Das wir sagen: «Gut, wenn du jetzt etwas online hochladen méchtest oder

keine Ahnung, du hast ein online Vorstellungsgespréch, kannst du zu uns kommen>.»

E1 hat zusatzlich erkannt, dass Onlinemdglichkeiten nicht nur die digitalen Fahigkeiten der
Jugendlichen, sondern auch andere wichtige Kompetenzen wie selbstandiges Arbeiten,
fordert:

«Ja, und was ich auch cool fand, ist, dass die Jugendlichen auch das Hybride lernen mussten.
Also diejenigen, die sich in der Quarantédne befinden, werden zugeschaltet. ... Sie mussten
auch von zuhause aus etwas erarbeiten. Also theoretisch wére es ein gutes Ubungsfeld zum

selbsténdig werden und sich mit der Technik auseinanderzusetzen.»

4.4.2 Peer-to-Peer-Ansatz

Obwohl der Einfluss der Peers auf den Berufswahlprozess von Jugendlichen schon aus der
Theorie bekannt ist, hat sich dieser in zwei der finf Interviews nochmals bestatigt. Zwei
Beratungspersonen erwdhnen mehrmals im Gesprach, wie sich dieser wahrend der
Pandemie bewahrt hat und auch in Zukunft intensiver verfolgt werden sollte. E2 dussert sich

diesbezuglich folgendermassen:
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«Also was ich auch gut fand, ist eben das Peer-to-Peer-Zeug. Und also, dass es wirklich auch
Jugendliche gab, die extrem kreativ und gut damit umgegangen sind. Und dass man das als
Ressourcen recht gut nutzen kénnte (...) Also, wenn Jugendliche etwas machen fiir Teens, die
sich fiir ihren Beruf interessieren, dann machen die das meistens. Auch wenn es jetzt nicht

technisch eine hochprofessionelle Produktion ist, finde ich es trotzdem cool.»

ES erzahlt von einem digitalen Informationsanlass, der von der Berufsberatungsstelle
organisiert, aber von Jugendlichen moderiert wurde. Dabei habe E5 bemerkt, dass eine
andere Stimmung herrschte als sonst und auch andere Fragen gestellt wurden. Die
Veranstaltung sei sehr erfolgreich gewesen und die Berufsberatenden haben viel daraus

lernen konnen:

«Das war lustig, man hat gemerkt, sie stellen auch ganz andere Fragen, die Jugendlichen. Es
interessiert sie ganz andere Sachen, als was wir jetzt fragen wiirden. Was fiir uns nicht so
wichtig ist. <(Haben wir eine Uniform an?» oder solche Sachen. Und ich hatte das Gefiihl, es
kamen immer mehr Fragen, sie haben sich mehr getraut. Auch durch die Moderation von einer

Lernenden. Ja und es war ein bisschen mehr so jugendlicher...und alles etwas lockerer.»

4.4.3 Flexibilitat und Offenheit

Flexibilitdt und Offenheit sind zwei Begriffe, die in den funf Interviews mehrmals genannt
wurden. Es handelt sich dabei um Ressourcen, welche seit der Coronapandemie einen noch
grosseren Stellenwert im Berufswahlprozess von Jugendlichen eingenommen haben als
zuvor. Die Experten und Expertinnen betonen an verschiedenen Stellen, dass die
Schiler:Innen lernen mussten, sich an die durch Corona bedingten neuen Umstande im

Berufswahlprozess anzupassen. E3 beschreibt es wie folgt:

«Und ich finde, sie konnten da auch etwas lernen. ... Und die Flexibilitét, das finde ich, da
mussten sie jetzt wirklich...es kam von aussen, aber da konnten sie jetzt wirklich auch

profitieren. »

Gemass drei der Befragten wurden aber auch die Berufsberatenden selbst dazu
gezwungen, wahrend der Pandemie flexibler und offener zu werden. Die Covid-19-Krise

habe E3 beispielsweise folgendes gelernt:

«Dass nicht alles planbar ist. Dass man sich auch auf Situationen muss oder sich darf drauf
einlassen, die auf einen zukommen. ... Ja genau, es kann vielleicht nochmal ein bisschen mehr

o6ffnen und klarer bewusst machen, dass man einfach flexibel sein muss. Offen und flexibel. »
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Ahnliche Erkenntnisse hat E5. Er reflektiert:

«Und das andere war auch, wie reagiert man auf eine Krise? Wenn jetzt gewisse Sachen nicht
mehr méglich sind oder so, was gibt es fiir Ausweichmdglichkeiten. Wie kann man trotzdem
noch einigermassen sinnvolle Berufswahl gestalten, wenn nicht mehr alles nach quasi
gewohnten Bahnen ablauft. Wir sind alle agiler geworden, wiirde ich sagen, und etwas

schneller.»

5 Diskussion und Ausblick
5.1 Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse

Die vorliegende MAS-Arbeit geht vier Forschungsfragen nach, welche sich mit den
Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf den Berufswahlprozess von Jugendlichen und
deren Bedeutung fir die BSLB beschaftigen. Forschungsfrage 1 befasst sich mit den durch
die Coronapandemie ausgelOosten neuen Herausforderungen im Berufswahlprozess. Im
Gegensatz dazu dient die zweite Forschungsfrage dazu, den positiven Einfluss der
Coronakrise auf den Berufswahlprozess junger Menschen zu ergriinden. Anhand der dritten
Forschungsfrage wird versucht, herauszufinden, ob die Pandemie das Lehrstellenangebot
beeinflusst hat. Abschliessend sollen anhand der vierten Forschungsfrage die Erkenntnisse
und Lernerfahrungen der befragten Berufsberatenden zusammengetragen werden.

Im folgenden Kapitel werden zuerst die Ergebnisse der Interviews zusammengefasst und in
Bezug auf die Fragestellungen interpretiert. Die Interpretation und Diskussion der
Erkenntnisse verbinden die Ergebnisse mit der Theorie sowie der bisherigen relevanten
Forschung. Zusatzlich wird ein Bezug zur Praxis hergestellt. Anschliessend werden in
Kapitel 5.2 das Vorgehen wie auch die Methodik zur Erstellung der Arbeit kritisch reflektiert.
In Kapitel 5.3 werden mogliche Handlungsempfehlungen fur die Arbeit in der Berufsberatung
formuliert. Abgeschlossen wird die Arbeit mit einem Ausblick auf zukinftige

Forschungsfragen.
5.1.1 Neue Herausforderungen im Berufswahlprozess

Die gefuhrten Interviews zeigten auf, dass die Jugendlichen durch den Ausbruch der
Coronapandemie innerhalb des Berufswahlprozesses mit unterschiedlichen neuen
Herausforderungen konfrontiert wurden. Seit dem Fruhling 2020 missen sie nebst
verschiedensten Entwicklungsaufgaben, darunter die eigene Identitatsfindung und
Berufswahl, nun zusatzlich auch die Coronakrisensituation bewaltigen. Nach dem
theoretischen Modell des Ubergangs als Identitadtsbewahrung (Busshoff, 2015) kann der
Wechsel von Schule in die Berufswelt eine Gefahr fur die meisten Schiler:Innen darstellen.

Im Rahmen des Uberganges wird erwartet, dass sie sich um ihre berufliche oder schulische
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Zukunft kimmern und Verantwortung tbernehmen. Dies I0st eine |dentitatskrise aus und
fuhrt zu einer Neuregulierung des Identitatsprozesses. Es kann davon ausgegangen
werden, dass die Coronapandemie diese Identitatskrise zusatzlich verstarkte, da die
Jugendlichen unter den neuen herausfordernden Bedingungen noch mehr Verantwortung

Ubernehmen missen, um ihre berufliche Zielidentitat zu finden.

Zu den in den Interviews haufig erwdhnten Herausforderungen gehorte der Umgang mit
digitalen Kommunikationsmitteln. Schulen, Betriebe und Berufsberatungsstellen wurden
gezwungen, schnellstmoglich digitale Lé6sungen zu finden, um die Jugendlichen weiterhin
beraten, unterrichten und unterstiitzen zu kénnen. Auf einen Schlag fanden daher
Beratungen, Schulhaussprechstunden, Informationsveranstaltungen, Schnuppertage,
Berufsmessen etc. online statt. Obwohl junge Menschen in der digitalen Welt aufwachsen
und als «digital natives» gelten, wurden vor der Coronapandemie beispielsweise
Onlineberatungen nur sehr selten angeboten und von den Jugendlichen auch kaum genutzt.
Gemass den Befragten, erwies sich deshalb die Umstellung auf die digitalen Angebote und
insbesondere der Umgang mit der Technik fiir die Jugendlichen zu Beginn als
herausfordernd. Bei Onlineschnupperangeboten besteht die Gefahr, dass es sich eher um
Informationsveranstaltungen handelt und die Berufe so weniger gut erlebt und erkundet
werden kénnen. Nach der entwicklungsorientierten Berufswahltheorie von Donald E. Super
ist die Erkundung jedoch eine essentielle Entwicklungsstufe im Ubergang zur
Identitatsentwicklung wie auch im Berufswahlprozess (Busshoff, 2015). Auch im Modell der
sechs Phasen der Berufswahl ist die Exploration wichtig fiir die Konkretisierung der

Berufswahlorientierung (Herzog et al., 2004).

In den Gesprachen wurde die durch die Coronapandemie ausgeldste psychische
Belastung als weitere Herausforderung fiir die Jugendlichen genannt. Wie in Kapitel 2.4.2
erlautert, bestatigen erste Forschungsergebnisse, dass die Coronakrise Auswirkungen auf
die psychische Gesundheit, insbesondere von jungen Menschen, hat. Diese Ergebnisse
wurden von den interviewten Experten und Expertinnen bestétigt. Die Interviewten
berichteten, dass die erschwerten Bedingungen, eine Schnupperlehre zu finden oder diese
nur online absolvieren zu kénnen, die teilweise haufigen Absagen sowie die fehlenden
sozialen Kontakte viele junge Klienten und Klientinnen verunsicherten und demotivierten. Es
scheint daher, als wurde die Unsicherheit nicht durch die Angst vor einer Ansteckung
ausgeldst, sondern hauptsachlich durch die Einschrankungen der Pandemie. Diese
Unsicherheit kann das Selbstvertrauen und den Geflhlszustand einer Person massgebend
belasten. Nach dem Modell der beruflichen Ubergangsbereitschaft von Hirschi (2007b)

gehdren unter anderem diese Personlichkeitseigenschaften zu den Faktoren der Person und
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spielen im Berufswahlprozess eine entscheidende Rolle. Fur eine erfolgreiche Bewaltigung
eines beruflichen Ubergangs sind demnach emotionale Stabilitat, Zuversicht und
Selbstvertrauen massgebend. Es ist anzunehmen, dass die Jugendlichen besser mit der
Coronakrise umgehen konnten, wenn sie eine starkere Auspragung dieser Eigenschaften
aufwiesen. Auch das aus SCCT entstandene Konzept der Selbstwirksamkeitserwartung ist
hierbei von Bedeutung. Gemass der SCCT kann eine Person ihr Verhalten je nach Situation
selbst regulieren (Hirschi, 2007b). Eine hohe Selbstwirksamkeitserwartung der Jugendlichen
erleichtert ihnen den Bewerbungs- und Berufswahlprozess, besonders in Zeiten von Corona.
Sind sie Uberzeugt davon, dass sie trotz der erschwerten Situation schnuppern und eine
Lehrstelle finden kénnen, zeigen sie auch mehr Interesse im allgemeinen
Berufswahlprozess. Je hoher ihre Selbstwirksamkeitserwartung ist, desto positiver sind sie
der Berufswahl und -suche gegentiber eingestellt und umso mehr Ausdauer zeigen sie
darin. Dies wiederum beeinflusst auch ihren emotionalen Zustand positiv. Das Gegenteil ist

der Fall, wenn die Jugendlichen eine tiefe Selbstwirksamkeitserwartung aufweisen.

Wie in Kapitel 4.1.3 erwahnt, wurde auch das Schnuppern in Zeiten von Corona von allen
Befragten als grosse Herausforderung bezeichnet. Abhangig von der epidemiologischen
Lage und der Berufsbranche, war es mehr oder weniger wahrscheinlich, eine
Schnupperlehre zu finden. Besonders zum Zeitpunkt des Beginns der Pandemie, in Berufen
im Gesundheitswesen oder wenn eine Homeofficepflicht bestand, waren die
Schnuppermdglichkeiten erschwert. Folge der erschwerten Schnupperbedingungen war laut
den Berufsberatenden einerseits, dass die Jugendlichen weniger Klarheit besassen, welche
berufliche Richtung sie einschlagen méchten. Andererseits beflirchteten zwei Expertinnen,
dass die Berufswelt zu wenig erkundet werden kann oder in Berufen geschnuppert wird, die
nicht unbedingt dem eigenen Interesse entsprechen. Auch ergaben die Interviews, dass ein
grosser Unterschied zwischen den einzelnen Schiler:Innen zu erkennen war. Die Experten
und Expertinnen erlebten manche Jugendliche als sehr aktiv und motiviert. Diese konnten
trotz der Coronakrise an mehreren Orten schnuppern. Andere waren passiv, demotiviert und
hoffnungslos und konnten keine Schnupperlehrerfahrung vorweisen. Diese Unterschiede
unter den Jugendlichen gab es zwar schon immer, seien aber seit Corona deutlich grosser
geworden.

Es hat sich demnach wahrend der Coronapandemie erneut gezeigt, wie wichtig die
Explorationsphase im Berufswahlprozess ist. Es war zwar mdglich, sich Uber verschiedene
Berufe und Berufsfelder zu informieren, jedoch konnten diese durch teilweise fehlende
Schnuppererfahrungen weniger gut beurteilt werden. Die von einem Experten erwahnte
Klarheit war daher weniger ausgepragt. Eine hohe Explorationsbereitschaft wie auch

Neugier fuhrte jedoch beispielsweise dazu, dass in Berufen geschnuppert wurde, die



CORONAKRISE = BERUFSWAHLKRISE? 47

eigentlich nicht dem urspruinglichen Berufswunsch entsprachen. Dadurch entstanden aber
auch positive Uberraschungen, da sich neue berufliche Méglichkeiten eréffneten und sich
dadurch die Chancen auf einen Ausbildungsplatz erhdhten. Laut Hirschi steigert eine aktive
Exploration ausserdem die Berufswahlbereitschaft einer Person (Hirschi, 2008a). Gemass
dem entwicklungstheoretischen Ansatz kann argumentiert werden, dass die Jugendlichen
durch die Pandemie in ihrer Exploration gestért und dadurch in der Bildung ihres
Selbstkonzeptes gehindert wurden. Daher ist trotz erschwerten Schnupperbedingungen eine
aktive Exploration und damit zusammenhangend auch die personliche Offenheit gegenlber
Veranderungen essentiell fur eine erfolgreiche Entwicklung des Selbstkonzeptes.

Geht man von der SCCT aus, starkt das Absolvieren von Schnupperlehren die
Selbstwirksamkeitserwartung und die Ergebniserwartung der Jugendlichen. Der Grund daflr
ist, dass das Schnuppern eines Berufes oft als positive Lernerfahrung und als
Erfolgserlebnis wahrgenommen wird. Die Jugendlichen realisieren, dass sie eine flr sie
ungewohnte Situation gut meistern kdnnen. Je héher ihre Selbstwirksamkeitserwartung ist,
desto motivierter sind sie, auch weitere Berufe zu erkunden.

Nebst einer hohen Explorationsbereitschaft und Selbstwirksamkeitserwartung sind
verschiedene, in Hirschis Modell (2007a) vorgestellte, Faktoren der Person von Vorteil, um
dennoch eine Schnupperlehre zu finden. Ein wichtiger Faktor ist beispielsweise die
Realitatsorientierung der Jugendlichen. Werden weniger Schnupperlehrstellen angeboten,
sollten die Jugendlichen besonders genau abschatzen kénnen, welche Optionen ihnen
stattdessen zu Verfiigung stehen. Zentrale Eigenschaften sind dabei die persénliche
Kompromissbereitschaft sowie die Offenheit, verschiedene Alternativen zu prifen. Das
Selbstkonzept der jungen Menschen sollte sich demnach mit der Realitat abgleichen.

Als zusatzliche Berufswahlkompetenz nennt Hirschi, die Fahigkeit Gelegenheiten
herbeizuflihren und zu nutzen (Hirschi, 2007b). Dies bedeutet im Zusammenhang mit der
anspruchsvollen Schnuppersituation wahrend der Pandemie zum Beispiel, dass die
Jugendlichen ihr privates Umfeld starker nutzen sollten. Ein Experte im Interview erwahnte
hierzu, dass das Networking seit dem Ausbruch der Pandemie einen (noch) grésseren

Stellenwert im Berufswahlprozess erhalten hat.

In den Gesprachen wurden auch die zahlreichen Krankheitsabwesenheiten sowie das
Homeschooling respektive der Fernunterricht als neue Herausforderung fur Jugendliche im
Berufswahlprozess genannt. Die Krankheitsabwesenheiten von Schulern und Schilerinnen,
aber auch von Lehrpersonen, sind seit Beginn der Pandemie deutlich angestiegen. Gemass
den Befragten sei dabei besonders problematisch, dass einige Schiiler:Innen aufgrund
dieser Abwesenheiten ein hohes Mass an Lernstoff verpassten. Aber auch das

Homeschooling sei herausfordernd gewesen. Die Homeschooling-Phase fand hauptsachlich
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im Fruhjahr 2020 statt, als Schulen aufgrund des Lockdowns geschlossen wurden. Die
befragten Berufsberatungspersonen stellten trotz der eher kurzen Dauer des Lockdowns
bereits negative Folgen fest. Einerseits fehle die Struktur und Ruhe beim Unterricht von
zuhause, andererseits sei nach dem Lockdown eine Verschlechterung der schulischen
Leistung mancher Schuler:Innen beobachtbar gewesen. Diese Tatsache wurde
hauptsachlich von Lehrpersonen an die Berufsberatenden zuriickgemeldet. Eine
Verschlechterung der Schulleistung kann sich negativ auf die Lehrstellensuche oder auf das
Bestehen einer Mittelschule auswirken. 2020 wurde vom Institut fir Bildungsmanagement
und Bildungsdkonomie (IBB) der Padagogischen Hochschule Zug eine Umfrage zum Thema
Fernunterricht durchgefihrt. 7100 Schdler:Innen (10- bis 19-jahrig) aus der Schweiz, aus
Deutschland und Osterreich wurden befragt, wie viele Stunden sie pro Woche im
Homeschooling Schularbeiten erledigten. Fast ein Flinftel der befragten Jugendlichen gaben
an, dass sie nur neun Stunden oder weniger dafir aufwendeten. In Kontrast dazu lernten
31% der Schiuler:Innen 25 Stunden oder mehr fiir die Schule. Im Durchschnitt verbrachten
die befragten Schiler:Innen 18 Stunden pro Woche mit Lernen oder dem Erledigen von
Hausaufgaben (Leybold-Johnson, 2020). Die Ergebnisse dieser Befragung kénnten ein
Hinweis sein, warum sich die Leistungen mancher Schuler:innen verschlechterten.
Grundsatzlich scheint der Online-Unterricht jedoch gut bis sehr gut bei den Jugendlichen
anzukommen. Das ergaben die in Kapitel 2.4.2 vorgestellten Befragungen des
Departements Soziale Arbeit der ZHAW. Es kann die Hypothese aufgestellt werden, dass
einige Jugendliche wahrend den Befragungen (noch) keine Unterschiede in ihrer
Schulleistung erkannten und daher die herausfordernden Aspekte des Online-Unterrichts
unterschatzten.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass das Homeschooling und die zahlreichen,
coronabedingten Krankheitsabwesenheiten einen Einfluss auf das Erlernen des Schulstoffes
hatten. Um nicht allzu sehr im Schulstoff hinterherzuhinken, bendétigt es sicherlich bestimmte
Ressourcen wie Selbststandigkeit und Disziplin seitens der Jugendlichen. Auch ist die
Unterstlitzung des engen Umfeldes, beispielsweise der Eltern, eine wichtige Ressource, um
einem Leistungsabfall vorzubeugen. Hirschi definiert die sozialen Beziehungen einer Person
als Umweltfaktoren, welche nebst den Faktoren der Person fir den beruflichen Ubergang

einer Person ausserst bedeutend sind (Hirschi, 2007a).
5.1.2 Positiver Einfluss auf den Berufswahlprozess

Zur Beantwortung der zweiten Forschungsfrage wurden die funf Berufsberatenden zum
positiven Einfluss der Coronapandemie auf den Berufswahlprozess befragt. In den
Interviews wurden der Umgang und die Nutzung (neuer) digitaler Kommunikationsmittel als

Herausforderung bezeichnet. Gleichzeitig konnten die Befragten den verschiedenen



CORONAKRISE = BERUFSWAHLKRISE? 49

Onlineangeboten aber auch viel Positives abgewinnen. Alle gaben an, dass sie aufgrund
der Onlinemoglichkeiten ihre Berufsberatungsarbeit fortfihren konnten. Vier der funf
Interviewten ziehen zwar die Prasenzberatungen den Onlineberatungen oder
Onlineschulhaussprechstunden vor, jedoch erwiesen sich Onlineangebote als eine gute
Alternative. Die meisten Experten und Expertinnen kénnen sich vorstellen, in Zukunft
Onlineberatungen bei Zweitsprachen oder auf Nachfrage seitens der Klienten und
Klientinnen weiterzuflihren. Auch hatten die meisten Betriebe gut und schnell auf die
Coronakrise reagiert und Ausweichmdglichkeiten wie digitale Schnupper- und
Infoveranstaltungen angeboten. Onlineschnupperangebote kdnnen zwar laut den Befragten
das Schnuppern vor Ort nicht ersetzen, jedoch komme es auch immer darauf an, wie kreativ
und interaktiv solche Veranstaltungen gestaltet werden. Gewisse Elemente von
Onlineveranstaltungen seien ausserst praktikabel. Zum Beispiel online «Breakout-Rooms»
oder die Anwendung von Chatfunktionen. In den Gesprachen wurden ausserdem
verschiedene Vorteile von Onlineangeboten mehrfach erwahnt, beispielsweise, dass die
Teilnehmenden keine (lange) Reise auf sich nehmen missten oder dass online mehr
Interessierte pro Veranstaltung teilnehmen kénnten als vor Ort.

Durch die verschiedenen (neuen) digitalen Angebote konnten sich die Jugendlichen — trotz
den verhangten Massnahmen und Einschrankungen — mit ihrer Berufswahl befassen und
ihre berufliche Identitat entwickeln. Die Weiterfiihrung der verschiedenen Angebote der
Berufsberatung, der Schnuppermdoglichkeiten, der allgemeinen Informationsfindung sowie
ein stabiler Lehrstellenmarkt konnten trotz erschwerten Bedingungen aufrechterhalten
werden. Aus Sicht des entwicklungstheoretischen Ansatzes kann zusatzlich darauf
hingewiesen werden, dass wahrend der Covid-19-Krise die Férderung der
Berufswahlbereitschaft eine noch gréssere Rolle spielte als zuvor. Diese Férderung wurde

zum Beispiel durch Onlineberatungen gewahrleistet.

Die Pandemie scheint ebenfalls einen positiven Effekt auf die Ressourcenaktivierung
vieler Jugendlicher zu haben. Die Befragten erwahnten in den Interviews mehrere
Ressourcen und Kompetenzen, welche die Jugendlichen aufgrund der Pandemie aktivierten.
Es ist zwar nicht immer eindeutig feststellbar, was genau die Aktivierung einzelner
Ressourcen ausldste, jedoch forderte die Coronasituation sicherlich deren Erkennung und
Nutzung.

Die Coronakrise war insbesondere zu Beginn mit einer grossen Ungewissheit verbunden.
Laut den Berufsberatenden mussten Jugendliche (und auch Erwachsene) daher sehr
schnell lernen, mit neuen und unkontrollierbaren Situationen umzugehen. Wie schon
erwahnt, konnten Jugendliche zudem durch den Online-Unterricht ihre Selbststandigkeit und

Disziplin starken. Dartber hinaus griffen sie gemass den Befragten vermehrt auf ihre
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digitalen Kompetenzen zurtick und entwickelten diese weiter. All diese Kompetenzen sind
nicht nur im Berufswahlprozess wichtig, sondern werden den Jugendlichen auch in ihrem

zukUnftigen Berufsleben von Nutzen sein.

Zu einer weiteren Ressource mancher Schiiler:Innen gehorte die hohe Unterstiitzung
ihres Umfeldes. Diese ist den Experten und Expertinnen seit der Pandemie positiv
aufgefallen. Insbesondere Lehrpersonen hatten sich noch intensiver als sonst fur einen
gelungenen Berufswahlprozess und eine erfolgreiche Lehrstellensuche der Jugendlichen
eingesetzt. Aber auch die Berufsberatenden selbst, Eltern oder Gleichaltrige leisteten grosse
Unterstlitzung. So aktivierten Lehrpersonen ihr personliches Netzwerk oder brachten ihren
Schiiler:Innen Laptops nach Hause, Eltern informierten Uber offene Lehrstellen am eigenen
Arbeitsplatz oder Klassenkameraden und Klassenkameradinnen halfen sich gegenseitig
beim Bewerben. Von einem unterstitzenden Umfeld konnte ein Teil der Jugendlichen
bereits vor der Coronapandemie profitieren. Die Bedeutung der Unterstiitzung, welche die
Jugendlichen aber seit dem Frihling 2020 erfahren, wurde in den funf Gesprachen jedoch
besonders hervorgehoben.

Die sozialen Beziehungen zahlen gemass Hirschi (2007b) zu einem essentiellen und
unterstiitzenden Umweltfaktor in der beruflichen Ubergangsbereitschaft junger Menschen.
Auch in der SCCT hat der Einfluss und die Unterstitzung des Umfeldes einen grossen
Stellenwert in der beruflichen Entwicklung einer Person. Ein unterstitzendes Umfeld kann
sich positiv auf die Zielsetzung der Jugendlichen auswirken. Indem ihnen beispielsweise Mut
zugesprochen und Vertrauen in ihre Fahigkeiten gezeigt wird, erhéht sich ihre
Selbstwirksamkeitserwartung und somit die Chancen, dass sie ihre Ziele erreichen kénnen
(Hirschi, 2008b). Es kann angenommen werden, dass besonders wahrend der Pandemie
das Definieren von persodnlichen Zielen hilfreich ist. Dies, da das Setzen von persdnlichen
Zielen in einer solch unsicheren und unbekannten Situation das Verhalten einer Person
strukturiert und es langerfristig aufrechthalt (Lent et al., 1994, nach Steinemann & Maier,
2018). Eine entsprechende Zielformulierung kénnte beispielsweise das Absolvieren einer

Schnupperlehre sein.
5.1.3 Lehrstellenmarkt zu Zeiten von Corona

Die dritte Forschungsfrage setzte sich mit dem Lehrstellenmarkt sowie moglichen
Veranderungen dessen aufgrund der Coronapandemie auseinander. Die meisten Befragten
waren nicht der Meinung, dass sich die Lehrstellensituation seit der Pandemie
verschlechtert hat. Sie konnten keinen Unterschied in der Anzahl besetzter Lehrstellen
feststellen. Gemass ihren Einschatzungen finden zirka gleich viele Schuler:Innen nach der 3.

Sekundarstufe eine Lehrstelle wie vor 2020. «Nur» in der Gastronomie- und
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Tourismusbranche sei es ihrer Ansicht nach 2021 schwieriger gewesen, eine Lehrstelle zu
finden. Die meisten Befragten hatten jedoch den Eindruck, dass die Lehrstellen seit 2020
weniger schnell besetzt wurden als zuvor. Insgesamt gesehen, sei die Lehrstellensuche
sicherlich in den letzten zwei Jahren erschwert gewesen, aber grundsatzlich funktioniere der
Lehrstellemarkt.

Die Einschatzungen der Experten und Expertinnen kénnen, durch die in Kapitel 2.4.1
vorgestellten Statistikzahlen, hauptsachlich bestatigt werden. Die Anzahl der
abgeschlossenen Lehrvertrage im Kanton Zurich blieb in den letzten drei Jahren weitgehend
konstant (Bista, 2022b). Gesamtschweizerisch gesehen stieg die Zahl sogar leicht an (SBFI,
2021). Im Hinblick auf den Rekrutierungsprozess von Lernenden, deckt sich der Eindruck
der Befragten nur teilweise mit den Zahlen. 2022 wurden bis jetzt zwar im Vergleich zum
Vorjahr im Kanton Zurich Lehrstellen weniger schnell besetzt, 2021 wurden die Lehrstellen
jedoch schneller besetzt als ein Jahr zuvor (Bista, 2022a). Eine Hypothese fur diese kleine
Diskrepanz zwischen dem Erlebten der Interviewten und der Statistik kdnnte sein, dass die
Schiler:Innen durch die herausfordernden Bedingungen gréssere Bemihungen aufwenden
mussten, um eine Lehrstelle zu finden. Gleichzeitig erhielten sie mehr Absagen, wie eine
Expertin erklarte. Eine Folge davon kdnnte sein, dass die Lehrstellenbesetzung von den

Befragten als anstrengender und dadurch verzdgert empfunden wurde.

Im Zusammenhang mit der dritten Fragestellung wurde auch eine mdgliche Auswirkung der
Lehrstellensituation auf die Berufswahl der Jugendlichen beleuchtet. In den Interviews
ergab sich keine eindeutige Antwort darauf. Wahrend zwei der befragten Berufsberatenden
keinen Einfluss feststellen konnten, glaubten die restlichen Befragten, dass Berufe im
Bereich Gastgewerbe, Hotellerie oder Tourismus weniger beliebt geworden sind. Letzteres
kann in diesem Rahmen nicht abschliessend beantwortet werden. Gemass Statistik fallt
jedoch auf, dass im Kanton Zirich per Juli 2021 deutlich weniger Lehrvertrage (509) im
Berufsfeld Gastgewerbe und Catering abgeschlossen wurden als ein Jahr zuvor (586)
(Bista, 2022b). Bei Betrachtung der Anzahl offener Lehrstellen per Ende Juli waren 2020
28,4% aller Lehrstellen im Gastgewerbe und Catering noch offen. Ende Juli 2021 waren
232, also fast ein Drittel aller Lehrstellen, unbesetzt (Bista, 2022a). Zusammengefasst
bedeutet dies, dass seit der Pandemie weniger Lehrstellen im Gastgewerbe angeboten und
davon etwas weniger Lehrstellen besetzt werden als vor der Pandemie. Dieser leichte
Rickgang an besetzten Lehrstellen kann mit Corona und dessen unsicheren Situation in der
Gastronomie- und Tourismusbranche zusammenhangen. Die Statistikzahlen zeigen jedoch
auch auf, dass sich die Anzahl abgeschlossener Lehrvertrage im Gastgewerbe seit

mehreren Jahren verringert und somit schon langer ein Nachwuchsproblem vorhanden ist
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(Bista, 2022b). Es ist anzunehmen, dass die Pandemie die Situation jedoch noch verscharft
hat.

Wie Hirschi (2007a) in seinem Model der Ubergangsbereitschaft erldutert, sind nebst den
Faktoren der Person auch die Umweltfaktoren entscheidend fur eine erfolgreiche
Berufswahl. Die Berlcksichtigung der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lage spielt
dabei eine grosse Rolle. Wahrend der Coronapandemie ist es besonders wichtig, die
Lehrstellensituation zu Uberprifen und Entscheidungen so gut wie mdglich vorausplanend
zu treffen. Dies bedeuten nicht, dass die Jugendlichen sich nicht mehr auf gewisse Berufe
wie beispielsweise Hotelfachmann/-frau bewerben sollen. Sie sollten sich jedoch der Arbeits-

und Lehrstellensituation bewusst sein und Alternativberufe zur Auswahl haben.
5.1.4 Lernerfahrungen und Erkenntnisse in der Coronapandemie

Alle befragten Berufsberatenden bezeichneten den Umgang und die Nutzung digitaler
Méglichkeiten als durchaus bereichernde Lernerfahrung der Pandemie. Von einem Moment
auf den anderen wurden die Jugendlichen sowie die restliche Bevolkerung gezwungen
umzudenken. Die Experten und Expertinnen erzahlten in den Gesprachen, dass die
Coronakrise nicht nur die digitalen Kompetenzen der Menschen forderte, sondern auch neue
Wege und Instrumente im Rahmen der Berufswahl aufzeigte. Als Beispiele wurden
Onlineschnuppermoglichkeiten, die Benutzung von Chatfunktionen, der haufigere Einsatz
von (Kurz-)filmen oder verschiedene hybride Optionen genannt. Eine Expertin kann sich
beispielsweise gut vorstellen, in Zukunft fur Kurzberatungen per Video die Schiler:Innen im
Schulhaus zu erreichen. Ebenso lernten die Berufsberatenden, digitale Beratungen oder
Onlineveranstaltungen zielfuhrend zu gestalten und konnten folglich auch ihre didaktischen
und beraterischen Fahigkeiten weiterentwickeln. Durch den grossen digitalen Sprung,
welcher durch die Coronapandemie ausgeldst wurde, hat sich somit auch die
Berufsberatungsarbeit verandert. Auch wurde in den Interviews vorgeschlagen, gewisse
Onlineangebote beizubehalten um damit wichtige Kompetenzen der Jugendlichen, wie der
Umgang mit der digitalen Welt und selbstandiges Arbeiten, zu fordern. Es liegt nahe, dass
die Aneignung oder Aktivierung solcher Kompetenzen eine gute Vorbereitung fur das
bevorstehende Berufsleben bietet. Wie die vorgestellte Umfrage von LehrstellenPuls im April
2022 zeigte, werden ein Drittel aller Lehrbetriebe flr den Rekrutierungsprozess weiterhin
Social Media nutzen und zumindest teilweise die Homeoffice-Arbeit beibehalten (Bolli et al.,
2022).

Die Schiiler:Innen kdnnten daher durch die weitere Nutzung der digitalen Moglichkeiten und
der damit verbundenen Aneignung von Kompetenzen auch zukuinftig positive
Lernerfahrungen sammeln, die wiederum ihre Selbstwirksamkeitserwartung starken und sie

motivieren wirden. Die sozial-kognitive wie auch entwicklungsorientierte Berufswahltheorie
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bezeichnen die Berufswahl als einen dynamischen Prozess, in dem sich eine Person
lebenslang verandert und weiterentwickelt (Hirschi, 2007b; Gasteiger, 2013). Es kann daher
argumentiert werden, dass die Jugendlichen sich an ihre noch starker digitalisierte Umwelt

anpassen mussen, um ihre berufliche Laufbahn erfolgreich durchlaufen zu kénnen.

Ein Teil der befragten Berufsberatenden kamen in den Interviews mehrmals auf den Peer-
to-Peer-Ansatz zu sprechen. Obwohl ihnen dieser vorher schon bekannt war, bestatigte
sich durch die Pandemie dessen Wichtigkeit und Vorteile. Es wurde ein Beispiel von Peer-
to-Peer-Unterstiitzung genannt, in dem Jugendliche einen digitalen Informationsanlass
moderierten und Lernende ihren Lehrberuf vorstellten. Diese Veranstaltung sei bei den
jugendlichen Teilnehmenden sehr gut angekommen. Der Experte, welcher unter anderem
diesen Anlass organisierte, erkannte das grosse Potential eines solchen Formats.

Der Erfolg des Peer-to-Peer-Ansatzes wahrend der Pandemie erstaunt nicht. Wie schon
diskutiert wurde, kdnnen Gleichaltrige (Peers) die Berufswahl von anderen Jugendlichen
positiv beeinflussen. Sie kdnnen sich gegenseitig Mut zusprechen und als Vorbilder
fungieren (Steinemann & Maier, 2018). Nach Banduras Lerntheorie (1997, nach Hirschi,
2008b) wird ausserdem die Selbstwirksamkeitserwartung eines Menschen durch vier
Faktoren gestarkt, unter anderem durch das Modelllernen, also durch stellvertretende
Lernerfahrungen. Im erzahlten Beispiel des digitalen Informationsanlasses ist dies deutlich
erkennbar. Die Lernenden, welche ihre Lehrberufe den Jugendlichen vorstellten, dienten als
Vorbilder. Sie haben die erste Berufswahl erfolgreich gemeistert und befinden sich bereits in
der Ausbildung. Folglich konnten sie schon einige Lernerfahrungen machen, die den jungen
Teilnehmenden des Anlasses noch bevorstehen. Gleichzeitig sind die Lernenden und die
Teilnehmenden in einem ahnlichen Alter und haben den Prozess der ersten Berufswahl
inklusive Lehrstellensuche vor nicht allzu langer Zeit abgeschlossen. Dies flhrt dazu, dass
sich die Lernenden gut in die aktuelle Situation der Teilnehmenden versetzen kdénnen.
Selbstverstandlich konnten dies auch Erwachsene, jedoch haben die Lernenden durch die
gréssere Ahnlichkeit mit den Jugendlichen eine besonders inspirierende Modellfunktion.
Die Ahnlichkeiten schaffen eine Verbundenheit und die Beobachtung der positiven
Erfolgserlebnisse der Lernenden ermutigt die Teilnehmenden in ihrem eigenen
Berufswahlprozess. Es kann daher auch angenommen werden, dass die Jugendlichen
durch Peer-to-Peer-Veranstaltungen in ihrer Explorationsbereitschaft gestarkt werden.
Ebenfalls erhéhen sie ihre Berufswahlkompetenzen wie Arbeitskenntnisse und das

Erarbeiten der beruflichen Identitat.

Eine weitere Erkenntnis, die sich aus den Gesprachen herauskristallisierte, war die grosse

Bedeutung der Eigenschaften Flexibilitdt und Offenheit wahrend der Coronakrise. Wie
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schon besprochen, fihrte die Pandemie zur Aktivierung verschiedenster Ressourcen.
Besonders oft betonten die Befragten allerdings, wie hilfreich die Starkung von Flexibilitat
und Offenheit bei der Bewaltigung der Krise und im Berufswahlprozess fir die Jugendlichen
gewesen ist. Bei manchen Jugendlichen waren diese personlichen Ressourcen schon
vorher stark ausgepragt. Andere wurden durch die Ausnahmesituation Corona und dessen
Folgen in ihrer Flexibilitdt herausgefordert. Dies gelte laut den Befragten nicht nur fur die
Jugendlichen, sondern ebenso flur die Berufsberatenden selbst. Jugendliche mussten in
kiirzester Zeit lernen mit neuen Unterrichts-, Schnupper- wie auch Beratungsformen
umzugehen. Die neuen Arbeitsmodelle verlangten Offenheit und Anpassungsfahigkeit.
Nattrlich wirkten diese Eigenschaften schon vor der Pandemie unterstiitzend im
Berufswahlprozess, durch die Coronasituation zeigte sich aber deren Relevanz. Das hangt
unter anderem auch damit zusammen, dass eine zukunftsgerichtete Planung, welche zur
Steigerung der Berufswahlbereitschaft fihrt, in Zeiten von Corona weniger madglich ist.
Nachste Schritte im Berufswahlprozess sollten zwar weiterhin sorgfaltig geplant werden,
jedoch bendtigt es eine flexible Vorgehensweise. So muss man beispielsweise damit
rechnen, dass ein Vorstellungsgesprach kurzfristig aufgrund hoher Coronaansteckungs-
zahlen online durchgefihrt wird. Fur so einen Fall kann die technische Infrastruktur
vorbereitet werden.

Dies entspricht auch der entwicklungsbezogenen Laufbahntheorie, welche die berufliche
Entwicklung als Zusammenspiel zwischen einer Person und deren Umwelt betrachtet. Das
Zusammenspiel funktioniert deutlich besser, wenn sich die Person flexibel auf die Umwelt
einlasst. Anstatt zu versuchen, die teilweise erschwerten Bedingungen zu vermeiden oder
zu ignorieren, ist es hilfreich, der Coronaumwelt mit viel Offenheit zu begegnen. Die
Bevolkerung erhalt durch die Krise die Chance, nicht nur ihre Offenheit gegenulber der

Digitalisierung zu starken, sondern auch ihre Resilienz und mentale Flexibilitat.
5.2 Kritische Reflexion des Vorgehens

Die durchgefuhrten Experteninterviews konnten die verschiedenen Standpunkte und
Erfahrungen der Befragten gut wiedergeben. Die befragten Berufsberatenden zeigten sich
als sehr reflektiert, was flr das Einholen ihres Expertenwissens sowie fiir die Beantwortung
der Forschungsfragen hilfreich war. Auch weisen die Erkenntnisse aufgrund der Aktualitat
des Forschungsthemas eine hohe Praxisrelevanz auf. Es konnten unterschiedliche
Handlungsmadglichkeiten fiir die zuklnftige Berufsberatungsarbeit abgeleitet werden. Somit
hat sich der Entscheid flr die Anwendung dieses qualitativen Verfahrens bewahrt.

Da es sich bei fiinf Beratungspersonen jedoch um eine kleine Stichprobe handelt, ist bei
einer reprasentativen Deutung der Ergebnisse Vorsicht geboten. Vielmehr sind diese als

Momentaufnahme zu verstehen und dienen als erste Erkundung des Forschungsgebietes.
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Fir allgemein giltigere Erkenntnisse mussten zu einem spateren Zeitpunkt quantitative

Verfahren einbezogen werden.

Da sich die Zeitspanne der Durchfiihrung der finf Interviews insgesamt tber vier Monate
hinzog (Februar bis Mai 2022), veranderte sich die epidemiologische Lage in der Schweiz
innerhalb dieses Zeitrahmens. Wahrend im Februar und Marz 2022 die Zahl der
Coronaerkrankungen noch sehr hoch war, einspannte sich die Situation anfangs April bis
Ende Mai 2022. Auch wurden per 1. April 2022 samtliche Massnahmen wie die
Maskenpflicht in Schulen oder die Isolationspflicht aufgehoben (BAG, 2022a). Der jeweilige
Zeitpunkt der Interviews konnte daher méglicherweise einen Einfluss auf einzelne Aussagen
der Befragten gehabt haben. Beispielsweise unterschieden sich die Haufigkeit der
Krankheitsabwesenheiten unter Schiler:Innen und Lehrpersonen zwischen Februar und Mai
2022 stark voneinander. Hierzu gilt es zu betonen, dass sich die befragten
Berufsberatenden diesen Unterschieden durchaus bewusst waren, diese teilweise selbst
hervorhoben und die gestellten Fragen riickblickend auf die letzten zwei Jahre beantwortet
wurden. Ausserdem wurde der Interviewleitfaden offen formuliert und nicht basierend auf
einer spezifischen Phase der Coronapandemie erstellt. Im Wissen darum, entwickelte die
Autorin einen halbstrukturierten Interviewleitfaden, welcher sich nicht einschliesslich auf eine
spezifische Phase der Coronapandemie bezog.

Grundsatzlich spiegeln die Antworten der Experten und Expertinnen zwar deren
unterschiedliche Perspektiven und Persdnlichkeiten, gleichzeitig konnten jedoch auch
zahlreiche Gemeinsamkeiten gefunden werden. Folglich ist ein eventueller Einfluss der
Interviewzeitpunkte schwierig einzuschatzen. Nichtsdestotrotz sollte eine zu lange Dauer

zwischen dem ersten und dem letzten Interview vermieden werden.
5.3 Bedeutung fiir die Praxis: Handlungsempfehlungen

Foérderung der Berufswahlbereitschaft

Die Coronakrise zeigte deutlich auf, welch grosse Bedeutung die Berufswahlbereitschaft der
Jugendlichen fiir einen erfolgreichem Berufswahlprozess einnimmt. Schon vor dem
Ausbruch der Coronapandemie war eine hohe Berufswahlbereitschaft wichtig fur die
Berufswahl. Die Pandemie stellte jedoch junge Menschen in ihrer Berufs- oder
Ausbildungswahl vor zusatzliche grosse Herausforderungen. Dabei bestatigte sich, dass
eine hohe Berufswahlbereitschaft bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen
massgebend unterstiitzt und trotz der Krise zu einem gelingenden Berufswahlprozess flihrt.
Eine Empfehlung fur die zukiinftige Berufsberatungsarbeit kbnnte daher sein, die
Berufswahlbereitschaft verstarkt zu fordern und noch mehr in den Fokus zu ricken. Somit

kann eine allzu grosse Kluft zwischen denjenigen, die bereits eine hohe
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Berufswahlbereitschaft mitbringen und denjenigen, bei denen sie noch nicht vorhanden ist,
verringert werden. Gemass den befragten Berufsberatenden ist dieser Unterschied unter
den Jugendlichen seit der Pandemie besonders bemerkbar geworden. Diesem kdnnte man
mit konkreten Férdermassnahmen entgegenwirken. Zum Beispiel ist es empfehlenswert, die
Jugendlichen in ihren digitalen Kompetenzen in Bezug auf die Berufswahl zu unterstitzen.
Es kdnnten beispielsweise Angebote zum Thema Onlinebewerbungen und was dabei zu
beachten ist, (weiter)entwickelt werden. Dies bietet zum Beispiel das LBZ in dem Workshop
«Online bewerben» an (LBZ, 2022). Ein solches Angebot kdnnte noch erweitert werden,
indem zum Beispiel Workshops zu Onlinevorstellungsgesprachen durchgeflihrt werden.
Zusatzlich zur Foérderung der digitalen Kompetenzen, wird empfohlen, auch andere
Berufswahlkompetenzen und Einstellungen zu fordern. Eine Méglichkeit ware zum Beispiel,
Veranstaltungen anzubieten, die Jugendliche spezifisch in ihren Planungs- und/oder
Entscheidungsfahigkeiten unterstiitzen. Eine weitere Uberlegung ist, den Jugendlichen das
Thema Networking noch intensiver naherzubringen. Ebenso kénnte die
Explorationsbereitschaft, Offenheit und Neugierde der Schiler:Innen geférdert werden,
indem sie beispielsweise als Klasse mehre Berufsfelder respektive Betriebe besuchen.
Solche Betriebsbesichtigungen werden teilweise schon von Berufsberatungsstellen
organisiert, das Angebot zeigt aber noch Ausbaupotential auf. Diese Besichtigungen flhren
dazu, dass die Jugendlichen unterschiedliche Lehrberufe vor Ort kennenlernen und
eventuelle Alternativberufe entdecken. Die Betriebsbesuche kénnen zwar Schnupperlehren

nicht ersetzten, bilden aber einen wertvollen Zusatz.

Das Beibehalten von digitalen Angeboten

Durch die Coronapandemie hat die Digitalisierung einen enormen Schub erhalten. Wie sich
in den Interviews herausstellte, brachten die verschiedenen (neuen) Onlineangebote nebst
den genannten Herausforderungen, auch zahlreiche Vorteile mit sich. Es ware daher
schade, wirde nach Ende der Pandemie nicht wenigstens ein Teil dieser digitalen Angebote
beibehalten werden. Aus den Gesprachen geht hervor, dass Prasenzberatungen den
Onlineberatungen vorgezogen werden. Jedoch kénnen sich die Befragten zukiinftig
Onlineberatungen fir Zweit- und Drittgesprache gut vorstellen. Auch Betriebe profitieren von
mehr Flexibilitat, wenn sie zum Beispiel zusatzlich zu Prasenzschnupperlehren,
Onlineinformationsveranstaltungen anbieten. Durch das Onlineformat ware es maoglich, mehr
Personen der Zielgruppe zu erreichen und somit hatten mehr Schuler:Innen die Mdglichkeit,
verschiedene Betriebe und Berufe genauer kennenzulernen.
Onlineinformationsveranstaltungen von den Berufsberatungsstellen sollten
Prasenzveranstaltungen zwar nicht ersetzen, aber auch hier ist eine gréssere

Teilnehmeranzahl mdglich. Ausserdem fallt der Weg zur Onlineveranstaltung oder -beratung
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fur die Jugendlichen weg, was fir sie, ihre Eltern wie auch fiir die Beratenden selbst viel
mehr Zeitersparnis bedeutet.

Es ist sehr wichtig, dass Onlineveranstaltungen interaktiv gestaltet werden. Kreative
Lésungen flr eine interaktive Gestaltung sind unter anderem die Benutzung von
Chatfunktionen oder «Breakout-Rooms». Innerhalb von Kleingruppen werden Aufgaben
geldst, welche per digitalen « Whiteboards» oder dhnlichem spater im Plenum prasentiert
werden kénnen. Grundsatzlich ist darauf zu achten, dass Onlineveranstaltungen nicht zu
lange dauern, da die Jugendlichen gemass den Befragten online schneller ermiiden und die
Konzentration abnimmt.

Auch hybride Angebote, in denen Online- wie auch Offlineangebote kombiniert werden,
koénnten zuklnftig haufiger in Betracht gezogen werden. Das Laufbahnzentrum der Stadt
ZUrich beispielsweise bietet eine hybride Eltern- und Klassenorientierung an. Eltern und ihre
Kinder durchlaufen einen physischen Berufs-Postenlauf, bei dem an einem Posten Tablets
benutzt werden und an einem anderen am Computer gearbeitet wird. Dies unterstitzt die
Jugendlichen und ihre Eltern bei der Informationssammlung und Aneignung von
Kenntnissen Uber die Berufswelt. Gleichzeitig werden ihre digitalen Kompetenzen geférdert.
Zusétzlich waren Ubungen zu und auf Berufsplattformen und Websites hilfreich, um die
Jugendlichen mit diesen vertraut(er) zu machen.

Zuletzt ware der vermehrte Einsatz von Kurzvideos zu empfehlen, welche auch auf Social-
Media-Kanalen wie Instagram und TikTok gezeigt werden kdnnen. Unter biz.zh sind seit der
Pandemie solche Kurzvideos schon teilweise zu finden (TikTok biz.zh, 2022). Da viele
Jugendliche sich oft auf solchen Plattformen bewegen und teilweise auch Inhalte selbst
veroffentlichen, sollte dieses Angebot noch ausgebaut werden. Die Kurzfilme oder -videos
mussen technisch nicht hochprofessionell erstellt werden, sondern kdnnten auch mit dem
Smartphone aufgenommen werden. Ein dafursprechendes Argument ist, dass dadurch die
Videos eher locker und «jugendlich» wirken und so die Chance, junge Menschen zu

erreichen, erhoht wird.

Peer-to-Peer-Angebote

Abschliessend wird empfohlen, den in zwei Interviews mehrfach erwahnten Peer-to-Peer-
Ansatz intensiver zu verfolgen. Eine Moglichkeit ware zum Beispiel, wie dies ein Experte
erzahlte, Berufsinformationsveranstaltungen zu organisieren, bei denen Lernende
unterschiedliche Lehrberufe vorstellen und von ihren Erfahrungen erzahlen. Diese
Veranstaltungen kdnnten online oder physisch in Berufsberatungsstellen oder Schulen

stattfinden.
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Zudem konnte die Peer-to-Peer-Unterstitzung mit dem Einsatz von Kurzfilmen kombiniert
werden. Dabei wirden Jugendliche zu verschiedenen Themen der Berufswahl (Erstellen der

Bewerbungsunterlagen, Schnupperlehren suchen etc.) in kurzen Videos Tipps geben.
5.4 Ausblick

Die Coronapandemie war ein einschneidendes Erlebnis im Leben und spezifisch im
Berufswahlprozess junger Menschen. Die vorliegende Arbeit hatte das Ziel, die
Auswirkungen der Pandemie auf den Berufswahlprozess von Jugendlichen zu tberprifen
und Erkenntnisse sowie Anhaltspunkte fur die Beratungspraxis zu gewinnen. Mdgliche
Handlungsempfehlungen wurden im vorherigen Unterkapitel prasentiert.

Es wurde bewusst entschieden, Berufsberatungspersonen und nicht die Jugendlichen selbst
zu befragen. Daher wurden die Forschungsfragen aus Sicht der finf Berufsberatenden und
basierend auf Forschung und Theorie beantwortet. Dies stellte sich flr eine praxisrelevante
Erkenntnisgewinnung mit Fokus auf die Berufsberatungsarbeit als geeigneter heraus. Als
weiterer Schritt ware es aber ebenfalls interessant, die Jugendlichen direkt zu ihren
Erfahrungen und ihrer Einschatzung zu befragen und die Ergebnisse mit denjenigen dieser
MAS-Arbeit zu vergleichen. Die Anwendung des qualitativen Verfahrens mittels der finf
Experteninterviews diente als eine erste Erkundung dieses jungen Forschungsgebietes. Die
Erkenntnisse konnten spater fir Folgeuntersuchungen und quantitative Forschungen zu

dem Thema genutzt werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Berufswahlprozess in Zeiten von Corona,
trotz seinen vielen Herausforderungen, von den Jugendlichen grundsatzlich gut gemeistert
wurde. Die Jugendliche wie auch Berufsberatungspersonen, Betriebe, Schulen, Eltern,
Amter und viele andere Menschen und Institutionen trugen dazu bei, dass sich die
Coronakrise nicht zu einer Berufswahlkrise entwickelte. Nach Gber zwei Jahren Pandemie,
konnten bereits viele positive Erkenntnisse gesammelt werden, von welchen auch in Zukunft

profitiert werden sollte.
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7 Anhang

Anhang A: Interviewleitfaden

Interviewleitfaden zur MAS Arbeit von Ariane Wiirth

Interviewerin: Ariane Wiirth
Befragte/-r BSLB:

Allgemeiner Ablauf:

1. Kurze Vorstellung meinerseits

2. Interviewte:r erhalt Infos bezlglich des Ziels der Befragung, Anonymitat und
approximativen Dauer des Interviews

3. Anfrage ob Tonaufnahmegerat verwendet werden darf und Abgabe der
Einverstandniserklarung

4. Durchfihrung des Interviews anhand des Leitfadens

5. Abschluss (Bedankung, Klarung eventueller Fragen etc.)

Interviewleitfaden:

Studien deuten darauf hin, dass die Coronapandemie die Jugendlichen stark

belastet. Fallt dies Ihnen auch auf und wenn ja inwiefern?
¢ Was berichten Ihnen Jugendliche diesbezliglich?

e Wie hat die Covid-19-Pandemie Ihrer Meinung nach den Berufswahlprozess von
Jugendlichen beeinflusst?

o Welche Schwierigkeiten erkennen Sie beim Berufswahlprozess von Jugendlichen
wahrend der Coronakrise, die vor der Pandemie noch nicht vorkamen?

o Gab es gemass lhrer Einschatzung seit Frihling 2020 bis heute mehr
Krankheitsabwesenheiten aufgrund von Corona in dem Ihnen zugeteilten Schulhaus
als in den Jahren zuvor?

o Falls ja, wie wirkt sich dies auf den Berufswahlprozess der Jugendlichen aus?

e Glauben Sie, dass Jugendliche ihre Chancen auf einen Ausbildungsplatz durch

Corona als erschwert empfinden?
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Wie viele (zirka) der Ihnen zugeteilten Jugendlichen haben schon eine Lehrstelle
gefunden?
o Istdies gemass lhrer Erfahrung ein normaler Durchschnitt zur dieser Zeit?
e Wie sah die Situation letztes Jahr um diese Zeit aus? Erkennen Sie einen
Unterschied im dritten «Coronajahr»?
Glauben Sie, dass Corona die Lehrstellensuche erschwert?
o Falls ja, warum?
Welche Unterschiede erkennen Sie zwischen Beratungen mit Jugendlichen, bei
denen eine Maske getragen werden muss und solchen ohne Maske?
Was sind Ihre Erfahrungen mit Onlineberatungen mit Jugendlichen?
o Was flr eine Riickmeldung haben Sie diesbezlglich von den Schiiler:Innen
erhalten?
Was fir ein Feedback haben Sie von den Jugendlichen bezlglich digitalen
Informationsveranstaltungen erhalten?
Glauben Sie, dass Corona die Berufswahl der Jugendlichen beeinflusst (hat)?
e Fall ja, warum und inwiefern?
Gibt es Lehrberufe oder Berufsfelder, die seit Corona beliebter oder unbeliebter bei
Jugendlichen geworden sind? Wenn ja, welche?

Mussten einzelne Schiler:Innen von Ihnen aufgrund von Corona ihren Wunschberuf

aufgeben respektive eine Alternative suchen?

e Falls ja, warum?
Fallen Ihnen im Vergleich zur «Vor-Corona-Zeit» Unterschiede auf in der
allgemeinen Berufswahlbereitschaft der Jugendlichen?

o Falls ja, wie erklaren Sie sich dies?
Welche Vorteile gibt es Ihrer Meinung nach wahrend der Coronapandemie einen
Beruf zu wahlen und sich auf eine Lehrstelle zu bewerben?
Was fir Erkenntnisse konnten Sie als Beratungsperson aus der Coronakrise

gewinnen?
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Anhang B: Kategoriensystem

Hauptkategorie (HK) Unterkategorie (UK)

Neue Umgang mit digitalen
Herausforderungen Kommunikationsmitteln
Neue Psychische Belastung
Herausforderungen

Neue Schnuppern
Herausforderungen

Neue Krankheitsabwesenheiten
Herausforderungen

Kodierung

In dieser UK werden alle
genannten
Herausforderungen im
Umgang mit digitalen
Kommunikationsmitteln/

Onlineangeboten erfasst.

In dieser UK werden alle
Einschatzungen zum
Einfluss der
Coronapandemie auf die
Psyche der Jugendlichen
erfasst.

Diese UK wird kodiert,
sobald erschwerte
Schnupperbedingungen
aufgrund der Pandemie

genannt werden.

In dieser UK werden alle
Aussagen zu den
coronabedingten
Krankheitsabwesenheiten

erfasst.
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Beispielzitat

«Es ist mehr so, wie soll ich sagen,
ein theoretisch deskriptives Lernen
und weniger ein Erfahrungslernen,
bei denen du personliche
Wahrnehmungen hast, Eindriicke
hast. Wie riecht es ... all diese
Sachen. Es ist halt schon ziemlich
was anderes» (E5).

«Also was mir aufgefallen ist, dass
es jetzt in den
Berufsvorbereitungsjahrklassen
mega viele gibt, die psychische
Probleme haben. Die gab es schon
immer, aber jetzt sind es wirklich
mehr. Mehr solche auch, die
Sozialphobien haben. Die getrauen
sich fast nicht mit mir zu reden.
Und es ist fiir sie eine Qual, in
dieser Klasse zu sitzen. Solche gibt
es mehr» (E1).

«Ja, auf jeden Fall. Ich denke was
am meisten ins Auge fallt, ist
natlrlich die ganze Sache mit den
Schnupperlehren. Also, dass es flr
viele Jugendliche einfach extrem
schwierig war
Schnuppermdéglichkeiten in Berufen
zu erhalten, wo es sonst problemlos
moglich war, oder relativ gut
moglichy» (E2).

«Sehr viele. Ein Schulleiter ist
letzten November fast in Tréanen
ausgebrochen und sagte, sie sei
den ganzen Tag dran
Lehrpersonen zu finden und es sei
einfach grauenhaft. Einfach SOS-
Katastrophenmodus jeden Tag»
(E4).
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Neue

Herausforderungen

Positiver Einfluss

Positiver Einfluss

Positiver Einfluss

Einfluss auf den

Lehrstellenmarkt

Homeschooling

(Neue) Onlineangebote

Ressourcenaktivierung

Hohe Unterstlitzung des
Umfeldes

Lehrstellensituation

In dieser UK werden alle
Aussagen zum Thema

Homeschooling erfasst.

Diese UK wird kodiert,
sobald positive Aspekte
der (neuen)
Onlineangebote genannt

wurden.

In dieser UK werden alle
Aussagen erfasst, die auf
eine Aktivierung von
Ressourcen aufgrund der
Coronapandemie
hinweisen. Diese
Aktivierung gilt fur
Jugendliche wie auch fur
Beratende selbst.

Diese UK wird kodiert,
sobald eine hohe
Unterstutzung des
Umfeldes der
Jugendlichen wahrend
der Pandemie erwahnt

wird.

In dieser UK werden alle
Aussagen zur
Lehrstellensituation
wahrend der
Coronapandemie erfasst.
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«Ah, in der Schule hatte es bei
gewissen auch Auswirkungen auf
die Noten. Es gab ein paar bei mir
in der Schule, die mir sagten, dass
ihr letztes Zeugnis nicht so gut war
wegen Corona. Die sagten: (Wir
hatten Homeschooling und nachher
konnte ich mich nicht mehr richtig
fangen als der Unterricht wieder
vor Ort wan» (E1).

«lch habe gemerkt, es hat uns alle
sehr flexibilisiert. Also ich meine,
ich begleite die Schuler zu einem
gewissen Masse viel enger jetzt
seither, mit dieser Mdglichkeit,
dass wir online schnell in Kontakt
treten kénnen» (E4).

«Der Umgang mit
unkontrollierbaren Situationen und
mit Isolation, die Haltung bezlglich
Loyalitat und Interessen gegenuber
der Gesellschaft, das
Kennenlernen von Techniken als
Alternative fir personliche
Kontakte.» (E3).

«Gestern hat mir eine Mutter
erzahlt, dass sie im Schulhaus
allen mitgeteilt hat: <Hey bei uns ist
im Fall offen, bei uns kann man
schnuppern. Und wir sind auch
bereit etwas mehr zu investieren.
Also wenn ein paar schnuppern
kommen wollen..., wir nehmen
nicht nur zwei oder drei wie sonst,
sondern wir sind bereit den Beruf
zu zeigen.> Das finde ich super»
(E2).

«Aber letztes Jahr hiess es ja
dann: «Oh, es wird so schwierig mit
den Lehrstelleny, aber
schlussendlich habe sehr viele
dann doch eine Lehrstelle
gefunden» (E4).
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Einfluss auf den
Lehrstellenmarkt

Lernerfahrungen und

Erkenntnisse

Lernerfahrungen und

Erkenntnisse

Lernerfahrungen und

Erkenntnisse

Berufswahl

Nutzung digitaler
Méoglichkeiten

Peer-to-Peer-Ansatz

Flexibilitat und Offenheit

In dieser UK werden alle
Aussagen zur Berufswahl
wahrend der
Coronapandemie erfasst.
Diese UK wird kodiert,
sobald Lernerfahrungen
und Erkenntnisse erwahnt
werden, die mit der
Nutzung digitaler
Méoglichkeiten wahrend
der Pandemie
zusammenhangen.

Diese UK wird kodiert,
sobald Lernerfahrungen
und Erkenntnisse erwahnt
werden, die mit dem
Peer-to-Peer-Ansatz
wahrend der Pandemie
zusammenhangen.

In dieser UK werden alle
Aussagen erfasst, die
darauf hinweisen, dass
die Jugendlichen
und/oder
Berufsberatenden, durch
die Pandemie flexibler

und offener wurden.
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«Unbeliebter? ... Die ganze
Hotellerie.» (E5).

«Also was man sicher weiterziehen
kann sind die Onlineangebote. Und
vielleicht die Unterstitzung mit dem
ganzen Online...also nur schon die
Bewerbungen hochladen, dass

man da vielleicht mehr...» (E1).

«Also, was ich auch gut fand, ist
eben dieser Peer-to-Peer-Ansatz.
Und also, dass es wirklich auch
Jugendliche gab die extrem kreativ
und gut damit umgegangen sind.
Und dass man das als Ressourcen
recht gut nutzen konnte» (E2).
«Und das andere war auch, wie
reagiert man auf eine Krise. Wenn
jetzt gewisse Sachen nicht mehr
moglich sind oder so, was gibt es
fur Ausweichmaoglichkeiten. Wie
kann man trotzdem noch
einigermassen sinnvolle
Berufswahl gestalten, wenn nicht
mehr alles nach quasi gewohnten
Bahnen ablauft. Wir sind alle agiler
geworden, wirde ich sagen und

etwas schneller» (E5).



