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1. Einleitung

Viele Schulen stehen vor dem Problem, dass sie die Kosten flir die Reinigung der von
ihnen genutzten Immobilien reduzieren mussen, obwohl durch Littering und Vandalismus
hohe Kosten fir die Reinigung entstehen. Die Verantwortungsibernahme fur die
Schulimmobilien durch die Schiler/innen ist vielerorts gering. Dies fuhrt zu einer héheren
Belastung des Reinigungspersonals und daraus resultieren hohere Kosten und/oder
verunreinigte Schulhauser. Es kann eine Atmosphéare entstehen, welche sich nicht
lernfordernd auswirkt und langfristig entstehen héhere statt niedrigere Kosten durch den
Wertzerfall der Infrastruktur.

Seit einigen Jahren versuchen funf Waldorfschulen in Deutschland diesen Trend
umzukehren. Sie setzen in der Gebaudereinigung auch Schiler/innen ein und
entschadigen diese finanziell fur ihren Einsatz. Die Reinigung durch Schuler/innen soll
verschiedene Probleme I6sen: Erstens soll sie mdglichst kostenneutral sein oder gar
preiswerter als die Reinigung durch eine professionelle Unternehmung. Zweitens soll sie
das Verantwortungsbewusstsein gegentber der Schule sowohl bei den an der Reinigung
beteiligten Schiler/innen, als auch bei jenen, welche nicht mitarbeiten, schéarfen. Dies
wirkt sich kurzfristig durch weniger Littering und Vandalismus und langfristig durch den
Werterhalt der Gebaude kostensenkend aus. Und drittens verfolgt die Reinigung durch
Schiler/innen auch padagogische Aspekte. Der Wert der Arbeit soll erfahren und
Okologische Arbeitsweisen kdnnen thematisiert werden.

Die funf Schulen konnten wahrend einer Pilotphase unterschiedliche Erfahrungen
sammeln. Diese Erfahrungen sollen mittels schriftlichen Befragungen systematisch auf
Grund von Vermutungen fir die Auswirkungen der Schilerpartizipation an der Schul-
hausreinigung untersucht werden. Die Synthese der flinf Fallbeispiele will Erfahrungen
zusammenfassen und als Anleitung fiir eine ,best practice” fur allfallige weitere Schulen
dienen.
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2. Entstehung der Idee der Partizipation von Schiiler/innen an
der Reinigung ihrer Schulhauser

Linda Thomas war von 1988 bis 2009 Geschaftsfihrerin einer 6kologischen Reinigungs-
firma. Zu ihrem Portfolio gehoérte auch die Reinigung einer Waldorfschule in Aesch
(Schweiz). 1992 war die Waldorfschule in Aesch dazu gezwungen massiv Kosten einzu-
sparen und suchte auch bei der Gebaudereinigung nach Einsparpotential. In dieser Not-
situation schlug Thomas vor, dass die Schilerinnen und Schiler gegen Bezahlung ihr
Schulhaus unter der Anleitung der bestehenden Einsatzleiterin selber reinigen. Ein Leis-
tungsverzeichnis bestand bereits. So konnten neue Einsatzplane erarbeitet und Reini-
gungsaufgaben auf zehn Schiiler/innen verteilt werden. Sie wurden durch die Einsatzlei-
terin eingearbeitet und die Qualitat ihrer Arbeit wurde wochentlich kontrolliert. Das funkti-
onierte so lange gut wie die Betreuung der Schiiler/innen gewahrleistet war. Mit der Zeit
waren die Schuler/innen gut eingearbeitet und in der Schule entstand die Idee, dass
noch grdosseres Sparpotential vorhanden ware, wenn die Schuler/innen nicht mehr durch
eine Fachperson angeleitet wirden. Der Entschluss auf die Betreuung zu verzichten, er-
wies sich als kontraproduktiv. Obwohl die Jugendlichen wussten, was gemacht werden
sollte, wollten sie von jemanden mit bestimmten Eigenschaften und Erfahrungen geftuihrt
und betreut werden. Die ganze Personaleinsatzplanung, die Kontrolle und die Nachbe-
stellung der Reinigungsmaterialien den jungen Menschen zu Uberlassen, war fir diese
eine Uberforderung. Der Versuch wurde nach zwei Jahren abgebrochen. Dennoch
sprach sich die Idee der Partizipation der Schiler/innen an der Reinigung herum und
Linda Thomas wurde von verschiedenen Waldorfschulen angefragt, Gber ihre Erfahrun-
gen zu berichten. Aufgrund ihrer Vortrage wurde 1995 die Projektidee an der Michael-
Bauer-Schule bei Stuttgart in Deutschland ebenfalls umgesetzt. Das Projekt war solange
erfolgreich, bis die Betreuungsperson pensioniert wurde und die reinigenden Schu-
ler/innen von einer neuen Person betreut wurden. Die neue Person verstand es nur un-
genigend auf die Schiler/innen und deren Bedurfnisse einzugehen und diese konstruk-
tiv anzuleiten. Das Projekt wurde in der Folge wieder abgebrochen.

Die beiden Beispiele zeigten jedoch, dass ein Interesse und der Bedarf vonseiten der
Schulen an einer sozial verantwortlichen und wirtschaftlichen Reinigung durchaus vor-
handen waren. Die Erfahrungen aus den beiden Projekten waren dann auch die Basis
fur das weitere Vorgehen.

Linda Thomas wurde im Jahre 1997 vom Elternbeirat der Rudolf Steiner Schule in
Schwaébisch Hall eingeladen einen Vortrag zur Schulhausreinigung zu halten. Die Be-
geisterung der Elternschaft und des Lehrkérpers war gross und es wurde sofort eine Ini-
tiative gestartet, um die Idee in die Praxis umzusetzen. Mit der Umsetzung wollten die
Initianten drei Ziele erreichen: Erstens sollte die Schule sauberer werden. Zweitens soll-
ten die Reinigungskosten sinken. Und drittens sollten die Schiler/innen starker zur Ei-
genverantwortung erzogen werden und soziale Lernprozesse in Gang setzen. In einer
Umfrage wurde eruiert, dass sich das Oberstufengebaude am besten fiir die Schilerpar-
tizipation an der Reinigung eignet. Im Mai 1997 besuchte der damalige Hausmeister die
Michael-Bauer-Schule fur einen Erfahrungsaustausch. Im Laufe des Jahres 1998 wurden
Arbeitsvertrage entworfen und die Bewerbungsgesprache vorbereitet. Der Arbeitsvertrag
regelte die Vergitung, die Informationspflicht im Krankheitsfall, die Kiindigungsfrist und
eine dreimonatige Probezeit. Im November 1998 wurde eine Testphase mit finf Schi-
ler/innen eingeleitet. Die beteiligten Schiler/innen ersetzten von diesem Zeitpunkt an ei-
ne Reinigungskraft. Lehrpersonen, Eltern und Hausmeister waren tberrascht, wie
selbstbewusst und griindlich die Jugendlichen ihre Aufgaben ausfihrten und sie waren
somit bereit Februar 1999 17 Schuler/innen fur die Reinigung des Oberstufengebaudes
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zu beschéftigen. Wahrend der Probezeitphase stellte eine Reinigungsfirma das Material
unentgeltlich zur Verfugung. Die Schiiler/innen arbeiteten in Dreiergruppen mit einem
Arbeitspensum von zwei Stunden pro Woche. Das Schilerteam wurde von einer langjéh-
rigen bisherigen Reinigungskraft der Schule betreut. Das Schulgebaude wurde sauberer
und es wurde festgestellt, dass die reinigenden Jugendlichen ihre Mitschiler-/innen auch
auf deren Verschmutzungen hinwiesen. Reichert (1999) schreibt dazu in der Sidwest-
presse: ,So versteht sich das Projekt als besonders effektiv und eine praxisnahe Form
des sozialen Lernens mit hohem padagogischen Anspruch.” Die Verantwortlichen in
Schwaébisch Hall erarbeiteten sich das Konzept selber, Linda Thomas hat die Schule erst
wieder im Mai 2010 fir die Analyse zum vorliegenden Bericht besucht.
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Eine weitere Umstellung fand 1999 an der Waldorfschule in Darmstadt statt. Der Prozess
wurde Uber langere Zeit von Linda Thomas begleitet.

Eine sehr intensive Vorbereitung und mehrere Besuche von Linda Thomas begleiteten
die Umstellung der Reinigungsorganisation mit Schiler/innenbeteiligung der Freien Wal-
dorfschule Flensburg. 2004 fand ein Vortrag mit Seminar durch Linda Thomas statt und
im Jahre 2005 haben Eltern und Lehrerkréfte eine Analyse der bisherigen Reinigungsor-
ganisation und der Leistungen des Reinigungsdienstleisters durchgefiihrt. Nach der
Feststellung diverser Differenzen zwischen den Vertragsparteien wurde der Vertrag ge-
kiindigt und 2006 eine Hauswirtschaftsleiterin angestellt, welche die Schi-
ler/innenreinigung seither betreut.

2008 folgten die Umstellungen in den beiden Schulen in Hamburg-Nienstedten und
Potsdam. Die Verantwortlichen der beiden Schulen besuchten unabhéngig voneinander
die Putzfachtagung im Frihjahr 2008 am Goetheanum (Freie Hochschule fir Geistes-
wissenschaft, Sektion fur Sozialwissenschaften, Vortrags-Nachschriften der 3. Fachta-
gung zur Putzkultur 2008") und halfen mit bei der Grundreinigung des Goetheanums im
Sommer 2008 in Dornach (Schweiz). Daraufhin haben die beiden Schulen die Schii-
ler/innen gegen Entgelt an der Unterhaltsreinigung ihres Schulhauses beteiligt.

Zusammenfassend lassen sich das nachhaltige Handeln bei der Nutzung des 6ffentli-
chen Raumes und bei der Gebaudebewirtschaftung durch die Jugendlichen, sowie wirt-
schaftliche und padagogische Aspekte als wichtigste Motivationsfaktoren bei allen Schu-
len fur die Umsetzung der Schilerbeteiligung an der Schulhausreinigung isolieren.

! siehe auch www.putzfachtagung.org
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3. Ziele der Analyse

Die Ziele der Analyse von Fallbeispielen mit Schilerpartizipation an der Schulhausreini-
gung bestehen darin,

a) die Erfahrungen, welche in Schulen mit der Reinigung durch Schiler/innen ge-
macht wurden, zu systematisieren, damit weitere Schulen von dem Wissen profi-
tieren kénnen.

Kriterien flr die Systematisierung je Fallbeispiel sind:

Schilderung der Ausgangslage

e Entstehung und Organisation der Schilerpartizipation an der Reinigung
e Bekanntheit des Angebotes

e Sauberkeit

e Gebaudezustand / Vandalismus

e Auswirkungen auf das Schulgefiige

e Wirtschaftliche Auswirkungen.

Ubergeordnet sind zuséatzlich Aussagen zum Anreize zur Mitarbeit und zu 6kolo-
gischen Auswirkungen moglich.

b) und Vermutungen in Bezug auf die Auswirkungen der Schilerpartizipation auf
wirtschaftlich-technischer als auch auf psycho-sozialer Ebene in den Schulen zu
prufen.

Als Basis fiir die Fragengestaltung wurden durch das Projektteam folgende Ausgangs-
vermutungen formuliert:
Wenn Schiuler/innen die Schulhausreinigung selber durchfiihren, dann:

1. Psychosoziale Vermutungen:

e (bernehmen die Jugendlichen vermehrt Verantwortung fir ihre Umgebung,

e werden die Wertvorstellungen der einzelnen Schiler/innen positiv beeinflusst und
eine sinnvolle Lebensgestaltung unterstiitzt,

e lassen sich durch die Beschaftigung mit einer lebenspraktischen Tatigkeit im
Rahmen eines Jobs bei den reinigenden Schiler/Innen Verhaltensweisen wie
Verbindlichkeit, Verantwortung, Verlasslichkeit steigern, auch wenn ergdnzend
extrinsische Faktoren wie die Bezahlung der Arbeit die Jugendlichen motivieren,

e hat dies Auswirkungen auf die soziale Atmosphéare im Schulhaus.

e verbessert sich ihr Lernverhalten auf Grund der zu erwartenden besseren Identi-

fikation der reinigenden Schiler/innen mit dem Gebaude.
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2. Wirtschaftlich technische Vermutungen:

e verbessert sich der physische Gebaudezustand und es finden weniger schwere
Falle von Vandalismus und Littering statt.

¢ hat dies positive 6konomische Auswirkungen.

o erhohen sich die optische Sauberkeit und der Hygienestandard.

e kann die Schulhausreinigung 6kologischer ausgefuhrt werden, weil angenommen
wird, dass Jugendliche in der Pubertét starker nach Werten orientiert sind. Somit
lassen sich, insbesondere, wenn das Thema ,Okologie“ begleitend im Unterricht
(z.B. im Chemie- oder Biologieunterricht) behandelt wird, dkologische Wertprinzi-
pien besser verankern und fir den Reinigungsdienst umsetzen. Die Jugendlichen

kénnen ihr Wissen direkt in der Reinigungsarbeit anwenden.
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4. Vorgehen und Methodik

4.1. Auswabhl Fallbeispiele

Fur die Analyse wurden jene funf Schulen ausgewahlt, die auf Grund von Inputs durch
Linda Thomas in den letzten Jahren die Schilerpartizipation fur die Schulhausreinigung
umgesetzt haben und deren Projekte noch immer laufen. In Abb. 1 werden die Eckdaten
der Schulen vorgestellt. Alle finf Schulen sind Waldorfschulen in Deutschland. Das be-
sondere an der Fuhrung von Waldorfschulen ist, dass die Schulen von Vereinen getra-
gen werden, selbstverwaltet sind und Ublicherweise das Lehrerkollegium die Schule
fuhrt. Ein Vorstand, welcher sich aus Lehrpersonen, Eltern und Freunden der Schule zu-
sammensetzt, Ubernimmt in der Regel die Vertretung der Schule nach aussen.

Schule, Ort Griin- Grosse der Gesamtfla-  Projektstart Stundenlohn
dungsjahr Schule che Schule Schiulerreini- Schiler/innen
Schule gung
Freie Waldorf- 1983 490 Schu- 6572 m’ 2005 €5.—
schule Flensburg ler/innen in 22
Klassen
Waldorfschule 1978 575 Schu- 8950m” 2000 €8.--
Darmstadt ler/innen in 21
Klassen
Rudolf Steiner 1952 500 Schu- 5867 m’ 2008 €6.--
Schule Hamburg- ler/innen in 13
Nienstedten Klassen
Waldorfschule 1991 270 Schu- 2000 m” 2008 €6.—-
Potsdam ler/innen in 13
Klassen
Freie Waldorf- 1984 500 Schu- 5568 m’ 1999 €6.--
schule Schwa- ler/innen in 16
bisch Hall Klassen

Abb. 1 Eckdaten Fallbeispiele

Die Verantwortlichen fir die Schilerreinigung und die Lehrkérper der in Abb. 1 genann-
ten Schulen wurden Anfang 2010 fiir die Analyse angefragt. Alle fiinf Schulen haben zu-
gesagt und sich an der Umfrage beteiligt.

4.2.Datenerhebung und Datenbasis

Im Frihjahr 2010 konnten in funf Waldorfschulen in Deutschland (siehe Kap. 4.1) Befra-
gungen durchgefuhrt werden.

Die strukturierten Fragebogen wurden sowohl an Eltern als auch an Lehrpersonen, Per-
sonal aus dem Reinigungsdienst (Hausmeister, Reinigungsverantwortliche oder —
mitarbeitende) und eine Person aus der Schulverwaltung (meist Finanzverantwortlicher)
verteilt. Die Erfahrungen der Schiler/innen konnten in Schilerbriefen formuliert werden.
Dazu wurden stichprobenweise zwei bis drei Klassen ausgewahlt. Die Schiiler/innen
wurden gebeten ihre Erfahrungen mit der Sauberkeit und der Schiilerreinigung zu notie-
ren. Gesamthaft haben sich 358 Einschatzungen ergeben (178 strukturierte Fragebogen
und 180 Schiilerbriefe). Folgende Tabelle gibt Auskunft dartiber, wie sich die Einschat-
zungen verteilen.
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Eltern Lehr- Schaler- Reinigung Verwaltung Total Schule
personen briefe

Flensburg 48 19 29 2 1 99
Darmstadt 29 11 66 8 1 115
Hamburg-

Nienstedten 14 ! 28 1 1 51
Potsdam 12 8 34 1 57
Schwabisch Hall 4 6 23 1 36
Total Gruppe 107 51 180 15 5 358

Abb. 2 Anzahl Einschatzungen je Schule und Kontrollgruppe

Der strukturierte Fragebogen an die Eltern, die Lehrpersonen, die Verwaltung und das
Reinigungspersonal umfasste verschiedene thematische Blocke. Der erste Block befass-
te sich mit der Sauberkeit in der Schule. Alle wurden dazu befragt, wie sie die Sauber-
keit, den Gebaudezustand und die Problematik des Vandalismus einschéatzen. Ein zwei-
ter Block befasste sich mit dem Wandel im sozialen Geflige einer Schule durch die Schi-
lerreinigung. Erfragt wurde konkret die Ubernahme von Verantwortung durch die Schi-
ler/innen und die Auswirkungen der Reinigung auf die Bereiche Lernerfolg, Atmosphére
im Schulhaus und ob die Reinigung eine positive Lebenserfahrung darstellen kann. In
einem letzten Block konnten durch offene Fragen die erwarteten Auswirkungen auf 6ko-
logische und wirtschaftliche Aspekte der Schule formuliert werden. Die Personen aus der
Verwaltung wurden zusatzlich nach einem Kostenvergleich des fritheren und des neuen
Modells der Reinigung gefragt. Dem Personal aus dem Reinigungsbereich wurden zu-
satzliche Fragen zur Reinigungsorganisation gestellt.

4.3.Datenauswertung

Die Daten wurden zweistufig ausgewertet. Die Informationen aus den Fragebogen und
den Schilerbriefen boten die Basis, um fur die fiinf Schulen je ein Fallbeispiel zu formu-
lieren. Dabei wurden die Einschatzungen aller Gruppen (Eltern, Lehrpersonen, Schu-
ler/innen, Verwaltung und Reinigungsdienst) einbezogen und verglichen. Die Anzahl der
Einschatzungen pro Schule und Gruppe war zum Teil zu gering, um quantitativ aussage-
kraftige Folgerungen zu ziehen. In den Fallbeispielen wurden daher vor allem die Kom-
mentare verwertet, welche sehr zahlreich zu den Fragen eingegangen waren. Die Fall-
beispiele enthalten neben dem Kontext der Schulen und der Situationsbeschreibung der
Reinigung vor dem Einsatz von Schuler/innen Aussagen zur Sauberkeit der Schule, zu
Gebéaudezustand und Vandalismus, zum Wandel des sozialen Gefiiges der Schule und
zu 6konomischen Auswirkungen.

In einer zweiten Stufe wurden die flnf Fallbeispiele synthetisiert, um Regelmassigkeiten,
aber auch Unterschiede zwischen den einzelnen Schulen und auch die Griinde dafir zu
isolieren. Die Sichtweise Uber alle Schulen hinweg erlaubte nicht mehr nur die Schule als
Betrachtungseinheit zu sehen, sondern auch die Anspruchsgruppen (z.B. Reinigungs-
dienst) Uber alle Schulen hinweg. Letztendlich fuihrt diese Sichtweise zur Definition einer
.best practice".
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5. Fallbeispiele
5.1.Freie Waldorfschule Flensburg

5.1.1. Datenbasis

In Flensburg konnten insgesamt 70 Personen mit einem standardisierten Fragebogen
befragt werden. Geantwortet haben 48 Eltern, 19 Lehrpersonen, 2 Personen aus dem
Reinigungsdienst (Hauswart, Reinigungsverantwortlicher) sowie eine Person aus der
Verwaltung. Zusatzlich haben 29 Schiler/innen ihre Sicht zur Reinigungstatigkeit und der
Sauberkeit in der Schule in einem Schulerbrief formuliert.

5.1.2. Reinigung mit Schiiler/innenbeteiligung
Ausgangslage:

Die Reinigung wurde durch verschiedene Beteiligte ausgefiihrt. Die Reinigung und Pfle-
ge der Klassenzimmer lag in der Verantwortung der jeweiligen Lehrperson. Diese reinig-
te teilweise zusammen mit den Schiler/innen. Die Eltern mussten bei der Reinigung mit-
helfen. Bei grosseren Reinigungen, jeweils an Wochenenden, mussten sie einen Einsatz
leisten. Die Qualitat der Reinigung war stark abhangig vom Lehrer- und Elternengage-
ment. Es gab jedoch keine Koordination innerhalb der Reinigung. Dies fuhrte dazu, dass
viele Raumlichkeiten kaum gepflegt wurden. Der Zustand schien zunehmend unhaltbar
und die Verschmutzung nahm zu. Verkehrswege und Sanitarraume wurden von einer
externen Firma gereinigt. Laut Leistungsverzeichnis waren in den Fachraumen nur die
Bodenbelége zu reinigen, die Neben- und Reinigungsraume waren verwahrlost. Es gab
viele Reklamationen, jedoch keine Verbesserungen, da die Grundlagen dazu fehlten.
Dadurch entstand ein Gesamteindruck des Pflegenotstands.

Entstehung und Organisation:

Nach einem Seminar von Linda Thomas und umfangreichen Vorbereitungsarbeiten
konnte 2005 die Reinigung in die Organisationsform aufgenommen werden. Es wurden
ein Leistungskatalog sowie das Anforderungsprofil an die Reinigungsschiiler erstellt. Der
~Putzkreis”, welcher als Firma organisiert ist, GUbernahm die Koordination der Kommuni-
kationswege und des Gesamtprojektes. Im Laufe des Projekts wurde 2006 eine Haus-
wirtschaftsleiterin angestellt, welche unter anderem auch die Koordination und Anleitung
der Reinigungsschiuler/innen Gbernahm.

Seit funf Jahren reinigen nun 20 Schilerinnen und 10 Schiler die Schulgebaude. Von
diesem stammen sieben aus dem Forderbereich (Kinder mit Lernbehinderungen) und
haben einen erhéhten Betreuungsbedarf. Sie haben sich jedoch schnell in die Reini-
gungsgruppe eingelebt, arbeiten gut und geniessen auch den Status, welcher damit ver-
bunden ist.

Bekanntheit des Angebotes:

Der Putzkreis ist zu einer gut verankerten Institution an der Schule geworden. Alle Lehr-
personen und die Schiler/innen wissen von der Moéglichkeit im Putzkreis tatig zu sein.
Durch den starken Einbezug der Eltern in die Reinigungsarbeit, ist ihnen die Neuorgani-
sation der Reinigungsarbeit durchaus bewusst. Fur die meisten nicht beteiligten Schui-
ler/innen und Lehrpersonen ist die Arbeitstétigkeit der reinigenden Schiler/innen im All-
tag durchaus sichtbar. Sie wird von ihnen wahrgenommen und grésstenteils gelobt. Trotz
vieler Riickmeldungen der Schuler/innen waren keine Kommentare vorhanden, in wel-
chen sie die reinigenden Mitschiler/innen belachelten oder bemitleideten.
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Sauberkeit:

Alle befragten Personengruppen bezeichnen die Sauberkeit an der Schule grdsstenteils
als gut bis sehr gut. Vor allem wird von allen eine markante Verbesserung seit der Auf-
nahme der Tatigkeit des Putzkreises

festgestellt. Diese erstreckt sich je- Sauberkeit in der Schule
doch nicht Gber das gesamte Schulge- 35
lande. Es sind beispielsweise Unter- 30 — B Eltern |

25 W Lehrpersonen
O Reinigungsdienst|

schiede zwischen der Oberstufe und
der Unterstufe erkennbar. In der Un-
terstufe scheint die Sauberkeit und
Ordnung wesentliche ausgepragter zu

20

O Verwaltung

15

10

Anzahl Personen

sein. Einige Problemfelder bestehen 5]

nach wie vor, so zum Beispiel der Be- o |:|_ ‘

reich des Pausenplatzes, wo immer § $ S I
noch haufig Unrat herum liegt und die & S &

Abfalleimer zu selten geleert werden.

Die generell markant gesteigerte Sau-  Abb. 3 Sauberkeit in Flensburg

berkeit fuhren einige auf die enge

Verzahnung der Arbeit zwischen Schulleitung, Reinigungsdienst, Schiler/innen und EI-
tern zuriick. Vor allem die Mithilfe der Eltern scheint vielen wichtig.

Gebaudezustand/Vandalismus:

Vandalismus kommt an der Schule vereinzelt vor. Dieser zeigt sich in kleineren Wand-
schmierereien, Fussabtritten an Wénden oder beschéadigten Lichtschaltern und Bewe-
gungsmeldern. Das Hauptproblem lag

grosserung der Schule fiihrte in den
letzten 15 Jahren zu neuen Gebauden,

Gebaudezustand jedoch friiher vor allem an der llicken-
0 haften Reinigung und weniger im Van-
35 ] —— dalismus. Seit der Einfliihrung des
§ 30 @ Lehrpersonen Schilerputzkreises ist jedoch die An-
§ 25 0 Reinigungs-dienst zahl der Beschadigungen merklich zu-
g ig o Verwaung riickgegangen. Die kontinuierliche Ver-
g

10

o O welche einen aktuelleren Ausbaustan-
N & & & dard besitzen. Durchschnittlich seien
& N & & die Gebaude in einem zufriedenstellen-
@\@ W den Zustand, an einzelnen herrsche
aber Handlungsbedarf. Einige Renova-
Abb. 4 Gebaudezustand in Flensburg tionen konnten bereits durchgefiihrt

werden. So wurden in einem Gebaude
die Bodenbeldge saniert, was die Reinigungsarbeit erleichtert. Weitere Sanierungen
werden vom ,Baukreis” ins Auge gefasst.
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Auswirkungen auf das Schulgeflige:

Die stark gesteigerte Sauberkeit wirkt sich positiv auf das Wohlbefinden vor allem der
Schaler/innen und Lehrpersonen aus. Gemass den Lehrpersonen fordert es die soziale
Integration in der Schule und steigert die Lernbereitschaft. Ein Lehrer driickt dies folgen-
dermassen aus: ,Schiler fuhlen sich fur die Schule verantwortlich, ihr zugeh6érig, sich in
ihr beheimatet und dieses Lebensgefiihl ist eine gute Basis fur das Lernen und die Kon-
takte zu Lehrern und Mitschilern.” Von den Mitschiilern werden die ,Putzschiler” als
sehr engagiert wahrgenommen, welche gute Arbeit leisten. Sie geniessen einen positi-
ven Status. Einige Mitschiler bezeichneten die ,Putzschiler” jedoch auch als ,sehr
streng” oder ,unfreundlich”. Die in die Reinigung involvierten Schiler scheinen an der
Schule vermehrt ihre Mitschiler auf Verfehlungen hinzuweisen. Positive Auswirkungen
fur sich selber sehen vor allem die reinigenden Schiler. Der Zusammenhalt und das Ver-
trauen im Putzkreis sind gut. Fir die reinigenden Schiler kann im Putzkreis eine Art
.Klassenverband” entstehen, welcher neben der eigentlichen Schulklasse eine wichtige
Funktion Ubernimmt. Dies kann gerade fiir Schuler/innen férdernd sein, welche in ihrer
eigenen Klasse nur tber wenig Rickhalt verfiigen. Ein ,Putzschiler” schrieb in seinem
Brief folgendes: ,Es ist schon mal unter andere Schiler zu kommen und sich mit ihnen
zu unterhalten.”.

Wirtschaftliche Auswirkungen:

In der Schule Flensburg sind die Kosten fiir die Reinigung seit der Einfihrung des Putz-
kreises um ungefahr 25% gestiegen. Wahrend der gleichen Zeitspanne sind jedoch eini-
ge neue Gebaude erdffnet worden. Die Kostensteigerung ist demzufolge nur teilweise
auf die Systemumstellung zuriick zu fihren. Ein wesentlicher Teil der Kostensteigerung
verursacht die gréssere zu bewirtschaftende Grundflache. Die positive Ausstrahlung ei-
ner sauberen Schule kdnnte jedoch langerfristig das Image der Schule verbessern, was
zu mehr neu eintretenden Schiler/innen (d.h. auch zu mehr Einnahmen) fihren wirde.
Die alteren Gebaude sollen in naher Zukunft teilsaniert werden. Eine bessere Reinigung
und Pflege kann zum Werterhalt der alteren und neueren Gebaude beitragen.

5.1.3. Fazit

In Flensburg zeigen sich gleich mehrere positive Veranderungen durch die Einfihrung
des Putzkreises. Die Qualitat der Reinigung wurde stark gesteigert. Sie ist jetzt systema-
tisiert und auch Uberprifbar. Die Motivation der Eltern zur Mithilfe bei der Reinigung
konnte verbessert werden. Friher schien die Reinigung fir viele Eltern ein Fass ohne
Boden zu sein und Erfolge waren kaum sichtbar. Die klare Struktur der Reinigung und
der nun besser einschétzbare zeitliche Aufwand fiihrten zu mehr Elternengagement. Der
Putzkreis als Institution ist flr einige Schiler/innen mehr als nur Arbeitgeber. Es wurde
darauf geachtet, dass die Schuler/innen aus mdglichst unterschiedlichen Klassen rekru-
tiert wurden. Dies fuhrte dazu, dass ihnen neben der Schulklasse ein zweites Gremium
geboten wurde, in welchem sie sich vernetzen und Fuss fassen konnten.
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5.2.Waldorfschule Darmstadt

5.2.1. Datenbasis

In Darmstadt konnten insgesamt 49 Personen mit einem standardisierten Fragebogen
befragt werden. Geantwortet haben 29 Eltern, 11 Lehrpersonen, 8 Personen aus dem
Reinigungsdienst (Hauswart, Reinigungsverantwortlicher und 6 Angestellte) sowie eine
Person aus der Verwaltung. Zusatzlich haben 66 Schiler/innen ihre Sicht zur Reini-
gungstatigkeit und der Sauberkeit in der Schule in einem Schulerbrief formuliert.

5.2.2. Reinigung mit Schiiler/innenbeteiligung
Ausgangslage:

Die Reinigung der Raumlichkeiten wurde vor dem Projektstart durch eine Reinigungs-
gruppe ausgefihrt. Die Reinigungsmitarbeitenden hatten kaum Kontakt zu den Schi-
ler/innen oder den Eltern. Der Hausmeister war der offizielle Vorgesetzte der Reini-
gungsschuler/innen. Er war selbst aber nur geringfligig in die Reinigungstatigkeit invol-
viert. Der Hausmeister war verantwortlich fur die Bestellung des Reinigungsmaterials.
Dieses war nicht zu jedem Zeitpunkt vollstandig vorhanden, da zeitweise Sparmassnah-
men zu verzégerten Bestellungen flihrten. Auch die Reinigungsmaschinen und —geréte
wurden kaum durch neuere und effizientere Geréte ersetzt. Dies flhrte dazu, dass mehr
Verbrauchsmaterial (Reinigungstucher, atzende Chemikalien, etc.) fiir die Reinigung no-
tig wurde. Das Reinigungsergebnis schwankte sehr.

Entstehung und Organisation:

Nach einem Vortrag und Seminar durch Linda Thomas haben der Lehrkérper und die
Eltern 1999 die Reinigung durch Schiler/innen ohne weitere Betreuung durch Thomas
gestartet. Seit der Einfihrung des neuen Konzepts ist die Verwendung von Verbrauchs-
materialien stark gesunken.

Zurzeit arbeiten 10 Schilerinnen und 7 Schiler bei der Reinigung mit. Diese sind durch-
schnittlich 1-2 Stunden pro Woche mit Reinigungstatigkeiten beschattigt.

Bekanntheit des Angebotes:

Die Reinigung durch Schiler/innen ist an der Schule allgemein bekannt. Nur ein Schiiler
hat angegeben, dass er nicht gewusst hat, dass man mitarbeiten kdnnte. Die meisten
Jugendlichen geben jedoch an, nicht mitzuarbeiten, weil sie keine Zeit dazu hatten, oder
weil die Bezahlung zu gering sei (erwéhnt wurden auch die hohen Abziige?). Es existie-
ren an der Schule auch noch andere héher bezahlte Moglichkeiten der Mitarbeit (z.B. im
Garten und in der Mensa). Die Stimmung im Reinigungsteam sei nicht sehr gut. Die
Schulhausreinigung ist fur die nicht-mitarbeitenden Schiiler/innen nur selten sichtbar.

Z Es ging damals darum, dass die Verantwortliche fiir die Schiilerreinigung Geld abgezogen hat, wenn die
Arbeit nicht vollstandig oder wirklich mangelhaft ausgefuhrt wurde. Nachdem die Problematik dieser Hand-
lungsweise thematisiert wurde, werden seit Sommer 2010 keine Abziige mehr gemacht.
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Sauberkeit:

Generell wird die Sauberkeit von allen Gruppen als gut eingeschéatzt. Die Einschatzun-
gen variieren jedoch von ,sehr gut” bis

Lungenigend®. Die Lehrpersonen Sauberkeit in der Schule
scheinen hier leicht kritischer zu sein 18
als die Eltern. Schwierig scheint die 16 @ Eltemn —
Situation bei Regenwetter zu sein, M mLehrpersonen [~
wenn viel Schmutz in die Gebaude s O Reinigungsdienstf—
eingetragen wird. Die Schiler/innen g 12 Ovewalung [
sehen nach wie vor Probleme im Be- T 6
reich der Toiletten. Generell wurde je- <,
doch eine leichte Verbesserung der 21
Sauberkeit nach der Einfihrung der 04
Reinigung durch Schiler/innen festge- & N Q}\é‘b &
stellt. < & s

& )

Abb. 5 Sauberkeit in Darmstadt

Gebaudezustand/Vandalismus:

Im Gegensatz zur Sauberkeit wird der Zustand der Gebaudeinfrastruktur eher schlecht
bewertet. Dies hat jedoch kaum etwas mit der Organisationsform der Reinigung (durch
Professionelle oder Schiiler/innen) zu tun. Die Geb&aude scheinen renovationsbedurftig.
Vor allem die Lehrpersonen, welche

Gebaudezustand taglich der Problematik ausgesetzt

16 sind, sehen vermehrt Méangel an den

14 ] @ Btern Raumlichkeiten. In einem Raum (Bu-

§ 12 ® Lehrpersonen cherei) sei das Dach gar so undicht,
8 10 0 Reinigungs-dienst dass es hinein regne. Der Zustand der
e s Sl Gebaude ist jedoch eine Folge des Al-
N i: ] ters der Bauwerke und der versaumten

<, j Instandhaltungsaktivitaten tber eine

0 : : lange Zeit hinweg. Vandalismus wird
& & & & von allen Beteiligten nicht oder héchs-
& N &« tens vereinzelt an den Geb&uden fest-

& *© gestellt.

Abb. 6 Gebaudezustand in Darmstadt

Auswirkungen auf das Schulgeflge:

Sowohl Lehrpersonen als auch Eltern gehen davon aus, dass die Schiiler/innen wenig
bis ausreichend Verantwortung fir die Schule ibernehmen. Dem Reinigungsdienst wird
jedoch von fast allen Seiten ein positiver Effekt auf die Ubernahme von Verantwortung,
die soziale Atmosphare und die Férderung den Lernerfolg zugeschrieben. 73% der be-
fragten Eltern und 87% der befragten Lehrpersonen gehen davon aus, dass die Mitarbeit
im Reinigungsdienst sich eher positiv auf den Lernerfolg auswirkt. Sie fordert die Acht-
samkeit und die Selbstverantwortung und wirkt als gutes Vorbild fir andere. Nahezu alle
Eltern und Lehrpersonen sehen einen eher positiven Effekt auf die Atmosphéare an der
Schule. Vor allem wichtig scheint seitens der Lehrpersonen und Eltern, dass die Wert-
schatzung dem Reinigungsdienst gegenlber steigt, dass vermehrt auf Sauberkeit geach-
tet wird (und Missachtende zurechtgewiesen werden) und dass Gemeinschaftssinn und
Solidaritat gefordert werden.
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Wirtschaftliche Auswirkungen:

Die Eltern gehen eher davon aus, dass sich die Kosten durch die Schiler/innenreinigung
reduzieren. Der effektive Stundenansatz fur Schuler/innen ist etwa halb so hoch wie bei
professionellem Reinigungspersonal. Lehrpersonen schétzen dies anders ein. Zumindest
kurzfristig scheint ein Mehraufwand unausweichlich. Langfristig konne aber durch mehr
Verantwortung die Substanz der Gebaude besser erhalten bleiben, was zu geringeren
Kosten fur Instandstellungs- und Sanierungsaufgaben fuhre. Der seitens der Lehrperso-
nen und Eltern angenommene positive Effekt auf das Verantwortungsbewusstsein, wel-
cher durch die Mitarbeit bei den Schiler/innen entstehe, habe einen Einfluss auf die ge-
samte Gesellschaft und sei kaum bezifferbar. Die Verwaltung und die Verantwortlichen
des Reinigungsdienstes weisen darauf hin, dass die Anstellung von Schiiler/innen zu ei-
nem wesentlich héheren administrativen Aufwand fuhrt (Lohnwesen, Fluktuation, Einar-
beitung, etc.). Diese Kosten seien auch bei tieferen Lohnen kaum refinanzierbar. Gene-
rell wird jedoch von allen darauf hingewiesen, dass Kostenneutralitat kein zwingendes
Kriterium sein soll.

5.2.3. Fazit

Die Einfihrung des Reinigungsdienstes durch Schuler/innen hat tendenziell positive Ef-
fekte. Die Qualitat der Reinigung konnte gesteigert werden und das Verantwortungsbe-
wusstsein, zumindest bei den mithelfenden Schiiler/innen, wurde seitens der Befragten
verbessert. Die Auswirkungen auf die Gesamtschule, das heisst auch auf jene Schi-
ler/finnen, welche nicht mithelfen sind noch eher gering. Es scheint auch, dass die Stim-
mung im Schilerreinigungsteam nicht immer optimal ist und keine Kosten gespart wer-
den konnten.
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5.3.Rudolf Steiner Schule Hamburg-Nienstedten

5.3.1. Datenbasis

In Hamburg-Nienstedten konnten insgesamt 23 Personen mit einem standardisierten
Fragebogen befragt werden. Geantwortet haben 14 Eltern, 7 Lehrpersonen, eine Perso-
nen aus dem Reinigungsdienst (Reinigungsverantwortlicher) sowie eine Person aus der
Verwaltung. Zusatzlich haben 28 Schiiler/innen ihre Sicht zur Reinigungstatigkeit und der
Sauberkeit in der Schule in einem Schulerbrief formuliert.

5.3.2. Reinigung mit Schiilerbeteiligung
Ausgangslage:

Die ganze Schule wurde durch eine externe Reinigungsfirma gereinigt. Ausgangslage

war eine sehr verschmutzte, vermillte und stinkende Schule, die schon seit langerem

nach Verantwortlichen fur die Reinigung suchte, die es aber trotz dem Vertrag mit dem
Reinigungsdienstleister nicht gab.

Entstehung und Organisation:

Nach mehreren Vortragen und Seminaren mit Linda Thomas begann 2008 ein Arbeits-
kreis mit Eltern und einer Lehrkraft sich um das Thema Reinigung zu bemiihen und initi-
ierte die Grindung einer Schulerreinigungsfirma. Dies vor allem aus dem Grund, weil die
Einstellung vieler Schiiler/innen und die standige Fluktuation der Jugendlichen fir die
Schulverwaltung zu einem grossen Arbeitsaufwand gefiihrt (Lohnadministration, etc.)
hatte.

Seit Anfang November 2008 arbeiten 20 Schiler/innen in der Schulhausreinigung. Die
Firma ,Klar Schiff stellt die Schiler/innen ab dem zehnten Schuljahr ein und entschadigt
sie. Die Firma wird durch eine Frau aus der Elternschaft gegrindet und geleitet. Schi-
ler/innen im achten und neunten Schuljahr kbnnen im Rahmen eines padagogischen
Projektes an der Reinigung teilnehmen und fiir Schiler/innen im siebten Schuljahr ist ein
Schulreinigungspraktikum wahrend 2 x 2 Stunden geplant.

Bekanntheit des Angebotes:

Das Angebot der Schilerreinigung ist bei Schilern und Eltern bekannt, was maglicher-
weise auch durch die eigens dafiir gegriindete Firma der Fall ist. Vier der befragten 29
Schiler/innen gaben jedoch trotzdem an, dass sie das Angebot nicht kennen. Es haben
sich andererseits tendenziell zu viele Schiler/innen auf die angebotenen Stellen gemel-
det. Das Ansehen der reinigenden Schiler/innen ist jedoch zwiespaltig. Viele Nicht-
Reinigende schatzen den Putzdienst, einige belacheln die Arbeit jedoch auch. Sehr viele
geben an, dass ihnen die Zeit zur Mitarbeit fehlen wiirde, oder dass sie keine Lust dazu
hatten.
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Sauberkeit:

Die Sauberkeit in Hamburg-Nienstedten wird gegeniber anderen Schulen haufiger mit
nur ,zufriedenstellend” bewertet. Am héaufigsten wurde das Problem der unsauberen Toi-
letten erwahnt. Vor der Reinigung durch Schiler/innen war die Sauberkeit jedoch noch
viel schlechter. Es herrschte akuter
Handlungsbedarf. Den Schi-
ler/innen scheint die Sauberkeit
auch weniger wichtig zu sein als
den Eltern. Kommentar einer Schu-
lerin: ,Zufriedenstellend, solange es
Schiiler gibt, die dazu Lust haben.
Obwohl an manchen Stellen die
Schule dreckig ist. Aber ich finde
das nicht so schlimm, da Dreck nun
mal auf der Welt vorkommt.“. Den
LJPutzschulern* wird durch die Lehr-
personen eine qualitativ gute Arbeit
attestiert. Es gibt einzelne Eltern, o

welche auch die Eltern bei der Rei-  app. 7 Sauberkeit in Nienstedten

nigung in die Pflicht nehmen méch-

ten. Zurzeit wird an einem neuen Reinigungskonzept gearbeitet, da es gemass der Rei-
nigungsleitung ,einen Grundreinigungsstau aufgrund jahrelanger Vernachlassigung” gibt.

Sauberkeit in der Schule

@ Eltern ]

W Lehrpersonen

O Reinigungsdienst

O Verwaltung

Anzahl Personen
O B N W M OO N 0O ©
L

]

6‘06,.
%
<%,
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Gebaudezustand/Vandalismus:

Vandalismus ist an der Schule ein reales Problem. Die Reinigungsleitung gibt gar an,
dass Vandalismus an der Tagesordnung sei. Auch die Lehrpersonen sind haufig damit
konfrontiert. Es sind vor allem Schmierereien an Wéanden, in den Sanitdranlagen und auf
Tischen, welche beobachtet werden

Gebaudezustand kdnnen. Schwerer Vandalismus, wie
o die Zerstoérung von Mobiliar wurde nur
8 P von einer Person erwahnt. Vonseiten
57 ® Lerpersonen der Schiiler selbst wird Vandalismus
§ g O Reinigungs-dienst kaum thematisiert. Fir sie scheint er
g, o Verang entweder nicht relevant zu sein, oder
g den alltaglichen Begebenheiten einer
<2 Schule zu entsprechen.
o [ |
& RS © & Das Gebaude selbst scheint in einem
& & & @@\ schlechten Zustand zu sein. Darauf hat
\Q&“o ® das Alter der Schule (60 Jahre) einen
Einfluss. Die verantwortliche Reini-
Abb. 8 Gebaudezustand in Nienstedten gungsperson gibt an, dass viele bauli-

che Mangel existieren, dies wohl auch
aufgrund jahrelanger Vernachlassigung von Renovationen. Auch die Lehrpersonen se-
hen Mangel, wirden den Zustand der Schule jedoch trotzdem als generell intakt be-
zeichnen. Die Eltern schatzen den Gebaudezustand besser ein. Einige wirden ihn als
tadellos bezeichnen, viele zumindest als intakt.
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Auswirkungen auf das Schulgeflige:

Dem Reinigungsdienst werden viele Auswirkungen attestiert. Die Reinigungsarbeit for-
dert gemass Annahmen der Befragten bei jenen, welche sie ausfihren, die Verantwor-
tung fur die Schule. Einzelne Schiler/innen sehen es als Anreiz die Arbeit moglichst
pflichtbewusst zu erledigen und weisen andere auf ihr verunreinigendes Verhalten hin.
Ob dies jedoch an der Schule auch einen nachhaltigen Nutzen und Verantwortungsbe-
wusstsein bei den nicht-reinigenden Schuler/innen nach sich zieht, wird von den befrag-
ten unterschiedlich beantwortet. Von einigen Schillern werden die Reinigenden bela-
chelt, was auch in einigen ironischen Kommentaren in den Schiilerbriefen zum Ausdruck
kommt (,,Viel Spass an die Leute, die sich flrs Putzen bereitstellen unsere Schule zu
putzen. Vielen, vielen Dank und immer schén weiter putzen.”).

Eltern und Lehrpersonen sehen jedoch einen hohen Nutzen der Reinigungsarbeit im Be-
reich der Sozialkompetenz der Schiiler/innen. Sie gaben an, dass sich die Arbeit sowohl
auf den Lernerfolg als auch auf die soziale Atmosphére eher positiv auswirken und eine
positive Lebenserfahrung darstellen. Die Arbeit fordert die Verbundenheit mit der Schule
und den solidarischen Gemeinschaftssinn.

Wirtschaftliche Auswirkungen:

Gemass der Schuladministration sind die Kosten flir die Reinigung (inkl. Schi-
ler/innenentschadigung) etwa gleich geblieben, jedoch bei gesteigerter Reinigungsquali-
tat. Von Eltern und Lehrpersonen wird jedoch erwéhnt, dass sich die Schuilerreinigung
langerfristig bezahlt machen kénnte, durch ein verstarktes Bewusstsein gegentiber der
Schule und daraus resultierend durch weniger Vandalismus und Verschmutzung. Wichtig
sei jedoch, dass die Schuler/innen nicht als billige Arbeitskréfte missbraucht werden,
sondern von professionellem Reinigungspersonal eine gute Anleitung erhalten.

5.3.3. Fazit

Die Einfiihrung der Schilerreinigung zeigt positive Auswirkungen auf die Qualitat der
Reinigung. Die Gebaude sind nun sauberer. Es herrscht jedoch ein grosser Bedarf an
grundsatzlicher Renovation. Es zeigt sich haufig, dass der veraltete Ausbaustandard die
Reinigung erschwert und die Erfolge fir die beteiligten Schiler/innen weniger gut sicht-
bar sind. Ein weiterer Erfolg zeigt sich im verbesserten Verantwortungsbewusstsein der
reinigenden Schiler/innen ihrer Schule gegeniiber. Dieser Erfolg hat sich jedoch bisher
nur in geringem Masse auf die anderen Schuler/innen ausgeweitet.
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5.4.Waldorfschule Potsdam

5.4.1. Datenbasis

In Potsdam konnten insgesamt 23 Personen mit einem standardisierten Fragebogen be-
fragt werden. Geantwortet haben 12 Eltern, 8 Lehrpersonen, 2 Personen aus dem Reini-
gungsdienst (Hauswart, Reinigungsverantwortlicher) sowie eine Person aus der Verwal-
tung. Zusatzlich haben 34 Schiiler/innen ihre Sicht zur Reinigungstatigkeit und der Sau-

berkeit in der Schule in einem Schilerbrief formuliert.

5.4.2. Reinigung mit Schiilerbeteiligung
Ausgangslage:

Ausgangslage war ein extrem verschmutztes Schulhaus trotz einer taglichen Reinigung
durch eine Reinigungsfirma. Die Griinde fur das nicht Erflllen der Anspriiche an die Rei-
nigung sind nicht bekannt. Es wird vermutet, dass einerseits der Reinigungsstandard zu
niedrig definiert war und wohl andererseits niemand die Qualitatskontrolle des Reini-
gungsdienstleisters tibernahm.

Entstehung und Organisation:

Nach einigen Vortrdgen und Workshops fir die Schiler/innen, das Lehrerkollegium und
die Eltern mit Linda Thomas wurde 2008 die Schilerreinigungsgruppe, die ,Putzdamer*
gegrindet. Seither reinigen 11 Schiler und 2 Schiilerinnen aus den 10. bis 12. Klassen
das Schulhaus. Es wirden sich mehr Schiler/innen fir die Tatigkeit interessieren, der
Bedarf ist jedoch beschrankt und eine gewisse Kontinuitat soll gewéhrleistet sein. Der
Reinigungsverantwortliche koordiniert den Einsatz der Schiler/innen, fuhrt Kontrollen
durch, arbeitet selber in der Reinigung mit und ist Ansprechpartner der ,Putzdamer*. Er
schildert, dass die Schuler/innen gewisse Anforderungen erfillen missen, um ,in die
Reihen der ,Putzdamer” aufgenommen zu werden*. So fordert er Plnktlichkeit, Zuverlas-
sigkeit und eine verantwortungsvolle Ausfuihrung der Reinigungsaufgaben. Im Gegenzug
dazu erhalten die Schiler/innen ,einen Einblick in die reale Arbeitswelt”. Die Schi-
ler/innen werden fur die Reinigungsarbeit entschadigt, was wohl einer der wichtigsten
Anreize zur Mitarbeit darstellt, oder wie sich ein Schiler ausgedriickt hat: ,Putzen macht
mir Spass, weil ich dafiir bezahlt werde. Ohne Lohn wére es nicht so lustig.”.

Die professionelle Reinigungsfirma ist seit der Einfihrung der ,Putzdamer” nicht mehr
beauftragt, bei der Reinigung helfen jedoch Personen mit Ein-Euro-Jobs mit. Seit dem
Insourcing der Reinigung wird die Schule ergebnisorientiert mit 6kologischen Reini-
gungsprodukten gereinigt.

Bekanntheit des Angebotes:

Die Reinigung durch Schiler/innen ist an der Schule sowohl bei den Lehrpersonen als
auch bei den Schiilern und Eltern bekannt. Von den 32 befragten Jugendlichen arbeiten
vier in der Reinigung mit. Die Grinde fur die Nicht-Teilnahme liegen vor allem bei den
Teilnahmemdglichkeiten. Die allermeisten befragten sind fiir die Tatigkeit noch zu jung.
Die Schiler/innen nehmen zwar eine gesteigerte Sauberkeit wahr, und die Schiler/innen
wissen auch, dass ihre Kolleginnen und Kollegen reinigen, aber gesehen und aktiv
wahrgenommen werden sie von vielen nicht.

Bericht Schiilerreinigung / 05.04.2011 Seite 20 von 33



Coetheanum

Sauberkeit:

Life Sciences und
Facility Management

IFM Institut fir
Facility Management

Das Schulhaus war vor der Schiler/innenreinigung jeweils stark verschmutzt. Vor allem
im Tagesverlauf ab Mittag nahm die Verschmutzung stark zu. Die Reinigung durch Schu-

ler/innen hat aus Sicht von Lehrperso-

nen, Schiler/innen und der Eltern eine
wesentliche Verbesserung der Sau-
berkeit bewirkt. Eine Mutter dusserte
sich folgendermassen: ,Die Sauberkeit
und die Gestaltung der Ortlichkeiten
ist heute viel besser Dank der Schuler-
firma“. Dazu beigetragen hat sicherlich
auch, dass gleichzeitig eine Reinigung
eingefihrt wurde, welche sich von
starren Planen und Schemen gelost
hatte und stattdessen den Reini-
gungsbedarf in den Mittelpunkt stellte.

Anzahl Personen

o B N W A~ OO N ©

Sauberkeit in der Schule

D Eltern

$
N
&

B Lehrpersonen

O Reinigungsdienst|

™
o

O Verwaltung

Unterschiede werden jedoch festge-
stellt zwischen den Bereichen der
oberen Schulstufen und jenen der un-

Abb. 9 Sauberkeit in Potsdam

teren Schulstufen. Wahrend in den unteren Schulstufen in der Regel auch nachmittags
noch Ordnung und Sauberkeit herrscht, ist dies in den oberen Schulstufen nicht immer
so. Dies obwohl die Reinigungstatigkeit nur von Schiler/innen der oberen Stufen ausge-

fuhrt wird.

Gebaudezustand/Vandalismus:

Vandalismus scheint in der Schule kein Problem darzustellen. Alle befragten Personen
gaben an, dass Vandalismus nicht oder hochstens vereinzelt vorkomme und dieser be-

Gebéudezustand
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Abb. 10 Gebaudezustand in Potsdam
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schrankt sich auf kleine Schriftzlige in
den Toiletten oder auf Tischen und
auf unvorsichtigen Umgang mit Mobi-
liar und Gebauden (z.B. Schmutz von
Schuhen an den Wanden). Der Ge-
baudezustand wird als intakt bis gut
bezeichnet, wobei hier die Lehrperso-
nen, welche taglich in der Schule sind,
eine leicht kritischere Haltung ein-
nehmen. Ein gewisser Sanierungsbe-
darf l&sst sich aus Sicht Hausmeisters
bei den PVC-Bodenbel&agen orten.
Diese sind schon sehr alt und lassen
sich nur schwer reinigen.
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Auswirkungen auf das Schulgeflige:

Die Schiler/innen Gibernehmen geméass Aussage der Befragten in unterschiedlichem
Masse Verantwortung fir die Schule. Die Eltern attestieren ihnen zwar ein hohes Ver-
antwortungsbewusstsein, die Lehrpersonen sehen jedoch grosse Unterschiede zwischen
einzelnen Schiler/innen und Schilergruppen. Die Verantwortungsiibernahme ist aus
Sicht der Befragten vor allem bei Schiler/innen der Oberstufe geringer als bei jenen der
Unterstufe. Die Eltern vermuten, dass die Reinigung durch die Oberstufenschuler eine
Ausstrahlung und Signalwirkung fir die jingeren Schiler besitzt. Die Reinigungstatigkeit
schult aus Sicht der Eltern die Selbstverantwortung der Reinigenden. Ob auch eine Wir-
kung auf die nicht-reinigenden Schuler/innen besteht wird jedoch unterschiedlich beur-
teilt. Einige Lehrpersonen und Eltern sehen, dass dem Reinigungsteam von allen Schi-
lern Dankbarkeit und Respekt entgegen gebracht wird, andere wiederum sehen kaum
einen Effekt auf das Verhalten der gesamten Schilerschaft. Wichtig scheint vielen, dass
die Schule durch die Ubernahme von Verantwortung ,ganzheitlicher* wahrgenommen
werden kann. Die verbesserte Sauberkeit in den SchulrGumlichkeiten wirkt sich bei vielen
auch steigernd auf das Wohlbefinden an der Schule aus.

Wirtschaftliche Auswirkungen:

Wie an anderen Schulen auch wird nicht der unmittelbare finanzielle Nutzen ins Zentrum
gestellt. Geméss der Schulverwaltung kostet die Reinigung durch Schiler/innen etwa
gleich viel wie friher durch die Reinigungsfirma. Vor allem den Eltern ist jedoch wichtig,
dass der pflichtbewusstere Umgang der Schiler/innen mit der Infrastruktur langerfristig
Sanierungskosten einsparen kann. Zuséatzlich kénnen die Ausgaben fur die Reinigung im
~Schulkreislauf* behalten werden, das heisst, das Geld fliesst nicht an eine externe Un-
ternehmung ab. Das eigene Einkommen und die eigene Lohnabrechnung férdere auch
das Selbstbewusstsein der teilnehmenden Schiiler/innen.

5.4.3. Fazit

Die Reinigung durch Schiler/innen an der Schule in Potsdam hat positive Auswirkungen
auf die Sauberkeit in den Schulrdumlichkeiten. Das Verantwortungsbewusstsein vor al-
lem der reinigenden Schiler/innen wird gesteigert. Die Meinungen, ob dieser Effekt auch
auf die nicht-reinigenden Schiler/innen ausstrahlt sind geteilt. Sicherlich hat die bessere
Sauberkeit einen wesentlichen Einfluss auf das Wohlbefinden aller Beteiligten. Die Kos-
ten flr die Reinigung bleiben gleich.
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5.5. Freie Waldorfschule Schwabisch Hall

5.5.1. Datenbasis

In Schwabisch Hall konnten insgesamt 13 Personen mit einem standardisierten Frage-
bogen befragt werden. Geantwortet haben 4 Eltern, 6 Lehrpersonen, 2 Personen aus
dem Reinigungsdienst (Hauswart, Reinigungsverantwortlicher) sowie eine Person aus
der Verwaltung. Zusatzlich haben 23 Schiler/innen ihre Sicht zur Reinigungstatigkeit und
der Sauberkeit in der Schule in einem Schulerbrief formuliert.

5.5.2. Reinigung mit Schiiler/innenbeteiligung
Ausgangslage:

Ausgangslage war ein extrem verschmutztes Schulhaus trotz Beauftragung einer exter-
nen Reinigungsfirma. Die Griinde fir das nicht Erfullen der Anspriiche an die Reinigung
sind wie in Postdam auch hier nicht bekannt.

Entstehung und Organisation:

1997 wurde Linda Thomas vom Elternbeirat angefragt, einen Vortrag zum Thema Reini-
gung zu halten. Im Pflegeseminar wurden die Wichtigkeit der Einstellung zur Arbeit sowie
die Eigenverantwortung thematisiert. Aber auch die Beschaffenheit der Boden wurde
analysiert und passende Reinigungsmittel wurden bestimmt. So wurde in Zusammenar-
beit mit dem Hausmeister, dem Elternrat und den Schuler/innen das Projekt Schritt fur
Schritt auf den Weg gebracht.

In Schwabisch Hall arbeiten 17 Schilerinnen und 7 Schuler in der Reinigung. Das Pro-
jekt startete im Februar 1999. Die Schiler/innen werden fir ihre Arbeit bezahlt. Sie sind
fur fixe Bereiche in den Gebauden zustandig. Nach erfolgter Reinigung tragen sie sich
jeweils in ein Reinigungskontrollblatt ein. Durch die Schiler/innen werden jedoch nur die
offentlich zuganglichen Bereiche gereinigt. Die Reinigung der Klassenzimmer liegt priméar
in der Verantwortlichkeit der Lehrpersonen.

Bekanntheit des Angebotes:

Das Angebot der Reinigung durch Schiler/innen war unter jenen Personen bekannt,
welche geantwortet haben. Jedoch war der Ricklauf sehr gering. In der Schule werden
500 Schiler/innen durch 43 Lehrkréafte unterrichtet. Geantwortet haben jedoch nur 6
Lehrpersonen, 23 Schiler/innen und 4 Mutter/Vater. Einige Schuler/innen gaben jedoch
an, dass sie dem Reinigungsteam haufig auf dem Schulgelédnde begegnen

Bericht Schiilerreinigung / 05.04.2011 Seite 23 von 33



Life Sciences und
Facility Management

aw IFM Institut fir
Facility Management

Goetheanum zh |

Sauberkeit:

Die Sauberkeit wird sowohl von den Lehrpersonen als auch von Schulern und Eltern als
massig bis gut beurteilt. Die durchschnittliche Sauberkeitseinschatzung liegt jedoch tiefer
Sauberkeit in der Schule als bei den anderen Schulen in dieser Stu-
die. Speziell erwahnt wurde, dass die Sau-
o Etern berkeitsvorstellungen der Lehrperson einen
mLehpersonen || wesentlichen Einfluss auf die Vorstellungen
O Reinigungsdienst der Schuler/innen besitzen. Die Sauberkeit
0 verwaitung in den Klassenzimmern (welche nicht
2 durch bezahlte Schuler/innen gereinigt
P M werden) sei sehr unterschiedlich. Die Qua-
litat der Arbeit der ,Putzschiler* wird von
allen befragten Gruppen als hoch einge-
schatzt. Es sei jedoch problematisch, dass
nie eine intensive Grundreinigung stattge-
funden habe, auf welcher die reinigenden
Abb. 11 Sauberkeit in Schwabisch Hall Schuler/innen hatten aufbauen kénnen. Es
sollte durch eine intensive Erstreinigung
(durch Fachpersonen) ein Standard erreicht werden, welcher spater gehalten werden
kann. Die Reinigung der Klassenzimmer und Fachraume durch den ,normalen Schiiler-
dienst” scheint schlecht zu funktionieren. Die Schuler/innen selber schatzen die Sauber-
keit als relativ gut ein. Haufig beméngelt werden jedoch die Reinlichkeit in den Toiletten
und der intensive Gestank.

Anzahl Personen

Gebaudezustand/Vandalismus:

Vandalismus existiert in geringfiigigem Mass. Meist handelt es sich dabei jedoch um
harmlosere Formen wie Schmierereien in den Toiletten und klebende Kaugummis unter
Gebaudezustand den Tischen. Effektive Zerstorungen
seien ausserst selten. Der Zustand der

Gebaude wird als funktionstuchtig bis
c 4 o sonen intakt bezeichnet und ist von Gebaude
S 5 O Reinigungs-dienst zu Gebaude unterschiedlich. Einzelne
& o verwaltung Gebaude scheinen nach 25 Jahren
572 ziemlich renovationsbedurftig zu sein.
%1 Die Form der Reinigung scheint zumin-
0 dest kurzfristig kaum Einfluss auf den

Zustand der Geb&ude zu haben. Die

\\0% \tg‘\ (\Qo" .QQé . .
& § r N geringeren Formen von Vandalismus
QQ\;@ @ (z.B. Schmierereien) seien nach der
A Einfiihrung des Reinigungsdienstes
Abb. 12 Gebaudezustand in Schwabisch Hall durch Schiler/innen leicht zuriickge-

gangen.
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Auswirkungen auf das Schulgeflige:

Die Schiler/innen Gbernehmen geméass Aussagen der Befragten generell nicht allzu viel
Verantwortung fur die Schule und deren Sauberkeit. Auf Hinweis von Lehrpersonen wer-
den die Arbeiten im Schulzimmer zwar erledigt, die Eigeninitiative der Schiler/innen sei
jedoch relativ gering. Trotzdem sehen auch die Lehrpersonen positive Einflisse auf das
Verhalten vor allem jener Schiler/innen, welche an der Reinigung beteiligt sind. Die
Wahrnehmung der eigenen Schule und die Verantwortungsiilbernahme werden geschult
und Kreativitat wird geférdert, da neben der eigentlichen Reinigungsarbeit auch Ideen
entstehen, wie die Schule gestaltet werden kénnte. Schiler/innen, welche in der Reini-
gung beschaftigt sind, werden nicht von allen Mitschilern gleichermassen geachtet. Von
vielen werden sie gelobt, andere Uben Kritik, wie beispielsweise: ,Nicht alle Putzschiler
sind zuverlassig. Sie brauchen ein strenges Handchen.”, wieder andere belacheln oder
bemitleiden die reinigenden Schiler. Vor allem Eltern streichen jedoch den padagogi-
schen Wert der Reinigung der Schiler heraus. Sie tiben eine Vorbildfunktion aus und
kénnen daher auf den Umgang aller Schiiler/innen mit der Schule einwirken.

Wirtschaftliche Auswirkungen:

Die Kosten fiir die Reinigung sind nach der Einfuhrung der Schilerreinigung leicht ge-
sunken, dies jedoch nur in einem sehr minimalen Ausmass. Entscheidender sind jedoch
auch hier die langerfristigen Folgen, sollte ein positiver Effekt auf die Verantwortungs-
Ubernahme der stattfinden. Wichtig fur die Eltern ist, dass die Jugendlichen eine erste
Erfahrung mit einer bezahlten Tatigkeit machen kdnnen, und dass sie lernen mit dem
erarbeiteten Geld umzugehen.

5.5.3. Fazit

Die positiven Auswirkungen der Reinigung durch Schuler/innen liegen bei der Schule
Schwabisch Hall vor allem in saubereren 6ffentlichen Raumen. Padagogische Effekte
haben sich vor allem auf die reinigenden Schiler/innen selbst ausgewirkt. Ihr Verantwor-
tungsbewusstsein konnte, zumindest bei einigen, gesteigert werden. Diese positive Ten-
denz konnte jedoch noch nicht auf die Gesamtschule berschwappen. Der Status, wel-
chen die reinigenden Schuler/innen an ihrer Schule besitzen ist immer noch zwiespaltig.
Die Kosten fiir die Reinigung sind leicht gesunken.
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6. Synthese der Fallbeispiele

In diesem Kapitel sollen die vorangehenden funf Fallbeispiele synthetisiert werden. Die
Versuchsanlagen bei den finf einbezogenen Schulen unterscheiden sich zum Teil mar-
kant, was zu unterschiedlichen Ausgestaltungen und Erfolgen bei der Partizipation der
Schiler/innen in die Reinigung der Schule gefuhrt hat. Diese Varianz unter den einzel-
nen Schulen ist die Basis fir die Isolierung verschiedener Gelingungs- respektive Hinde-
rungsfaktoren, welche im zweiten Teil dieses Kapitels aufgelistet werden sollen.

6.1.Synthese

Die folgenden Erlauterungen umfassen sowohl quantitative Analysen tber alle finf Schu-
le als auch Bemerkungen, welche zusatzlich auf den Fragebogen abgegeben wurden. Es
sollen grundsatzlich, allgemeingultige Erkenntnisse Eingang finden, jedoch auch speziel-
le Erfahrungen, welche flr einen weiteren Ausbau dieses oder ahnlicher Projekte wichtig
sein konnen. Dabei wird in der Synthese die Unterkapitelstruktur des vorangehenden
Kapitels beibehalten, es werden jedoch drei neue Unterkapitel eingefiigt. Dies weil bei
den einzelnen Schulen die Informationslage zu gering war, sich jedoch auf dem aggre-
gierten Niveau durchaus Aussagen machen lassen.

Ausgangslage:

Auffallend ist, dass die Zufriedenheit mit der Sauberkeit und haufig auch dem Gebaude-
zustand vor der Einfihrung der Partizipation der Schiilerinnen und Schiler an der Reini-
gung in allen funf Schulen sehr zu wiinschen Ubrig liess. Den Eltern und Lehrpersonen in
den Schulen schien das Bewusstsein und vor allem das Fachwissen zu fehlen, dass in
der Zusammenarbeit mit externen Reinigungsdienstleistern Qualitatskontrollen und klare
Leistungsverzeichnisse fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwingend nétig sind.

Sauberkeit:

Die Sauberkeit der Schulen wird fast Uberall von allen Beteiligten als gut bezeichnet. Ins-
besondere hat sie sich seit der Einfuhrung der Reinigung durch Schiler/innen, zum Teil
markant, verbessert. Lehrpersonen aussern sich diesbeziglich leicht skeptischer als die
Eltern der Schiler/innen. Die Sauberkeitsempfindung hat jedoch weniger mit der effekti-
ven Reinigungsleistung der Schiler/innen zu tun, als vielmehr mit den Kontextbedingun-
gen, welche durch die Infra-
Sauberkeit in der Schule struktur gegeben sind. Es hat
sich an den funf Standorten ge-

70

65 — — — zeigt, dass sich vor allem eine
ern . .
%0 - ] altere und ungepflegte Gebau-
5 50 'Reff’ers"":‘” . deinfrastruktur hemmend auf
! .. .
S O Reinigungsdienste den Reinigungserfolg auswirkt.
o) O Verwaltung
a 35 |
= 30
[ 25 1
> 20 An Standorten, an welchen eine
10 | | systematische Reinigung und
> — Pflege, vor dem Angebot der
. N 5 N Schiulerreinigung wahrend lan-
<& S > & gerer Zeit vernachlassigt wurde,
(9 .
° & &\&‘\ herrschte ein akuter Pflegenot-

stand. Eine erfolgreiche Einfuh-
rung des Angebotes war dann

Abb. 13 Sauberkeit in allen Schulen stark davon abhéangig, ob die-
ser Notstand noch vor dem
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Start beseitigt werden konnte. Es hat sich gezeigt, dass die Anstellung von Schiiler/innen
in einer prekdren Sauberkeitssituation weniger erfolgreich ist. Die Motivation als ,Trou-
bleshooter” eingesetzt zu werden war wesentlich geringer und die Gefahr, dass keine
Ergebnisse sichtbar sind und sich Gefiihle der Frustration zeigen, war grosser. Von vie-
len Beteiligten wurde geaussert, dass vor der Einfihrung der Schulerreinigung die ge-
samte Infrastruktur auf einen Stand gebracht werden soll, welcher zur Mitarbeit motiviert.
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Gebaudezustand und Vandalismus:

Vandalismus scheint in den flinf Schulen ein untergeordnetes Problem darzustellen. Er
existiert zwar Uberall, die For-

Vandalismus men, welche er annimmt sind
[ Darmsta jedoch eher moderat. Haufig
ggg = ® Berlin Potsdam || erwahnt wurden Schmierereien
2700 oscwabischiall— | an den Toilettenwanden und auf
B ofenstus 17| Tischen, Kaugummis, welche
= 400 M Nenstedten sorglos auf den Boden ge-

3 ggg schmissen wurden oder Wande,
27900 | welche mit den Schuhen getre-
0.0 1 ten wurden. Schwere Formen
kommt nicht vor \ereinzelt haufig an der von Vandalismus kamen zwar

Tagesordnung vor, waren aber die grosse

Ausnahme. Erwahnt wurden
zerstorte Lichtschalter oder
Bewegungsmelder, vereinzelt aber auch zerstortes Mobiliar. Die direkt betroffenen
Hausmeister und Lehrpersonen nahmen die Problematik des Vandalismus intensiver
wabhr. Auch sie sehen den Vandalismus nicht als eines der grossen Probleme ihrer Schu-
le, gaben jedoch oOfter an, dass er zumindest vereinzelt oder gar haufig vorkommt. Die
Reinigung durch Schiiler/innen hatte an einigen Schulen einen senkenden Einfluss auf
Vandalismus und Littering. Dieser Befund kann jedoch nicht fiir alle Schulen getroffen
werden. Zumindest in zwei Schulen sind nur sehr geringe Auswirkungen auf die Schi-
ler/innen, welche selbst nicht in der Reinigung arbeiten, spurbar.

Abb. 14 Vandalismus in allen Schulen

Ein grosseres Problem als der Vandalismus ist der eigentliche Gebaudezustand in vielen
Schulen. Einige Gebaude sind zum Teil sehr alt und missten saniert werden. Die meis-
ten Schulen haben Baupro-

jekte in Planung. Das organi- Gebaudezustand

sche Wachstum der Schulen pr——
fuhrte dazu, dass Neubauten ggg = A——
notig wurden. Zum Teil wurde < 700 0 Schw abisch Hal|_|
auch in Pavillons unterrichtet. 5 600 OFfensburg |
Die Heterogenitat der Gebau- £ igg  Nensteden

de erschwerte die Reinigung. p 300

Das Problem zeigte sich auch | 2200

bei der Einfuhrung der Schi- 10.0 H
lermitarbeit im Reinigungs-
dienst. An einigen Schulen

bestand die Gefahr, dass Abb. 15 Gebaudezustand in allen Schulen
Mangel an Immobilien durch

vermehrte Reinigungsbestrebungen hatten kompensiert werden sollen. Dies scheint al-
lenfalls mit professionellem Reinigungspersonal méglich zu sein. Bei der Schiilerreini-
gung kann eine solche Kompensation verheerend sein und zu Misserfolgen fithren. Die
Bestrebungen in den flnf beobachteten Schulen zeigen jedoch in eine erfreuliche Rich-
tung.

tadellos intakt funktionsttichtig viele Méngel
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Auswirkungen auf das Schulgeflige:

Generell wurden dem Projekt von allen Beteiligten grosse Auswirkungen auf das Sozial-

leben in der Schule attestiert. Schwierig bei der Fragestellung war jedoch, dass viele Be-
fragte auf Vermutungen abstlitzen mussten und daher sicher auch Winsche zur Wirkung
einflossen.

105.0

100.0

95.0 A

@ Nienstedten
90.0 — B Darmstadt

0O Berlin Potsdam
0O Schwabisch Hall
80.0 1 M Flensburg

lernerfolg soziale Atmosphare positive
Lebenserfahrung

Abb. 16 Soziale Auswirkungen nach Schulen

Die Fragen zu den Auswirkungen konnten mit den beiden Antwortkategorien ,eher ja*
oder ,eher nein“ beantwortet werden. Die beiden folgenden Grafiken zeigen die Pro-
zentwerte, jeweils fur die Kategorie ,eher ja“. Bei den drei Fragen wurden die Auswirkun-
gen 1. auf den Lernerfolg, 2. auf die soziale Atmosphére in der Schule und 3. auf die
Wirkung der Reinigungsarbeit als positive Lebenserfahrung erfragt. Die erste Frage be-
antworteten 86,2% der befragten mit ,eher ja“, die beiden folgenden gar 91.3%. Auf die-
sem sehr hohen Niveau zeigten sich jedoch auch Unterschiede. Wahrend dem die
héchsten Werte unter den drei Fragen in der Schule in Flensburg bei der sozialen Atmo-
sphéare lagen, so waren dies bei der Schule in Potsdam die positive Lebenserfahrung
und bei der Schule in Hamburg-Nienstedten der gesteigerte Lernerfolg.

Noch eindriicklicher zeigen sich die verschiedenen Gewichtungen bei den einzelnen An-
spruchsgruppen. Lehrpersonen sehen die grossten Auswirkungen beim gesteigerten
Lernerfolg, wéhrend Eltern diesen am wenigsten haufig angaben. Ihnen scheinen vor
allem Auswirkungen auf die soziale Atmosphére in der Schule aufzufallen. Zu beachten
ist jedoch die Skala auf der y-Achse. Die tiefsten Werte fir alle Gruppen zu allen Fragen
liegen bei Giber 80% Zustimmung. Bei diesen hohen Zustimmungswerten ist es schwierig
die Griinde fir die Zustimmung zu ermitteln. Am ehesten ist dies bei den Anspruchs-
gruppen mdaglich. Lehrpersonen werden vermutlich den direkten Nutzen auf den Lerner-
folg im Unterricht spuren, wahrend Eltern eher das soziale Umfeld der Schule wahrneh-
men.
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Abb. 17 Soziale Auswirkungen nach Kategorien der Befragten

Anreize zur Mitarbeit:

Die Schulen, welche am Projekt teilgenommen haben zeigten keine Probleme bei der
Rekrutierung der Jugendlichen. Die meisten verflgen Uber eine zu grosse Anzahl an be-
teiligten Jugendlichen und stehen eher vor dem Problem, dass sie einige Stellen abbau-
en mussen.

Der Lohn wurde von den Schiler/innen am héaufigsten als Anreiz fur ihre Mitarbeit ge-
nannt. Dieser Lohn bewegt sich bei allen Schulen zwischen 6 und 8 Euro pro Arbeits-
stunde. Umgekehrt wurden ein zu tiefer Lohn, respektive hohe Abziige vom Lohn auch
von einigen als Motiv fir eine Nicht-Teilnahme genannt. Das Projekt wéare ohne finanziel-
len Anreiz fir die Mitarbeitenden kaum durchfiihrbar. Der Lohn ermdglicht den Jugendli-
chen eine gewisse finanzielle Unabhangigkeit. Oft wurden Anschaffungen genannt, wel-
che ohne diesen Lohn nicht mdglich gewesen waren. Eltern sehen als positiven Neben-
effekt auch, dass ihre Kinder durch den Lohn Verantwortung ibernehmen missen, sie
missen selbstandig ihr Geld verwalten und merken, dass Arbeit fur die Ermdglichung
von Winschen nétig ist.

Die Sichtbarkeit und die Anerkennung der Arbeit sind vielen Schiler/innen auch wichtig.
Es ist jedoch nicht an allen Schulen so, dass die Mitarbeit bei der Reinigung zu einem
héheren sozialen Ansehen fuihrt. Vereinzelt waren zeitweise gar gegenteilige Tendenzen
sichtbar. Wenn solche negativen Auswirkungen (z.B. Stigmatisierung) auftreten ware es
umso wichtiger, dass diese durch den Lehrkorper aufgefangen werden kénnen.

Ein weiterer wichtiger Anreiz ist die personliche Sichtbarkeit der eigenen Arbeit. Viele
sehen ein Ziel in der Arbeit und schon nach kurzer Tatigkeit auch einen Erfolg (z.B. den
sauberen Pausenplatz). Die unmittelbare Sichtbarkeit der Tatigkeit ist vielen wichtig.

Fur einige Schuler/innen sehr wichtig ist die formale Struktur der Reinigungsgruppe. Ge-
rade bei Jugendlichen, welche sich im Klassenverband nicht beheimatet fihlen, kann die
Reinigungsgruppe die Funktion einer zweiten Chance tbernehmen. Die Verbindungen
unter den Jugendlichen in der Reinigungsgruppe kdnnen spontan entstehen, erfolgver-
sprechender ist jedoch, wenn diese auch aktiv geférdert werden. In einer Schule sind
diese Bestrebungen schon sehr weit fortgeschritten und dementsprechend haben sich
auch Schuler/innen tber das positive Klima geéussert. Moglich wéren beispielsweise re-
gelmassige Sitzungsgefasse in welchen Uber die Erfolge der Reinigung oder neue Kon-
zepte oder Bauvorhaben informiert wirde. Die Reinigungsschuiler hatten dadurch ge-
genuber ihren Mitschiler einen Informationsvorsprung. Méglich wéare auch einmal jahr-
lich einen Mitarbeiterausflug oder ein Jahresessen flr die Reinigungsschiler zu organi-
sieren, an welchem sie ihre Kontakte vertiefen kobnnen. Grundsatzlich waren Mdglichkei-
ten wie in einer anderen Firma denkbar.
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Formale Organisationsform:

In einigen Schulen wurde die Reinigung durch Schuler/innen in eine eigenstandige Firma
ausgelagert. Dies scheint einige Vorteile mit sich zu bringen. Die Schulverwaltung wird
von der Lohn- und Anstellungsadministration der Schiler/innen entlastet. Da viel Fluktua-
tion unter den Reinigungsschuler/innen herrscht, ist dieser Aufwand relativ hoch. Die
Buchhaltung und die Rechnungslegung fir eine eigenstandige Firma wird transparenter.
Sie verkauft ein Produkt der Schule und erhalt dafiir die Entschadigung. Die Schi-
ler/innen arbeiten fir eine ,richtige” Firma. Der Eindruck einer geregelten Arbeitstatigkeit,
welche mehr ist, als die Ferienreinigung im Schulhaus, kann dadurch besser entstehen
und die Identifizierung der einzelnen Schuler/innen mit ,ihrer” Firma wird gesteigert.

Wirtschaftliche Auswirkungen:

Die finanziellen Auswirkungen fur die Schulen sind kurz- und mittelfristig gering. Drei
Schulen haben angegeben, dass sich die Kosten nach Einfiihrung der Schiilerreinigung
nicht verandert hatten, bei einer Schule sind sie leicht gestiegen und bei einer sind sie
leicht gesunken. Die einhellige Meinung war jedoch, dass die kurzfristigen Kosten nicht
Uber die Ein- oder Weiterfiihrung der Schulerreinigung entscheiden sollen. Viel wichtiger
seien die langfristigen Einsparungen dadurch, dass die Reinigung selbst sich positiv auf
den Zustand der Gebaude auswirkt, sie aber auch die Verantwortung der Schiler/innen
starkt und so gegen Vandalismus und Littering einwirkt. Die langfristige Wirkung sowohl
auf den Zustand der Gebaude als auch auf das Verhalten der Schiler/innen konnte im
laufenden Projekt noch nicht untersucht werden.

Es wird vermutet, dass die geringen positiven 6konomischen Auswirkungen darauf zu-
riickzufuihren sind, dass fur alle beschriebenen Schilerreinigungsprojekte weder ein pro-
fessionelles Reinigungs- noch Schulungskonzept erarbeitet wurde.

Okologische Auswirkungen:

Im Bereich des 6kologischen Handelns sehen alle Beteiligten viele positive Auswirkun-
gen. Der Einsatz von Reinigungsmitteln kann durch die Schule selber bestimmt werden.
Dies war nach Ansicht der Befragten vor der Einfuhrungen der Schilerreinigung nur in
jenen Schulen mdglich, welche die Reinigung intern organisiert haben. Bei den anderen
Schulen wurde das Schulhaus oder Teile davon durch externe Firmen gereinigt, auf wel-
che die Einflussmdglichkeiten zum Einsatz von 6kologischeren Reinigungsmitteln nur
gering war. Der grosste positive Haupteffekt lag jedoch bei der Bildung eines besseren
Bewusstseins bei den Schuler/innen. Sie lernen, wann welche Reinigungsmittel einge-
setzt werden und wie diese dosiert werden sollen. Eine weitere Steigerung dieses Effek-
tes ist moglich, wenn das Thema auch beispielsweise im Biologie- oder Chemieunterricht
Eingang findet. Weiter positiv erwdhnt wurde, dass bei der Reinigung durch Schu-
ler/innen keine zusatzlichen Anreisewege entstehen, da diese sich sowieso schon an der
Schule befinden.
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Die funf Fallbeispiele zeigen auf, dass nicht automatisch die erwarteten positiven Ten-
denzen eintreten, wenn die Schulen durch Schiler/innen gereinigt werden. Aus der Ana-
lyse der flnf Fallbeispiele werden deswegen folgende Punkte ermittelt, die fur die Parti-
Zipation der Schiler/innen an der Schulhausreinigung vordringlich beachtet werden soll-
ten, damit sich diese positiv auswirken kann:

1. Bei der Einfuhrung der Schiilerbeteiligung sind die Eltern, Lehrpersonen, Hauswarte
und Verwaltungen friihzeitig in die Ausgestaltung einzubeziehen und fur die Gebau-
dereinigung zu sensibilisieren. Die Schilerinnen und Schuler sind bei der Entwick-
lung des Konzeptes und der Organisationsform aktiv einzubeziehen.

2. Damit die Reinigung von Schulhdusern einen von den Anspruchsgruppen definierten
Sauberkeits- und Hygienestandard erreicht und die Werterhaltung der Geb&aude er-
maglicht werden kann, braucht es ein Reinigungskonzept.

3. Es st sinnvoll, eine eigene Organisation (innerhalb der Schule als Cost / Profit Cen-
ter oder nahe zur Schule als eigene Firma) fir die Reinigung mit einer erwachsenen
Person als Verantwortliche Person fir die Schulhausreinigung mit Schiilerpartizipati-
on zu grinden.

4. Die fachlichen und padagogischen Anforderungen an die Filhrungsperson und An-
forderungen an die reinigenden Schuler/innen mussen definiert und bei der Rekrutie-
rung beachtet werden.

5. Ein Schulungskonzept wird gebraucht, damit die Fiihrungsperson und die reinigen-
den Schilerinnen und Schiler regelmassig geschult werden kdnnen. Somit kann die
gewunschte Reinigungsqualitét erreicht und beibehalten werden. Die Schiler/innen
werden in ihrer Tatigkeit gestarkt.

6. FUr das Gelingen der Schilerbeteiligung an der Reinigung braucht es eine Vernet-
zung der Reinigungsgruppe mit allen Anspruchsgruppen einer Schule, insbesondere
aber dem Hauswart und dem Lehrkorper.

7. Der Ubergang von der alten zur neuen Reinigungsorganisation muss geordnet ab-
laufen. Es ist wichtig, dass eine Grundreinigung durchgefihrt wird, bevor die Schile-
rinnen und Schiler die Reinigung Ubernehmen. Die Schuilerreinigung soll den neuen
Standard erhalten kbnnen, nicht aber den alten ,verbessern“ missen.

8. Fur die Einfihrung der Schulerpartizipation an der Reinigung braucht es eine fach-
lich und sozial sowie padagogisch kompetente Begleitung von der Initilerung des
Konzeptes bis zur erfolgreichen Implementierung.
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7. Ausblick

Die in diesem Bericht ermittelten Erfahrungen mit der Beteiligung von Schiler/innen an
der Reinigung ihrer eigenen Lernumgebung in den finf Waldorfschulen in Deutschland
zeigen, dass darin Potential zu nachhaltigen Losungsansétzen diverser Problemstellun-
gen sozialer, wirtschaftlicher und 6kologischer Art steckt. Die Analyse der Schiilerbeteili-
gung an der Schulhausreinigung fand jedoch im Kontext der Waldorfschulen statt, deren
Lehrpersonen und Eltern tendenziell auf Grund des anthroposophischen Gedankengutes
in eine spezielle Richtung (ganzheitliches Denken) normativ denken und handeln. Einige
Ergebnisse der Analyse scheinen dies zu widerspiegeln. Daher mussten die Mdglichkei-
ten und Wirkungen auch in 6éffentlich-rechtlichen Schulen untersucht werden. Die Ansat-
ze der Methodik mussten fur die Analyse ausgeweitet werden. Es braucht eine klare
Vorher-, Nachher-Befragung (LAngsschnitterhebung) sowie weitere quantitative Untersu-
chungsinstrumente (wie z.B. Gebaudeinventar, Abfallmengen, Vandalenakte, Okobilan-
zen oder mikrobiologische Sauberkeit). Die Messung der Veranderungen in Bezug auf
die soziale Atmosphare oder den Lernerfolg der Schiiler/innen miissen operationalisiert
werden. Zusatzlich wére es sinnvoll zumindest in einigen Schulen qualitative Einzel- oder
Fokusgruppeninterviews zu flhren. Die untersuchten Aspekte bedirften einer klaren De-
finition. Ergédnzend zu den Befragungen sind Beobachtungen durch Augenscheinnahme
(vorher / nachher) wichtig, um die Subjektivitat der Untersuchungsergebnisse moglichst
zu reduzieren.

Die fachliche und inhaltliche Konzeption und Implementierung der Reinigung mit Schii-
lerbeteiligung muss weiter entwickelt werden, damit an den Schulen die ermittelten posi-
tiven Auswirkungen verstéarkt werden kénnen. Halten die definierten Best Practice weite-
ren Waldorfschulen sowie dem erweiterten Schulkontext mit 6ffentlichen Schulen stand?
Es stellt sich zudem die Frage, inwiefern die Ausgangssituation an den einzelnen Schu-
len und insbesondere deren Gebaudezustand den Erfolg eines solchen Projektes beein-
flussen.

Zusammenfassend konnen wir festhalten, dass das Konzept der Beteiligung von Schule-
rinnen und Schiilern an der Schulhausreinigung auf verschiedenen Ebenen Nutzen brin-
gend sein kann und deswegen weiter entwickelt und auf die wirtschaftlichen, sozialen
und 6kologischen Wirkungen hin untersucht werden sollte.
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